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1 Vision och maél for Marks kommun

Det kommunala uppdraget utgar fr&n medborgarna genom deras stéllningstaganden i de
allmanna valen och regleras genom lagar, férordningar och féreskrifter. Kommunfullmaktige
styr darmed kommunens verksamhet med medborgarnas grundlaggande behov i fokus.

Utifran detta uppdrag har fullméktige beslutat om en vision fér Marks kommun och faststallt
overgripande och strategiska mal av strévanskaraktar. Till dessa har framgangsfaktorer
kopplats som visar vad som &r viktigt fér att malen ska kunna anses vara uppnadda.

M3len skapar forutsattningar for Iangsiktighet och anger inriktningen fér de kommande 5-10
dren. Utifrdn visionen och malen lagger fullmaktige arligen i mal- och resultatplanen fast
uppdrag till namnder och styrelser samt de ekonomiska och finansiella forutsattningarna for
verksamheten.

Vision och mal fér Marks kommun har 2010-12-14 antagits av kommunfullmdktige som
grund fér mal- och resultatplan 2011-2014 och 2012-2015.

1.1 Vision

Mark ar kand som en attraktiv kommun
e en bra kommun att bo och verka i
e en kommun dar livskvalitet satts i fokus

Var vision vilar pa de karnvarden som &r gemensamt framtagna av kommunens politiker,

foretagare, byalag och andra intressenter. De ger uttryck for var identitet, vara tankar om
onskvéard utveckling och det vi ser som vara starka sidor. Med kdrnvérden och vision som

grund ger vi loftet att "Har ar det lage for det goda livet”.

1.1.1 K&rnvérden

Kéarnvérden

e Drivkraft och entusiasm i det privata naringslivet, i skolan, i den kommunala sfaren, i fore-
nings- och fritidslivet, som livsstil och med stark framtidstro.

e Harmoni i naturen, i kulturen, i métet med manniskor och organisationer, med sig sjalv, i
ett sammanhang och med 6ppna sinnen.

e Narhet till familjen, till grannskapet, till staderna och naturen, till privat och offentlig servi-
ce, till arbete och marknad, till kommunala beslutsfattare.

e Naturvarden kring bostaden, i naromradet, pa jobbet, i skogen, i jordbrukslandskapet, vid
sjdarna och vattendragen, med tydlig fokus pa hallbar utveckling.

e Trygghet och gladje i hemmet, for barnen, i skolan, i ndrsamhéllet, i jobbet, pa fritiden,
infor alderdomen.

1.2 Overgripande mél

L&8ngsiktigt h8libar utveckling ur ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv &r vart dver-
gripande mal. Det innebéar att vi ska tillgodose dagens behov utan att begrdnsa kommande
generationers moéjligheter till utveckling.

1.2.1 Strategiska mél
1. Hallbara forutsattningar fér boende och féretagsamhet
2. Goda uppvaxtvillkor fér barn och ungdomar

3. Trygghet vid behov av omsorg och stdd i vardagen
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4. Hallbar personalférsérijning

5. Hallbar ekonomi och finansiering

1.2.2 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt medborgarperspektiv med god till-
ganglighet och stark kansla for service. Var och en som sdker kontakt med kommunen ska
fa en snabb aterkoppling. Arbetsprocesser ska vara vil anpassade till uppgiften och med
tillgdngliga resurser ge stérsta mojliga nytta for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlo-
pande utvarderas, sdkras och férbattras.
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2 Overgripande styrning TSN

Teknik- och servicendmndens styrmedel bestar av det chefs- och ledarskap som férvaltning-
ens chefer utfor, den kommunikation som sker mellan namnd och enskilda medarbetare
samt denna namndplan.

2.1 Vision

"Vi gor det lattare att bo och verka i Marks kommun”

Visionen anger hur vi vill att brukarna skall uppfatta oss. Man kan d@ven saga att visionen
speglar ett 6nskvért framtida tillstdnd, vart vi ar pd vag och vad vi vill uppna. Var vision har
minst tre funktioner; att legitimera vart berdttigande, sitta ramar foér verksamhetsidé och
strategier samt motivera och bidra till delaktighet och initiativ.

2.2 Verksamhetsidé

“Vi skall under vél utvecklad styrning och genom effektiva processer leverera service till in-
terna och externa brukare i enlighet med beslutad kvalitetsniva”

Verksamhetsidén anger konkret hur vi vill utvecklas i férhallande till var vision. Den forkla-
- ars o . . " .. o . . .

rar hur vi "skiljer oss fran andra organisationer”, skapar forstaelse for vald organisation och

vad som styr fordelning av resurser.

2.3 Vardegrund for bemoétande och service

"“V8r vérdegrund kan sammanfattas med begreppen trygghet, tillgénglighet och trivsel. Den
skall ge tydliga konsekvenser for hur vi arbetar i organisationen”

e Vi verkar for att vdra brukare skall kunna ké&nna sig trygga pa gator, torg och i parker,
med det vatten och den kost och service vi levererar samt med att vi omhandertar avlopp
och avfall s att samhallets miljébelastning begrénsas.

e Vi verkar for god tillgdnglighet genom gator och gang- och cykelvégar, till offentliga plat-
ser och byggnader. Tillgéngligheten till system och internt stéd skall vara god och anpassat
till behov och avtal. Vi méter alla med respekt, intresse och engagemang.

e Vi verkar for att vara brukare skall uppleva offentliga platser, byggnader och métesplatser
som trivsamma.

2.4 Riktlinjer for brukarnas delaktighet

Overvagande del av teknik- och servicendmndens verksamheter &r beroende av kommuni-
kation med brukaren/kunden fér att kunna genomféras pa ett effektivt satt och for att kunna
utvecklas. Nedan redovisas kommunikationsmetoder i prioritetsordning;

e Information/dialog - infor arbeten/férandringar som p‘a’\verkar brukaren/kunden skall den-
ne informeras, vid behov skriftligen. Information kan delges genom webben, annonsering,
trycksaker och moéten eller en kombination av dessa.

e Samarbete - samarbete med t ex Handel i Mark och byalag avseende torghandel, informa-
tionsaktiviteter, invigningar mm

 Pdverkansméijligheter - inhamtande av synpunkter frén till exempel brukare och byalag
infér genomférande av beslut

e Konsultation - for att kunna utveckla verksamheten skall dels benchmarking med andra
organisationer dels konsultationer direkt med brukaren/kunden genomféras

e Intern dialog - vid planering av intern service skall dessa féregas av dialog med bestélla-
ren.
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2.5 Riktlinjer for synpunkts- och avvikelsehantering

2.5.1 Synpunktshantering

Synpunkter pa verksamheten som medborgare/brukare/kund lamnar &r vardefulla pusselbi-
tar i vart utvecklingsarbete och ska darfér tas emot som en méjlighet till forbattringar. Syn-
punkter definierar vi som berém, klagomal eller férslag. En synpunkt kan ldmnas via brev,
e-post, telefon, kommunens hemsida eller vid direkt méte. En blankett ar framtagen for att
anvandas vid synpunkt framford vid direkt méte eller telefonsamtal. Synpunkterna doku-
menteras, kategoriseras, prioriteras och eventuella atgarder noteras.

2.5.2 Avvikelsehantering

Aven avvikelsehantering tjénar till att utveckla verksamheten. Avvikelser definierar vi som

avvikelse fran faststalld standard. Genom att félja upp avvikelser kan insatser géras dar de
gor bast nytta. Felanmalningar registreras och dokumenteras i systemet DeDu. Avvikelser

registreras dels i DeDu och dels i olika driftévervakningssystem, driftjournaler etc.

2.5.3 Uppféljning

Vid arsredovisningen ska en sammanstéllning av inkomna synpunkter och stérre avvikelser
samt vilka eventuella atgarder de foranlett, redovisas i teknik- och servicenamndens verk-
samhetsberattelse. Avvikelser vid avloppsverk och avfallsanlaggningen redovisas i miljorap-
porterna.

2.6 Riktlinjer for analys av verksamhetens resultat

Den 6kade fokuseringen pa kostnadseffektivitet, kundfragor, en bredare miljésyn samt kom-
petensfragor leder till nya krav pd kommunal verksamhet. Som en féljd av detta skall en
okad strédvan mot malstyrning av verksamheten ske. Mot respektive mal definieras fram-
gangsfaktorer vilka foljs upp genom indikatorer/nyckeltal. Dessa kompletteras med produk-
tionsmatt.

2.6.1 Uppféljning

Uppfoljningen gors i deldrsrapport och arsredovisning med stéd av ndmndens malstyrnings-
system Stratsys.

2.7 Riktlinjer for miljohansyn

Teknik- och servicenamndens verksamheter skall genomféras sa att verksamhetens och
samhallets miljobelastning begransas med syfte att tillférsdkra nuvarande och kommande
generationer en halsosam och god milj6. Namndens verksamhet skall ligga i framkant nar
det galler miljéhansyn.

Infér varje beslut skall hdnsyn tas till miljopaverkan och avvégning skall géras mellan eko-
nomi och miljdéalternativ.

2.7.1 Uppféljning

Uppfoljningen gors pa arsbasis i samband med bokslutet.
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3 Grunduppdrag TSN

3.1 Vatten- och avloppsférsorjning

Teknik- och servicendmnden ska tillhandahalla ett halsosamt dricksvatten och ta hand om
avloppsvatten sa att samhéllets miljobelastning minimeras. Namnden ska héarvid ansvara for
ny- och ombyggnad samt drift och underhdll av kommunens dricksvatten- och avloppsre-
ningsverk med tillhérande ledningssystem.

3.1.1 Omviérlds- och resultatanalys

Kommunfullméaktige har faststallt en vatten- och avloppsférsérjningsplan. Huvudmalet for
planen &r att kunna erbjuda Marks kommuns invanare och naringsliv en siker vattenférsorj-
ning och avloppsvattenhantering pa 18ng sikt, det vill sdga med god beredskap bade for ny-
anslutningar och fér oférutsedda hdandelser samt en godtagbar férnyelsetakt av anlaggning-
arna. Dricksvattenférsdrjningen ska baseras pa@ grundvatten och koncentreras till grundvat-
tentdkterna med bast kvalitet och kapacitet.

Va-férsérjningen kommer under en 10-ars period att genomféra en omfattande utbyggnad
av dverféringsledningar och utbyggnad av vatten och avlopp i sa kallade omvandlingsomra-
den samt pabérja en férhallandevis omfattande férnyelse av det befintliga ledningsnatet. Det
kommer att medféra kostnadsékningar som ger ett 6kat tryck pa att héja va-taxan eller att
skattefinansiera vatten- och avloppsforsérjningsverksamheten

3.1.2 Inriktningsmé§l

Vatten- och avloppsinfrastrukturen skall utvecklas for ékad uthdllighet och med en hég kva-
lité pd dricksvattnet samt kapacitet med prioritet till kommunens utvecklings- och omvand-
lingsomraden.

3.1.3 Prioriteringar och effektm8l

Fram till 2020 skall den av kommunfullmaktige beslutade vatten- och avloppsférsdrjnings-
planen implementeras i verksamheten. Utvecklingen skall ske i samverkan med miljénamn-
den, plan- och bygglovsnamnden och kommunstyrelsen. Vatten- och avloppsledningsnatet
ar i stort behov av férnyelse. Under 2011 och 2012 ska en férnyelseplan fér rornatet tas
fram. De Iangsiktiga effekterna av prioriterade atgérder &r minskad miljébelastning pa reci-
pienterna samt att konditionen pad ledningsnétet vidmakthalls.

3.2 Avfalishantering

Teknik- och servicendmnden ska tillhandahalla ett insamlingssystem for hushallsavfall och
slam sa att samhallets miljébelastning minimeras.

3.2.1 Omvaérlds- och resultatanalys

Avfallsmangderna i samhallet 6kar. Under en tiodrsperiod har de 6kat med 24 %. Oknings-
takten fér mangden hush3llsavfall ar lagre an den ekonomiska tillvaxten vilket tillskrivs
samhallets styrmedel och frivilliga miljédtgérder. Avfallsméngderna i sig behéver inte utgéra
ett problem om hanteringen &r resurs- och miljdanpassad. En malséttning i tidigare avfalls-
plan har varit att minska avfallets mangd och farlighet och att skapa ett resursbesparande
och miljévanligt avfallssystem. Malet att minska det deponerade avfallet med 50 % har upp-
natts. Avfallsmangderna har minskat, kontrollen av farligt avfall ar bra, i princip alla invana-
re deltar i kallsortering, atervinningen av material och energi har 6kat och deponeringen pa
avfallsanldaggningen Skene Skog har upphdort sedan 2001.

Avfallsplanen ingar i Renhallningsordningen fér Marks kommun, tillsammans med foreskrifter
om avfallshantering. Avfallsplanen pekar ut inriktningen pa den kommunala avfallshanter-
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ingen under de kommande fem till tio aren. Planen beskriver hur insamling och omhé&nder-
tagande av olika avfallstyper ska genomféras. Malsattningen med den nya planen &r bland
annat att 6ka ateranvandningen och atervinning ytterligare genom olika informationsinsat-
ser.

3.2.2 Inriktningsmal

Avfallsverksamheten skall utvecklas for 6kade majligheter till kretsloppsverksamhet.

3.2.3 Prioriteringar och effektm8l

Avfallshanteringen skall omfatta insamling och omhandertagande av hushallsavfall samt av-
slutningsatgarder pd nedlagda deponier. Verksamheten skall upplata markytor for atervin-
ningsverksamheten som i férsta hand bedrivs och finansieras av materialbolagen. En ater-
anvandningscentral skall utvecklas. Genom ovannamnda prioriteringar minskas miljébelast-
ningen samt att ateranvdndning och atervinning 6kas i samhallet.

3.3 Gator, vdgar och parker

Teknik- och servicendmnden ska tillhandah&lla offentliga platser samt handldgga arenden
som ror enskild vaghalining. Ndmnden ska harvid, dar kommunen &r huvudman, ansvara for
drift och underhdll, ny- och ombyggnad samt projektering, utredning och planering av gron
miljo, gator och vagar samt gatubelysning.

3.3.1 Omvdrlds- och resultatanalys

Underhadllet &r eftersatt inom flertalet kommunaltekniska omraden. Stora insatser krévs i
nartid avseende gator och végar om inte stora varden skall ga till spillo. Klimatférandringen
och foljderna av denna stéller 6kade krav pa atgarder for att férebygga att vagar och gcm-
vagar undermineras, spolas bort eller skadas.

Den tekniska utvecklingen innebar méjligheter, till exempel ger ny belysningsteknik lagre
driftskostnader och langre livslangd.

Nerdragningar inom gronyteskétseln kommer troligtvis att paverka brukarna ur ett trivsel-
perspektiv och leda till en ytterligare 6kning av synpunkter, klagomal och felanmalningar till
verksamheten.

3.3.2 Inriktningsmal

Trygghet och tillgédnglighet for trafikanter och fotgéngare skall 6kas genom framtagande av
en trafiksdkerhetsplan och genom att 6ka standarden pa gatorna.

3.3.3 Prioriteringar och effektmal

Utvecklingen av Kinna centrum skall slutféras. Den yttre miljon ses dver i dvriga orter i sam-
forstand med lokala organisationer. Utveckling av Skene centrum skall pabérjas i dialog med
berdrda. Trafiksakerhetsplan, delen sdkra passager for GCM-trafik tvars huvudnatet for bil-
trafik, skall tillstallas namnden for faststallande under hésten 2011.

3.4 Internservice

Den internserviceverksamhet som teknik- och servicendmnden ansvarar fér ska tillhandahal-
la kommunens dvriga verksamheter kostnadseffektiva tjanster sd att deras verksamhet un-
derlattas till gagn fér kommunmedlemmarna.

Servicen till kédrnverksamheterna och dvriga kommunala forvaltningar skall omfatta tillhan-
dahallande av egna och inhyrda lokaler inkl skétsel, underhdll och stadning. Internservicen
skall &ven omfatta tillagning och servering av maltider, ekonomi- och personaladministra-
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tion, IT-drift, upphandlingssamordning, kontorsvaktmasteri med repro samt tillhandahallan-
de av fordon och maskiner. Aven interna och externa kundkontakter gallande bl.a. kundfak-
turor, kravverksamhet samt felanméalan inom ndmndens verksamhetsomrade skall omfattas.

3.4.1 Omvaérlds- och resultatanalys

Utveckling och effektivisering inom kommunens olika verksamheter stéller héga krav pa IT-
system bade vad galler tillgénglighet, inférandestdéd och support. Den dkade elektroniska
kommunikationen inom bdde handels- och driftsystem kommer 6ka kraven pa drift och ut-
veckling av datakommunikationer. Kontakter med andra kommuner och liknande beddéms bli
mer omfattande dd ovanstdende utveckling med férdel kan goras i samverkan. Den dkade
komplexiteten p@ de administrativa system som anvédnds inom Marks kommun stéller héga
krav pa regler och rutiner fér att information hanteras korrekt och att roller och ansvar &r
tydligt reglerade. Den stora 6kningen av antalet elevdatorer och behovet av IT-stéd och
kommunikation inom utbildningsverksamheten héjer kraven pa tillganglighet och kvalitet pa
datanat och supportpersonal.

Sdsom offentlig fastighetségare ska vi foregd med gott exempel nar det galler minskad
energifdérbrukning och utfasning av fossila branslen fér uppvarmning. Detta innebar att inve-
steringar i energieffektiviseringsatgarder maste fortsatta liksom samarbetet med hyresgés-
terna for att spara energi. Okat miljéfokus i byggprocessen blir allt viktigare liksom livscy-
kelkostnadsperspektivet i fastighetsforvaltningen. Skadegérelsen pa fastigheterna fortsatter
vilket staller krav pa fortsatta investeringar i sékerhetshéjande atgarder liksom, dven hér,
ett 6kat forebyggande samarbete med hyresgésterna. Samhéllets 6vergang fran myndig-
hetskontroller till tillsyn av egenkontrollarbete bedéms fortséatta vilket stéller héga krav pa
fungerande system fér genomférande och dokumentation av egenkontroll liksom pa infor-
mationshantering i stort.

Stora krav stélls pa att kostverksamhet bedrivs med tydlig dokumentation nér det géller
riskhantering inom sdval livsmedelshygien och sparbarhet av ravaror som sékerhet vid till-
lagning av specialkoster vid allergi och 6verkanslighet. I samhallet diskuteras alltmer ma-
tens kvalitet och hur den paverkas av rdvarans ursprung, medarbetarens kompetens samt
produktionsmetod. Valfrihet nar det galler olika typer av ratter och tillbehér samt ser-
veringstid och maltidsmiljé &r ocksa faktorer som har en alltmer framskjuten plats ndr mal-
tidens kvalitet diskuteras. Haér behdver kommunen fortlépande inventera behov och férvant-
ningar.

Stadverksamheten har under manga ar utvecklats till att utféras med moderna metoder,
kemikalier, maskinell utrustning och ergonomiska arbetsredskap. Medarbetarna utbildas och
certifieras for att starkas i sin yrkesroll. Detta medfor att kommunens stadverksamhet idag
ar ett konkurrenskraftigt val. Frekvensen p& stadning har av bestéllaren dragits ned till ett
minimum i manga lokaltyper vilket ger upphov till diskussioner angdende stadningens funk-
tion nar det galler halsa och spridning av infektioner.

3.4.2 Inriktningsm&l

I dialog skall brukare och bestallare, genom effektiva och rationella stéd- och servicelds-
ningar, erbjudas féreddémlig internservice.

3.4.3 Prioriteringar och effektmal

Brukarens bestéllningar och énskemal om kvalitets- och serviceniva ska tydligare definieras.
Rutiner ska utvecklas vidare for att skapa néjda saval brukare som bestéllare.

Kundorientering, forbattrade servicekoncept, effektivare intern- och extern kommunikation
ar omraden som ska prioriteras. Energieffektiviseringsarbetet ska fokusera pa att paverka
vara hyresgésters energisparbeteende. Lokalresursplaneringen ska ske med ett tydligare
koncernperspektiv. Av kommunstyrelsen antagen underhallsplan ska ligga till grund for arets
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underhallsdtgarder. Arbetet med att ta bort sa kallade enkelt avhjalpta hinder i byggnader
och p3 allmén plats ska fortsatta.

Utvecklingen av maltidsverksamheten fortsdtter genom marknadsféring och dialog for att
inbjuda till engagemang och 6ka kundnéjdheten.

Stadservice utvecklas vidare till ett kundorienterat serviceval.
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4 Strategiska mal

4.1 H3&llbara forutséttningar for boende och féretagsamhet

4.1.1 Kommunal service med god tillgénglighet och kvalitet

Indikator Mal 2011 M3l 2010 Utfall 2010
g”q Antal timmar/vecka som avfallsanlaggning- minst 11 timmar minst 11 10 timmar
wr  en vid Skene skog har 6ppet utbver tiden timmar
- 08-17 vardagar
& Andel fullgjorda hdmtningar av hushallsav- 100 % 100 % 99,9%
ks fall
lJLL NojdBrukareIndex - Avfallsverksamhet 90 % 90 % 83 %
Avbrottstid p8 det kommunala va-natet hégst 14 minuter hdgst 18 mi- 18
kF  raknat i minut per brukare och ar nuter
;d Andel vattenprover utan anmarkning p% 97 % 97 % 97 %
ks kommunalt dricksvatten
& N6jdBrukarelndex - Vatten- och avloppsfor- minst 85 % minst 85 % 92 %
ks soérjning
lJLL Antal nyanslutna fastigheter till det kommu- minst 50 st minst 50 st -
ks nala va-natet
47 Antal arenden som provats av statens VA- 0 arenden 0 arenden 1 &renden
N namnd
;h.‘ Kvalitets-, service- och miljéindex for VA- minst 700 poang minst 700 500 poéng
{8 verksamheten poang
& Andel hushall som &r utan vatten mer &n 15 0 % 0 % 0,11 %
{n|  timmar
lJLL NojdBrukareIndex - Gator 60 % 60 % -
L’L Andel felanmalningar, gallande infrastruktu- minst 15 % minst 5 % 4 %
ks ren, som sker via internetportal Mark.se
&t Andel e-fakturor av totalt antal skickade minst 30 % minst 10 % 5%
ks fakturor
& Andel av identifierade hinder i publika loka- minst 50 % minst 50 % 50 %
ks ler som har avhjélpts (procent)
LJLL Andel samtal till 0320-21 70 00 som besva- minst 95 % minst 95 % 0 %
ks ras av telefonist inom 25 sekunder
_Ks: Andel av de nya, tillkommande lokalerna minst 100 % minst 100 % 100 %
gm  enl. lokalplanen som har tillhandahallits i

ratt tid (procent)
& Andelen godkanda kok utan allvarlig an- 100 % 100 % 100 %
{8 markning vid arlig kontrollinspektion av

~ livsmedelshygien
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4.1.2 Trygg, hdlsosam och sdker miljé

Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010
&y Antal olyckor med dédlig utgdng pa kom- 0 st 0 st 0 st
ks munala gator, vagar och gcm-vagar
{L Andel felanmélningar som atgardats inom 100 % 100 % 100 %
ks en vecka da tre eller fler belysningspunkter i
~ radinte lyser
¢y Andel kommunala gator och GCM-végar - 100 % 93 %
k= som ar farbara 8 timmar efter snéréjning-
" ens paborjande och snéréjda 24 timmar
efter snofallets upphérande
[J_T: Allvarliga fel som kan orsaka skada skall 100 % 100 % 100 %
(n| atgardas omedelbart. Enstaka fel pa belys-
ningsnéatet dtgardas i man av tid inom en
fyra veckors period eller i anslutning med
besiktningsrundor
4y Enstaka fel pd belysningsnétet dtgérdas i 100 % 100 % 100 %
[n| man av tid inom en fyra veckors period eller
i anslutning med besiktningsrundor
4.2 Goda uppviéxtvillkor for barn och ungdomar
4.2.1 Goda mdjligheter till IGrande och utbildning
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010
ﬂ N6jdBrukarIndex - andel brukare som ger minst 82 % minst 80 % 71 %
ks hogst eller nést hogst betyg pa skolmaltiden
Undersékningen genomférs 8rligen av kostorganisationen i februari fér 8k 5 och 8.
4.3 Trygghet vid behov av omsorg och stéd i vardagen
4.3.1 God service och kvalitet
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
tl N6jdBrukarIndex - Brukarens omdéme om minst 63 minst 62 60
ks mat i sarskilt boende enligt SKL:s Oppna
jamforelser ska visa en uppatgaende trend.
4.4 Hallbar personalférsérjning
4.4.1 Flexibla arbetstider med rétt till heltid och mdéjlighet till deltid
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010
ke Andel nyanstallda som kan f& énskad sys- 97 % 97 % 91 %
selsattningsgrad
ke Andel tillsvidareanstallda som kan fa begéa- minst 50 %  minst 50 % 50 %
ran om andrad sysselsattningsgrad tillgodo-
sedd
Teknik- och servicenamnden, Namndplan 2011 12(28)



4.4.2 Friska medarbetare

Utfall 2010

Indikator Mal 2011 Mal 2010
:KF: Sjukfrédnvaron ska uppga till hogst 4 pro- hogst 5,3 %  hogst 5,5 % 4 %
cent.
4.4.3 Systematisk kompetensutveckling
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
ke Alla tillsvidareanstallda ska ha en plan for 100 % 100 % 94 %
sin kompetensutveckling
4.5 HaEllbar ekonomi och finansiering
4.5.1 Effektivt resursutnyttjande
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
Avvikelse frdn genomsnittsvarde enligt hogst 1,5 hogst 1,5 -
ks Svenskt Vattens varderingsmodell for relativ
- kostnadseffektivitet géllande ledningsnétet
Stadkostnad per m2 i forhallande till bran- mindre édn 1 mindre édn 1 0
ks schens stadindex med utgdngspunkt 2011
Drift- och administrationskostnadsniva loka- hoégst 249 hogst 261 245 kr/m2
ks ler, kr/m2 kr/m2 kr/m2
T Energimangd per férvaltad area, kWh/m2 hogst 158 hoégst 162 158 kWh/m2
KS kWh/m2 kWh/m2
M Fastighetsbestandets storlek relativt inva- hogst 6,35 hogst 6,1 6,06 m2/inv
s narantalet, m2/inv m2/inv m2/inv
'y Andel anvéndare som &r néjda eller mycket minst 80 % minst 75 % 34 %
k= nojda med IT-servicedesk enligt &rlig un-
- dersbkning
[jl Antal datorer per PC-driftpersonal minst 650 minst 667 702
KS
4.5.2 God férvaltning av kommunens egendom
Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
[J_TL Férnyelsetakt VA-ledningsnat 0,5 % 0,5 % 0,1 %
N
ks Belaggningsunderhdll - faktisk vagstandard i minst 87,5 % - 86 %
wm férhallande till optimal végstandard
ks Underh3llsniva lokaler, kr/m2 minst 60 minst 57 56 kr/m2
lifi‘ kr/m?2 kr/m2
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4.5.3 Kostnadseffektivitet

Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
Stadkostnad per kvm fér grundskola - 259 kr/m2 260 kr/m2
i~
Stadkostnad/kvm for férvaltningsfastigheter - - 130 kr/m?2
L
4.5.4 Positiva ekonomiska resultat

Indikator Mal 2011 Mal 2010 Utfall 2010‘
1L, God féljsamhet mot budget - skattefinansie- hogst -42 300 hdgst -43 100 -48 894 tkr
N rad verksamhet tkr tkr
1L, God féljsamhet mot budget - vatten- och hogst -3 550 hdgst -2 000 -1 192 mnkr
{n avloppsforsorjningsverksamheten mnkr mnkr
L, God féljsamhet mot budget - avfallsverk- hogst 700 tkr hdgst O tkr 489 tkr

samheten

z |
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4.5.5 Driftbudget

Sammanfattning

Teknik- och servicendmndens driftbudgetram uppgar till 42,3 mnkr enligt beslutad MORP
2011-2014. I MORP 2011-2014 begarde namnden ramtillskott for att bland annat finansiera
investeringar i gator och parker med paféljande kapital- och driftkostnader vilket fullméktige
hérsammat. Vidare begarde ndmnden utdkade resurser for underhdllsarbeten pd kommu-
nens véagkapital. Namnden anhéll ocksa om att kommunstyrelsen skulle skapa férutsattning-
ar for en dkad utdebitering for att méjliggéra 6kade underhallsatgéarder pa fastigheter samt
kompensation fér kvarvarande fasta kostnader vid Lindangs kok efter avslutat samarbete
med Regionservice Maltider. Kommunstyrelsen har valt att inte féra dessa fragor vidare till
kommunfullmaktige.

Namndens taxeférslag gallande Vatten- och avloppsforsérjning fér 2011 ar inte antagen.
Namndplanen bygger pa att kommunfullmaktige antar en taxa i enlighet med ndmndens
forslag gallande fran kvartal 2.

Intikter 440 375\ 444 933
-139 545\ -132 660

-269 855\ -289 962

Personalkostnader

Ovriga kostnader

Intern ranta -24 875‘ -24 127

|
|
|
Avskrivning \ -49 zoo\ -46 374
|
\ -43 100\ -48 190

Nettokostnader

Driftbudget fordelat p& verksam-
het

Taxefinansierad verksamhet

Vatten- och avloppsférsorjning ‘ -2 OOO‘ -1 192
Resultatreglering ‘ 2 OOO‘ 1192
Avfallsverksamhet ‘ 0 ‘ 489
Resultatreglering | 0 -489
Summa taxefinansierad verksam-

0 -0
het
Skattefinansierad verksamhet ‘ ‘
Gator och vagar | -28 460 -36 780
Parker | -6 120 -4 683
Ledning administration ‘ -7 130‘ -5 991
Namndsverksamhet ‘ -1 390‘ -1219
Brandposter ‘ 0 ‘ -351
Kostnadsstalle gata/park/va ‘ 0 ‘ 79
Kostnadsstélle verkstad/forrad/fordon ‘ 0‘ 51
Summa skattefinansierad verk- 43 100 48 894

samhet
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Internserviceverksamhet

Verksamhetsservice ‘ 0 0 ‘ 0
IT \ 0 -304\ 870
Resultatreglering IT | 0 0‘ -870
Lokalférsorjning \ 0 446 \ 0
Kost och stad \ 0 562 \ 0
Summa internserviceverksamhet ‘ 0 704‘ 0
Summa TSN \ -43 100 -48 190\ -42 300

4.5.5.1 Namndsverksamhet och ledning

Namnden har minskat fran 13 ledamoter och 13 ersattare till 11 ledamoter och 11 ersattare.
I ndmndens driftbudget ingdr &ven medel fér Hagnens avloppsreningsverk om 75 tkr samt
kostnader for namndsekreteraren om ca 530 tkr.

Genom effektivisering av tjanster och genom att inte tillsatta vakanta tjanster har ledningen
minskat sina kostnader med ca 750 tkr. I férvaltningschefens budget ingar en reserv i enlig-
het med kommunens ekonomistyrningsprinciper.

4.5.5.2 Vatten- och avloppsférsorjning

Verksamhetens ekonomi styrs framférallt av genomférandet av vatten- och avloppsférsorj-
ningsplanen och férnyelsen av vatten- och avloppsledningsnatet. Okade lagkrav p& vatten-
och avloppsverk kommer ocksa att paverka verksamheten ldngre fram. Under 2011 &kar
kostnaderna for att atgarda eftersatt underhall av framforallt avioppsledningarna samt for
att ta fram underlag fér en férnyelseplan.

Detta leder till kostnadsdkningar om ca 8 % per ar till och med 2013. Déarefter avtar kost-
nadsutvecklingen. De forsta aren investeras i grundldggande va-anlaggningar for att kom-
munen ska kunna bygga ut ledningsnatet framst i omvandlingsomraden och exploaterings-
omraden i kommunens nordvéstra del. Det ar forst omkring 2013 som anldggningsavgifter-
na far en positiv paverkan pa resultatet.

Att hdja taxan for att tacka kostnadsutvecklingen uppfattas inte vara realistiskt utan verk-
samheten har kalkylerat med att taxan héjs med i snitt 4-5 % per &r fram till 2020. Det ger
ett ackumulerat underskott om ca 20 - 25 miljoner till och med 2015 och ca 40 miljoner kr
till och med 2020. Underskotten &r berdknade utifran de rantesatser som kommunlednings-
kontoret faststéllt i slutet av oktober fér va-verksamheten, vilket resulterat i en ndgot lagre
rantekostnad jamfért med tidigare berdkningar. Kommunen maste saledes finansiera verk-
samhetens underskott med skattemedel under den kommande 10-3rsperioden.

For 2011 beraknas underskottet till ca 3,6 mnkr och d& har forvaltningen réknat med att ta
igen en del utav det eftersatta underhallet samt genomféra utredningar for férnyelseplanen.
Som en foljd av att va-taxan inte kommer att trdda ikraft forran den 1 april 2011 minskar
verksamhetens intédkter med 700 tkr vilket ar inrdknat i underskottet. Om kostnadsbudgeten
skall balanseras med taxeutvecklingen innebar detta att arbetet med férnyelseplaneringen
stoppas i sin helhet samt att underhallsspolning i erforderlig omfattning av avloppslednings-
natet inte kan genomféras vilket kan leda till kallaréversvamningar med mera.

4.5.5.3 Avfallshantering

Avfallsverksamheten ska ha samma omfattning 2011 som féregdende ar. Avfallstaxan halls
oférandrad 2011 och 2012 det vill saga ingen héjning jamfért med 2010. Sluttdckningen av
Skene skog pabdrijas i slutet av 2010 och ska vara slutférd 2013 och berdknas kosta ca 28

mnkr.
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4.5.5.4 Gator, vdgar och parker

Verksamheten har i internbudgetarbetet i méjligaste man prioriterat trygghets- och tillgang-
lighetsdtgérder framfor trivselatgarder.

En tillkommande kostnad om ca 350 tkr gdllande dagvattenavgift till VA-kollektivet belastar
verksamheten dagvattenavledning. Beldggningsunderhallet &r nagot lagre jamfoért med den
ursprungliga budgeten 2010 och nivan hamnar pa 2,9 mnkr varav 2,5 mnkr asfaltsarbeten.
Denna l&ga niva innebér en ytterligare forsamring av kommunens totala vagkapital. Vinter-
vaghallningen har budgeterats till 3,6 mnkr. Det &r en héjning med ca 0,5 mnkr i férhallande
till budget 2010. Anledningen till detta ar en allman upprdkning av entreprenadkostnaderna.
Kostnaden for parkeringshusen dkar nagot som en féljd av de investeringsinsatser som
genomfors under 2010-2011.

Parkverksamheten ar minskad med ca 0,6 mnkr jamfért med budgeten 2010. Budgeten in-
nebér att tjansten som parkingenjér eller motsvarande inte kan aterbeséttas.

4.5.5.5 Verksamhetsservice

Internserviceverksamheten kan i stort folja tidigare planerad budget. Behovet av stdd till
verksamheterna &r oférandrat och innebér att antalet tjanster bor bibehdllas under hela eller
del av 3ret. Kostnadsékningar for 16ner kompenseras av kostnadsminskningar fér porto,
kontorsmateriel, tjdnstledigheter och 6évriga omkostnader.

Nuvarande IT-taxa innebar att den fortsatta volymdkningen av datorer inte fullt kompense-
ras av 6kade intdkter under 2011. Utfallet av investeringar 2010 samt reviderad invester-
ingsplan 2011 leder dock till minskade kapitalkostnader mot ursprunglig budget vilket ger en
viss resultatférbattring. Resultatet blir ett dverskott pd 0,9 Mnkr i stéllet for tidigare planerat
dverskott pa 0,4 Mnkr.

4.5.5.6 Lokalforsorjning

Internhyresintdkterna ar berdaknade enligt principerna i det foreslagna, nya internhyressy-
stemet. Kostnadsférdelningen mellan olika kostnadsslag &r densamma som tidigare ar. Den
ekonomiska prioriteringen ar alltsa oférandrad. Budgeten utgdr fr&n 2009 ars kostnad per
fastighet justerad for berdaknad prisforandring till 2011 férdelad per objekt och per kostnads-
slag. Medel for underhdll av mark och byggnader uppgér till ca 60 kr/kvm vilket understiger
behdvd niva enligt foreslagen underhdllsplan. Kraftiga prioriteringar mellan underhallsatgér-
der kravs darfor.

Fortsatt kostnadseffektivisering for att halla nere internhyrorna kommer att fokusera pa tre
omraden:

1) Utredning av forutsattningarna for gronyteskétselns utférande i annan regi, 2) Effektivare
lokalresursplanering och byggprojektledning, 3) Forstdrkning av arbetsledningen for att pa
sikt kunna bedriva personaleffektivare tillsyn och skétsel.

4.5.5.7 Kost och stiad

Budgeten inrymmer kostnader och intdkter fér "Gomiddag frén Lindang" - en kyld matpor-
tion ténkt att anvéndas i forsta hand till hemmaboende pensionar med beviljat bistand till
matdistribution. Denna verksamhet startar efter arsskiftet.

Satilaskolans kék renoveras under perioden maj-september. Det innebar att produktionen
fordelas pa andra kommunala kdk alternativt dven till Strommaskolans kdk (regionens na-
turbruksskola i Satila). Serveringen byggs provisoriskt upp i annan lokal pa Satilaskolan.
Detta innebar 6kade kostnader fér livsmedel och évrigt material. Ovriga kostnader i sam-
band med detta belastar investeringsprojektet.
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Kostnader for livsmedel budgeteras p& motsvarande niva som 2010 uppraknat med 2 %
med anledning av aviserade livsmedelsékningar. Prisokningar genomfors enligt avtal i febru-
ari, darefter kan vi se en trend pa prisutvecklingen for aret.

Bemanningen i verksamhet och administration ar minskad inom sektorn i samband med att
samverkansavtalet med Regionservice Maltider avslutades och nedldggningar av skolor och
forskolor genomférdes.

Den i MORP aviserade underbalanseringen av budget pa 1,7 mnkr ar efter vidtagna atgérder
0,9 mnkr. Resterande del debiteras kdpande férvaltning. Ett nytt internprissystem 2011 f6-
reskriver att fasta kostnader fér interna kép forhandlas fram i dialog. Verklig kostnad for
livsmedel debiteras ut manadsvis under aret.

Den beslutade strukturutvecklingen av kostverksamheten, som inneburit fler mottagnings-
och serveringsskok, ar genomférd. Samordningsvinster har ocksd uppnatts genom samver-
kan mellan kék och stddverksamheten.

For att komma vidare har en utbyggnad av kdket vid Kunskapens hus projekterats. Utred-
ningen visade pa sankta driftskostnader med ca 1 mnkr per ar och en sikrare matkvalitet.
Eventuell byggnation har inte beslutats.

Ytterligare besparingar i verksamheten for att komma i balans riskerar déarmed att belasta
kostnaden fér livsmedel pa bekostnad av kvalitet och valfrihet fér barn, elever och aldre.

4.5.6 Investeringsbudget

Sammanfattning

Teknik- och servicenamndens investeringsbudget for 2011 uppg%r till ca 112 mnkr varav 32
mnkr vatten- och avloppsforsérjning, 11 mnkr gator och parker och 69 mnkr internservice.
Dartill tillkommer ombudgeteringar fr&n 2010 ars investeringsbudget om ca 3,8 mnkr.
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4.5.6.1 Vatten- och avloppsférsorjning

Projekt- Projekt Klar
Ombud- _..
kod Projektto- ét getering Fordelad Total
tal r/ fran ram budget
ma- 2010 2011 2011
nad
13542 Utbyggnad va-ledning Ubbhult Hag-
nen 24 500 1412 100 500 600
13549 Utbyggnad va-ledning Sjédal 4 000 1312 44 200 244
13710 VS Overféringsledning Skene skog - 4900 1111 67 4 500 4 433
Hajomskrysset
13711 VS Overféringsledning Hajomskrysset )
- Hyssna 7 300 1204 174 2 000 1 826
13712 VS Overféringsledning Séatila - Sjédal 18 500 1204 214 9 000 9214
13713 VS Overféringsledning inom Sétila 4200 1108 295 3 800 4 095
tatort
13714 VS Overféringsledning Sjédal- Ubb-
hult 9 200 1205 369 3 000 3 369
13715 VS Overforingsledning Ubbhult-
Hagnen 7 700 1207 392 1200 1592
13716 VS Overféringsledning Hyssna - Sétila‘ 14 700 1306 575 1 000 1575
13717 A Pumpstationer Sétila-Ubbhult ‘ 4 000 1205 70 300 370
13718 A Pumpstationer Skene-Hyssna ‘ 1600 1205 70 300 370
13719 A Pumpstationer Hyssna-Satila ‘ 1600 1210 100 300 400
13720 V Tryckstegringsstationer Satila -
Hagnen 1200 1205 70 200 270
13721 V Tryckstegringsstationer Hyssna 600 1210 100 100 200
Satila
13512 D, Solsdtersvagen, Berghem 800 1212 0 90 90
13722 Ombyggnad av vattenverken Ubbhult 1000 1211 0 100 100
0 Hyssna till tryckstegringsstation
13723 Ombyggnad avloppsverken Satila och 1500 1211 0 100 100
Hyssna till pumpstation
13592 Slamavvattning Skene ARV ‘ 11 515 1112 0 500 500
13519 Omlaggning/flyttning va-ledning Sta-
tionsvagen, Horred 770\ 1112 0 700 700
13586 Va-verk, mask o elinstallationer ‘ 200 200
13591 Férnyelse av va-ledningar | R R 500 500
13510 Anslutningsinvesteringar till exploate-
ringsomraden RI R 0 >00 >00
13511 VA-investeringar i exploateringsom-
rSden R R 0 3 000 3 000
Summa Vatten och Avilopp 2158 32090 34 248

Under 2011 berdknas ca 34 mnkr investeras i framférallt nya dverféringsledningar under
forutsattning att markfragorna kan ldsas.
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4.5.6.2 Avfallshantering

Den nuvarande atervinningscentralen vid Skene skog &r olamplig ur flera avseenden med
hansyn till dagens krav pa rationell och effektiv dtervinning, vilket bland annat skapar sva-
righeter for brukarna att sortera ratt. Under 2011 kommer en forutsattningslos forstudie att
genomfdras for en nyanldggning av en ateranvdndningscentral dar brukar- och miljoper-
spektivet ges stor tyngd.

4.5.6.3 Gator, vdgar och parker

Projekt Klar _
: . t Ombud- yjelad  Total
Projekt- Projektto- getering
kod tal ar/ fran ram budget
ma- 2011 2011
2010
nad
13300 Ofdrdelad ram R R 1433 1433
13301 Mindre nyanlaggningar ‘ R R 500 500
13340 Parkinvesteringar ‘ R R 500 500
13309 Fl;amdragning el for skyltar, buss- 600 0 200 200
hallsplatser
13350 Kinna Centrum ‘ 16 000 1212 2189 2 000 4 189
Ombyggnation Borasvagen, Kyrkoga-
13351 tan-Rattaregardsgatan (del av Kinna 3100 1112 0 3100 3100
®)
13421 Pendelparkering Kinna station ‘ 2600 1106 0 0 0
13427 Energieffektivisering gatubelysning ‘ 8920 1112 244 417 661
13307 Renovering P-hus Ackrelund | 2700 1102 0 1 000 1 000
133XX Trygghetsskapande atgarder ‘ R R 0 200 200
13310  GCM-vag Kyrkli- 490 1112 0 150 150
den/Kronogéardesvagen
13311 GCM-vég Solgdrdsvagen, Fritsla ‘ 600 1112 600 600
13317 GCM-vag Orby skola, Hedangsvégen ‘ 4 500 1212 50 50
GCM-vag Borasvagen, Kyrkogatan-
133XX Réattaregdrdsgatan (del av Kinna C) 8501112 0 850 850
Summa gator, parker och gcm-vagar ‘ 2433 11 000 13 433

Investeringsramen fér gator, parker och GCM vagar utdkas fran 8 mnkr till 9 mnkr varav 3
mnkr till GCM-végar. I beloppet inryms 0,2 mnkr fér trygghetsskapande atgarder som en
foljd av de trygghetsvandringar som genomfdrs i kommunens tatorter.

Resterande medel 2010 gallande projekten Kinna centrum samt energieffektivisering gatu-
belysning begdars ombudgeterade i bokslutet 2010.

Totalkostnaden for ombyggnationen av Borasvagen, delen Kyrkogatan-Réattaregdrdsgatan
beraknas nu till ca 4 mnkr efter framtagning av idéskiss och ny kalkyl. Toppbeldggningen av
pendelparkeringen kan inte genomféras under 2010 vilket gor att projektet maste avslutas
under 2011. Begéran om 6kad ram gallande detta projekt framstélls i samband med ars-
bokslutet. GCM-vag utmed Solgardsvagen i Fritsla ar framflyttad till 2011 och projektet &r
nagot utdkat jamfért med ursprungsidén. Den oférdelade ramen om 1,4 mnkr skall fordelas
mot GCM-végar for att uppnd malsattningen om minst 3 mnkr per ar.
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4.5.6.4 Internservice

Projekt- Projekt Klar
Ombud- _..

kod Projektto- ét getering Fordelad Total
tal r/ fran ram| budget
ma- 2010 2011 2011

nad
12125 Lokalkompletteringar ‘ R R 0 1 000 1 000
12135 Mindre lokalatgérder ‘ R R 0 800 800
12170 Ridanldggning Bosgarden ‘ 12 600 1104 532 5 600 6 132
12208 Satilaskolans renovering ‘ 58 500 1212 -1 295 19 000 17 705
12210 Fritslaskolan om- och tillbyggnad ‘ 5000 1112 0 4 500 4 500
13430 Konstgrasplan Kunskapens Hus ‘ 5000 1112 0 5000 5 000
122XX Ombyggnad Fotskalskolan ‘ 7 600 1112 0 7 600 7 600
12214 Ombyggnad Sarskolan Kunskapens 1000 1106 0 200 200

Hus

122XX Lokaleffektivisering Kommunhuset ‘ 3200 1112 0 3 200 3200
122XX Ombyggnad Torestorpsskolan ‘ 15750 1212 0 1 500 1 500
122XX Tillbyggnad Lyckeskolan ‘ 11 000 1112 0 11 000 11 000
12204 Férsakringsatgarder | R R 0 1 000 1 000
12230 Energiinvesteringar ‘ 18 000 1412 0 4 000 4 000
12126 Stadutrustning | 0 250 250
12400 Koksutrustning | R R 0 1 500 1 500
12154 Maskiner fastighetsskotsel ‘ R R 0 100 100
13001 Inkdép fordon och maskiner ‘ R R 0 3100 3100
Summa Internservice | -763 69350 68 587

Enligt antagen lokalplan &r de storsta pagdende projekten 2011 Sétilaskolans etapp 3-7,
ridhuset i Orby och tillbyggnad vid Fotskélskolan med tva férskoleavdelningar, klassrum
samt ombyggnad av skolhuset.

Storre investeringsprojekt som startar 2011 ar nybyggnad for att inrymma sadrskolan, troli-
gen som en tillbyggnad av Lyckeskolan, ombyggnad och standardhdjning av Torestorpskolan
for att inrymma forskola, ombyggnad av tak och ventilation pa Fritslaskolan, konstgrésplan

vid Kunskapens hus samt eventuellt ytterligare lokaleffektiviseringar i kommunhuset.

Det sker en sarskild satsning pa energieffektiviseringsatgarder dar medlen férdubblas for att

kunna nd malen i energi- och klimatstrategin.

Foérfragan fran extern hyresgést om tillbyggnad av Vardcentralen vid Kinnaborg kan innebéara
att ytterligare investeringsmedel kravs.
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5 Produktionsmatt

5.1 Vatten- och avloppsférsorjning

Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall utfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Producerat dricksvatten 2115 2115 2107 2146tm3 2033tm3 hogst
tm3 tm3 tm3 2100
tm3
Debiterat dricksvatten 1325 1 385 1391 1375tm3 1288tm3 minst
tm3 tm3 tm3 1375
tm3
Antalet anslutna invanare till det 21 152 st 21 152 st 21 194 21 655 21 727 minst
kommunala vattenledningsnatet st st st 21 750 st
Andel sdlt vatten av levererat vat- 63 % 65 % 66 % 64 % 63 % minst 65
ten %
Debiterad vattenférbrukning per 173 liter 178 liter 180 liter 175 liter 163 liter hogst 175
person och dygn liter
Antal vattenlackor per kilometer 0,18 0,14 0,14 0,11 0,14 hogst
ledningsnat st/km st/km st/km st/km st/km 0,12
st/km
Antal vattenlackor per tusental 3,19 st 1,1 st 2,3 st 1,3 st 1,24 st hogst 1,5
serviser st
Energiférbrukning per va- 246 273 318 236 235 hogst 265
anslutning kWh kWh kWh kWh kWh kWh
Mikrobiologiska analyser med an- 11 % 2,5% 6,7 % 5,4 % 3,5% hogst 3
markning %
Utspadningsgrad avloppsverk be- 2,93 2,71 2,81 2,53 2,55 hogst 2,7
handlat/férsalt
Antal kallaréversvamningar per 5,16 st 0,16 st 0,18 st 0,33 st 12 st hogst
tusental serviser 0,1st
Ranking VA-taxa - typhus Villa 68 66 82 102 180 minst 60
5.2 Avfallshantering
Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mangd hamtat hushallsavfall 5778 ton 5829 5828 ton 5639 5824 hogst5 700
ton ton ton ton
Antal villaabonnemang 8 558 st 8 645 st 8892st 9154 st 9163 minst 9 200st
st
Hushallsavfall till slutbehandling 172 kg 173 kg 171 kg 165 kg 169 hogst 170 kg
per invénare kg
Lakvattenmangd 177 tm3 173 tm3 170 tm3 124 tm3 194 hogst 150
tm3 tm3
Andel villahushdll som komposte- 25 % 25 % 25% 25 % hogst25 %

rar matavfall
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5.3 Gator, vdagar och parker

Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall uUtfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Asfaltsbelagda gator 1187 1195 1195 1 200 minst 1 230
Vintervéaghalining 2,58 1,27 2,51 2,22 6,42 minst 2,02
kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm
Elférbrukning gatubelysning 3130 2730 2777 2 445 2 488 hogst
Mwh Mwh Mwh Mwh Mwh 2 230Mwh
Beldggningsunderhall (belagd yta) 1250 1200 25 000 27 310 82 000 minst 25 000
kvm kvm kvm kvm kvm kvm
Kostnad Beldggningsunderhall 387 tkr 339 tkr 3 150 tkr 3 587 tkr 7 325 tkr minst 2 730 tkr
Polisregistrerade olyckor med per- 18 st 8 st 16 st 8 st 10 st hogst 11 st
sonskada inom kommunens vag-
hallningsomrade
Kostnad Parkverksamhet 161 175 166 125 minst 167
kr/inv kr/inv kr/inv kr/inv kr/inv
5.4 Lokalforsérjning
Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Bruksarea - Egna lokaler 14501 145142 147 682 147 373 16559 minst 171 777
8 kvm kvm kvm kvm 0 kvm kvm
Bruksarea - Hyrda lokaler 35100 39 920 40 686 34 127 39 654 minst 39 825
kvm kvm kvm kvm kvm kvm
Internhyra - Egna lokaler 649 633 625 651 674 hogst 661
kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm
Internhyra - Hyrda lokaler 887 899 910 1123 984 hoégst 1 078
kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm
Energiférbrukning - Egna lokaler 159 165 161 116 136 hogst 160
kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm
5.5 Kost- och stdadservice
Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011
Serverade vagda portioner 2047st 2076st 1983 st 2054st 1976 minst 1 875 st
(tusental) st
Livsmedelskostnad per vagd 9,38 10 11,6 11,39 11,14 hogst 11,76
portion kr/port kr/port kr/port kr/port kr/port
Personalkostnad per vagd por- 18,52 18,53 19,67 19,75 20 hogst 20,96
tion kr/port kr/port kr/port kr/port kr/port kr/port
Ovriga kostnader per vagd 6,54 5,35 5,9 6,04 6,17 hégst 6,71
portion kr/port kr/port kr/port kr/port kr/port kr/port
Stadkostnad - Egna lokaler 229 225 235 226 232 hogst 235
kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm kr/kvm
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5.6 Verksamhetsservice

Produktionsmatt Utfall Utfall Utfall Utfall utfall Mal
2006 2007 2008 2009 2010 2011

Andel miljéfordon av kommunens - 11 % 14 % 22 % 41 % minst 50 %

totala bilpark

Kopieringsvolym pa repro (tusen- 1649 1512 1333st 1260st 1 057 st minst 1 400 st

tal st) st st

Antal pdbérjade upphandlingar 18 st 28 st 52 st 53 st 34 st minst 70 st

Andel elektroniska leverantérsfak- - - - 0 % 14 % minst 50 %

turor

Andel elektronisk bestédllning av 6,1% 6,5% 6,9 % 7,9 % 0 % minst 10 %

varor och tjanster

Antal anstéllda per |6neadminist- - - 407 st 380 st 420 st minst 380 st

rator

Antal betalningsforeldgganden 73 st 66 st 81 st 53 st 51 st hoégst 50 st

Antal datorer i utbildningsverk- 1326 1150 1184 st 1375st 1 556 st minst 1 600 st

samhet (exkl UBF) st st

Antal datorer i det administrativa 900st 1098 1083st 1341st 1252 st minst 1 400 st

natet st

Antal interna anknytningar i tele- 1050 1149 1165st 1200st 1 000 st minst 1 300 st

fonsystemet st st

Antal besvarade samtal till kom- 22000 22850 166246 142660 131 300 st hogst 135 000 st

munens vaxel 0 st 0 st st st

Antal loggade arenden hos Servi- 5768 8397 8546st 7000 st 8 324 st minst 7 500 st

cedesk IT st st

Antal loggade arenden gallande 1439 1540 1147 1 088 1972 minst 2 000 st

felanmalan gator, vagar, belys- st st st st st

ning och VA
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6 Internkontroliplan

Internkontroll &r en process som ska vara ett lednings- och styrningsverktyg dar politiker
och medarbetare samverkar. Syftet med internkontrollen ar att sakerstalla att namnden
uppréatthaller intern kontroll fér att uppna;

— Andamalsenlig och effektiv verksamhet
— Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten

— Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer mm

— Minimering av risken att organisationen gor fel saker och gér saker pa fel satt

Huvudprocess

Risk

Kontrollmoment

VATTEN- OCH AVLOPPS-

Lagring av otilldtna kemikalier

Kontrollmoment ej faststallt.

FORSORINING Enligt skyddsféreskrifterna &r det inte till§-
tet att forvara farliga kemikalier inom pri-
mérzonen.
Konsekvens: Vid lackage kan grundvatten
férorenas och vid stora ldckage kan man
tvingas att stdnga vattentakt.
Pumphaveri Kontrollmoment ej faststallt.
Andel analyser med anmarkning Berakning av andel analyser som be-
F6r stort antal analyser med anmérkning. |démts som tjanliga med anmarkning.
- Brister i reningsprocessen Ansvarig: Enhetschef Vattenverk
- Inldckage (Dricksvattenberedning)
- P8verkat grundvatten
Hoga kostnader i jamforelse med andra Sammanstallning av Vass-statistik 2010
kommuner och varderingsmodellen
Jémfdérelse med andra kommuner. (Planering utredning)
AVFALLS- Avfall hamtas inte i ratt tid Kontroll av andel fullgjorda hamtningar.
VERKSAMHET - Luktoldgenheter och 6verfulla kéarl. (Insamling)
- Avfall slédngs i naturen.
TRAFIK Hog energiforbrukning Kontrollmoment ej faststallt.
Brister i trafiksdkerhetsanordningar Sammanstallning antalet trafikolyckor
med dodlig utgang
(Trafiksdkerhet)
Ansvarig Trafikingenjér
GRON MILIO Lekande barn skadas Antalet anmalda/registrerade skador pa
lekplatser
(Aktiviteter for barn)
LOKALFORSORINING Kan inte tillgodose brukarnas behov av Kontrollmoment ej faststallt.

lokal
Brukarnas analys av lokalbehovet &r inte
fullsténdig.
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Huvudprocess Risk Kontrollmoment
LOKALFORSORINING Energieffektiviseringsatgarder har inte Energiméngd per forvaltad area och lokal-
genomférts eller far inte effekt typ. (Tillhandah&lla utrymmen)
Ansvarig: Forvaltare
Felaktig personaldimensionering Kontrollmoment ej faststallt.
Personaldimensioneringen é&r fel och ojémn
arbetsfordelning inbérdes.
Skadegoérelse Kontrollmoment ej faststallt.
Skadegérelse sker p§ kommunens fastig-
hetsbesténd
Brister i nyckelhantering Kontrollmoment ej faststallt.
Nyckelhanteringsrutiner fungerar €j till-
fredsstéllande
Oklara bestallningar av vaktmasteriarbeten |Kontrollmoment ej faststallt.
Omfattningen av 8rets bestéllningar &r
oklara och rutinen &r otydlig.
MALTIDSFORSORINING  |Felaktig servering Kontrollmoment ej faststallt.
- Man f8r ej fortsatt fértroende att laga
mat.
- Otillrécklig mérkning av specialkost
- Fel mat till fel gast.
- M&itiden blir ej mottagen/serverad som
det &r ténkt.
Brukare kan bli sjuka Sammanstallning av antal anmalningar vid
kontrollinspektion av livsmedelshygien.
Ansvarig: Verksamhetsutvecklare Kost- och
stad
Egenkontrollprogrammet f6ljs ej Kontrollmoment ej faststallt.
- Bristande kompetens inom egenkontroll.
- L8qg efterféljnad av egenkontrollprogram-
met.
LOKALVARD Bristande introduktion och utbildning Kontrollmoment ej faststallt.

- Felaktig stéddning med felaktiga metoder
och fel kemikalier
- Tillgéngliga hjalpmedel anvénds ej

Utfort uppdrag dverensstammer inte med
bestéllt uppdrag pga missforstdnd
Brister i utfért uppdrag

Kontrollmoment ej faststallt.

Hogre kostnader i jamforelse med andra
kommuner

Stddning av grundskolor och férvaltnings-
lokaler. Kostnadsjamfoérelse med andra
kommuner

Kostnadsjamforelse med kommuner i var
grupp.

Ansvarig: Verksamhetsutvecklare Kost- och
stad
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Huvudprocess Risk Kontrollmoment
LOKALVARD Bristande anvandning av skyddsutrustning | Kontrollmoment ej faststallt.
- Avsaknad av anvédndning av skyddsut-
rustning.
- Fel handhavande
- Spr8kférbistring
Bristande kunskap om kemikaliehantering |Kontrollmoment ej faststallt.
- Avsaknad av anvédndning av skyddsut-
rustning.
- Feldosering och 6verdosering av kemika-
lier
- Fel handhavande
- Spr8kférbistring
KOMPETENSFORSORJ- Felaktiga anstallningsvillkor Kontroll att anstéllningsavtal ar korrekt
NING ifyllda samt i 6verensstammande med
utannonsering
For hogt dvertidsuttag Att regler och rutiner foljs
Mertid, évertid
EKONOMISERVICE Felaktiga arsprognoser som kan leda till Kontrollmoment ej faststallt.

ineffektiv resursanvandning.

Prognoserna gérs utg8ende frén osékert
underlag dels i form av utfall, dels i form av
att planerade projekt inte star-
tar/genomférs enligt plan.

Otillracklig kontroll av att inkdp sker fran
ramavtalsleverantorer

Att inkOp gjorts enligt delegationsordning
och avtal.
Inkdép

Felaktig debitering frén leverantor.

Inkdp

Avstdmning av kdp fr&n ramavtalsleveran-
tér mot avtalade priser
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7 Organisationsschema
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