@ Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

Nationella brukarundersokningen 2011

Brukarna om hemtjansten i
Marks kommun




Marks kommun- Sammanfattning

Sammanfattning

Resultaten i denna rapport baseras pa den nationella brukarundersoékning
for hemtjanst som Statistiska centralbyran (SCB) har genomfért pa
uppdrag av Socialstyrelsen. | rapporten redovisas resultaten for
hemtjansten i Marks kommun.

Arets enkat besvarades av 65 procent av brukarna inom hemtjanst i Marks
kommun. Svarsfrekvensen for hela riket var 67 procent. Ar 2010 var
svarsfrekvensen for Marks kommun 71 procent.

Helhetsbetyget, N6jd-Kund-Index (NKI), for Marks kommun blev i arets
undersokning 80. Betygsindexet ar inte ett statistiskt sakerstallt skiljt
betygsindex jamfort med kommunens NKI 2010, helhetsbetyget var da 79.
NKI for hela riket blev i arets undersékning 73, vilket ar statistiskt
sakerstallt lagre an 2010, da helhetsbetyget var 75.

Enligt analysmodellen ar det faktorerna Social samvaro och aktiviteter och
Inflytandet som bor prioriteras for Marks kommun i ett forbattringsarbete.

Det har inte skett ndgon statistisk sdkerstalld forandring for nagra av
faktorernas betygsindex jamfoért med 2010.

Sedan 2010 har fragor som ingar i faktorn Social samvaro och aktiviteter
dndrats, darfor gors inga jamforelser mellan aren for denna faktor.



Marks kommun- Innehdllsférteckning

Innehallsférteckning

RESULTATRAPPORT RAPPORTBILAGA
RESUITAT....eeeee ettt s et e 1 TABELLBILAGA
Arets resultat f6r KOMMUNEN ..............cocoeeveveeeeeeeeeeeeeessriereeeseesis 2 Diagram 1 Modellbild
Vilka faktorer bOr prioriteras?............cooueveviueeeeeiiieeeesiiieeesiiieeeessisenenans 3 Diagram 2 Prioriteringsmatris
Kort analys av respektive faKtor...........cccvvueeecvveeeeiiiiaeesiiieeeiiieaeenns 4 Tabell 1 Medelbetyg och svarsfordelning for respektive fraga
Kommunens resultat jimfért med hela riket .............ccoeevvveevevvvaannne. 7 Tabell 2 NKI och faktorernas betygsindex per enhet
Kommunens resultat jamfért med kommungruppen .......................... 8 Tabell 3 NKI och faktorernas betygsindex for samtliga kommuner
Kommunens resultat jgmfért med tidigare Gr ..............ccoveecvveeuveannnen. 9 OVRIGA BILAGOR
Jimférelse mellan kommunens vdrdenheter ..................cceceecueeenn... 10

Bilaga 1: Frageblankett och informationsbrev for hemtjanst

Resultat beroende pG om man sjdlv besvarat enkdten, kén och dlder 11 Bilaga 2: Forandringar sedan ar 2008 samt 2010 for respektive fraga

Infor eget arbete med materialet ........cccevveecieiiecee e, 14 Bilaga 3: Kommungruppindelning och definition

SCB:s analysmodell med NKI .........oooiiiiiiciiee e et 15

OM UNAEISOKNINGEN ...vviiiiieieeecitiee e et e e ee e e e e e s e e e ennreeeeeeeeeenannes 17



Marks kommun- Socialstyrelsens brukarundersékning 2011

Socialstyrelsens brukarundersdokning 2011

| denna rapport redovisas resultat for hemtjansten i Marks kommun
baserat pa svaren fran kommunens brukare i den nationella
undersokningen. Syftet med undersdkningen dr att utreda hur brukare
varderar olika delar av hemtjansten. Motsvarande undersékning
genomfordes pa uppdrag av Socialstyrelsen dven 2008 och 2010.

Den nationella undersdkningen genomfordes i Sveriges samtliga
kommuner med ett urval av 83 626 brukare, 65 ar eller dldre, som har
hemtjanst enligt Socialstyrelsens dldreomsorgsregister. Brukare som
endast har trygghetslarm och/eller hemlevererade matportioner ingar inte
i undersdkningen.

| Marks kommun genomfordes en totalundersokning med 325 brukare.
Enkaten besvarades av 212 personer i kommunen, vilket ger en
svarsfrekvens pa 65 procent. Svarsfrekvensen for hela riket blev 67
procent.

Analysmodellen

Resultaten analyseras med SCB:s analysmodell N6jd-Kund-Index (NKI).
Modellanalysen syftar till att ge en helhetsbild av hemtjansten i
kommunen genom att peka ut vilka omraden inom hemtjansten som bor
prioriteras i ett forbattringsarbete.

e Helhetsbetyget, NKI mats med tre specifika fragor.

e Fragorna delas in i olika faktorer som mats med flera fragor, exempel
Informationen.

e Fragorna besvaras pa 10-gradiga skalor, dar 1 ar lagsta betyg och 10 ar
hogsta betyg.

e De overgripande resultaten redovisas som betygsindex, vilka kan
variera mellan 0 och 100.

e Ju hogre varde pa betygsindex, desto battre betyg har kommunens
brukare sammantaget gett hemtjansten.

Analysmodellen som anvénts i denna undersokning bestar av de sju
faktorer som redovisas nedan. De fragor som ligger till grund for de olika
faktorerna redovisas inom parentes efter respektive faktor.

e Informationen (fraga 3:1-2)

e Bemoétandet (fraga 4:1-2)

e Inflytandet (fraga 5:1-2)

e Tryggheten (fraga 6:1,3,4)

e Hjadlpens omfattning (fraga 7:4 -5)

e Social samvaro och aktiviteter (fraga 12:1-3)

e Hjalpens utférande (fraga 7:1-3)

Vidare ingar tre fragor som ligger till grund for NKI (fraga 13:1-3) samt en
overgripande fraga om Trygghet i hemmet (fraga 6:2). Faktorn Trygghet i
hemmet &r en sa kallad malvariabel och behandlas annorlunda an 6vriga
faktorer.

| tabell 1 i tabellbilagan redovisas resultat med betygsindex, medelbetyg
pa samtliga fragor samt andelen som ej besvarat fragorna eller angett
”Ingen Gsikt/Ej aktuellt”. Samtliga enheter med minst sju svarande far
denna tabell. Begransningen av sju svarande gors av hansyn till brukarnas
integritet och risken for att enskilda individers svar ska kunna rojas.

Nagra faktorer har uteslutits fran modellanalysen eftersom fragorna som
ingar i faktorn inte berér alla brukare. Detta beror faktorerna Maten,
Stddning och tvitt, Dusch och bad samt Vardinsatser. Dessa faktorer
redovisas i kapitlet Kort analys av respektive faktor.

| rapporten redovisas endast statistiskt sakerstallda resultat. De
forandringar som inte &r statistiskt sdkerstallda kommenteras inte i
rapporten. Mer om detta gar att ldsa i avsnittet SCB:s analysmodell med
NKI.
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Arets resultat for Marks kommun

Diagram A. NKI och faktorernas betygsindex fér kommunen 2011
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Helhetsbetyget, NKI (N6jd-Kund-Index) ar brukarnas bedémning av
hemtjansten som helhet och méats genom att man staller foljande tre
fragor om den totala néjdheten:

Hur néjd dr du sammantaget med hjdlpen du har?
Hur vdl uppfyller hjélpen dina férvintningar pd den?

Férestdll dig en perfekt hemtjénst i alla avseenden. Hur ndéra eller
Idngt ifran en perfekt hemtjéinst dr den som du har?

I NKI kan med andra ord aspekter som inte mats med analysmodellen inga.

Kommunens NKI blev 80 i arets undersdkning, vilket motsvarar ett
betyg pa 8,2 pa den 10-gradiga skalan.

Medelindex for kommunen blev 76. Detta ar medelvardet av de sju
faktorernas betygsindex. Vardet pa NKIl ingar inte i medelindex.

Malvariabeln Trygghet i hemmet blev 86 for kommunen.
Hogst betygsindex i drets undersokning fick faktorn Bemétandet.

Lagst betygsindex i arets undersokning fick faktorn Social samvaro
och aktiviteter.
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Vilka faktorer bor prioriteras for att fa
nojdare brukare inom hemtjanst i Marks
kommun?

Diagram B. Prioriteringsmatris fér Marks kommun
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Forutom betygsindex berdknar modellen dven effektmatt for respektive
faktor. Effektmattet anger i vilken utstrackning helhetsbetyget, NKI,
forvantas forandras vid en forandring av faktorns betygsindex. Ju hogre
effektmatt en faktor har, desto hogre effekt forvantas en forandring i
faktorn ha pa NKI. | prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in i féljande
fyra kvadranter efter sitt betygsindex och sitt effektmatt.

De faktorer som férvantas ha storst paverkan pa helhetsbetyget NKI bor
man Prioritera. Dessa har fatt relativt laga betygsindex och har
forhallandevis hog effekt, dvs. stor paverkan pa helhetsbetyget NKI.

| en andra prioriteringsgrupp aterfinns de faktorer som hamnar uppe till
héger i matrisen, Férbattra om majligt. Aven dessa faktorer har
forhallandevis hoga effektmatt och bor darfor om mojligt forbattras.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
kan ges Lagre prioritet eftersom en férbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en mindre effekt pa NKI.

Hogst upp till vanster hamnar de faktorer vars betygsindex som bor
Bevaras. En minskning av betygsindexet kan dock leda till att effektmattet
okar och faktorn da hamnar i den prioriterade delen av matrisen.

Faktorer som bor prioriteras

Social samvaro och aktiviteter, Inflytandet
Faktorer som bor forbattras om mojligt
Hjdlpens utférande, Tryggheten

Faktorer som kan ges lagre prioritet
Informationen

Faktorer som bor bevaras

Hjédlpens omfattning, Bemétandet
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Kort analys av respektive faktor

Nedan redovisas resultat for respektive faktor. Fragorna i enkaten har
besvarats pa en 10-gradig skala dar 1-4 klassas som laga betyg, 5-7 som
medelbetyg och 8-10 som hoga betyg. | tabell 1 som aterfinns i bilagan
redovisas medelvarde och svarsfordelning for var och en av de delfragor
som ligger till grund for de olika faktorerna.

Informationen

Faktorn Informationen har fatt betygsindex 68, vilket inte ar statistiskt
sakerstallt skiljt fran ar 2010 da betygsindex var 71. Faktorn kan ges lagre
prioritet i ett forbattringsarbete da den har ett 1agt betygsindex men dven
ett I3gt effektmatt. Betygsindex for faktorn Informationen for hela riket
blev i arets undersokning 60.

Den fraga som har fatt hogst medelbetyg av brukarna ar fragan om den
information brukaren far om vilken hjdlp han/hon ska ha nér personalen
kommer, med medelbetyget 7,4. Fragan om personalens information om
fordndringar har fatt lagst medelbetyg, 7,1.

Bemotandet

Faktorn Bemdtandet placeras i kvadranten Bevara och har fatt betygsindex
84. Detta ar inte ett statistiskt sakerstallt skiljt betygsindex jamfort med ar
2010 da faktorns betygsindex var 86. Faktorn behdéver inte prioriteras i ett
forbattringsarbete, men man bor se till att bevara dess relativt hoga
betygsindex. Betygsindex for faktorn Bemétandet for hela riket blev i arets
undersokning 82.

Hogst medelbetyg, 8,6 fick fragan om hur personalen beméter brukaren.
Lagst medelbetyg fick fragan om den respekt som personalen visar
brukaren, med medelbetyget 8,5.

Inflytandet

Faktorn Inflytandet har fatt betygsindex 71 och placeras i kvadranten
Prioritera da faktorn har ett relativt 1agt betygsindex och ett forhallandevis
hogt effektmatt. Faktorn har inte ett statistiskt sakerstallt skiljt
betygsindex jamfort med ar 2010 da betygsindex var 74. Betygsindex for
faktorn Inflytandet for hela riket blev i rets undersokning 69.

Hogst medelbetyg fick fragan om hur personalen tar hénsyn till brukarens
dsikter och 6nskemdl om den hjélp han/hon vill ha med medelbetyget 7,9.
Fragan om brukarens méjligheter att pdverka vilka tider han/hon far hjélp
fick lagst medelbetyg, 7,1.

Tryggheten

Betygsindex for faktorn Tryggheten blev i ar 83 och faktorn placeras i
kvadranten Férbdttra om méjligt. Faktorn har inte ett statistiskt sakerstallt
skiljt betygsindex jamfort med ar 2010 da betygsindex var 86. Betygsindex
for faktorn Tryggheten for hela riket blev i arets undersdkning 79.

Av de fragor som ingar i faktorn har fragan om i vilken utstrdckning
brukaren litar pa personalen fatt hogst medelbetyg, 8,7. Den fraga som fick
lagst medelbetyg var hur vdl personalen kénner till vilken hjélp brukaren
behéver med medelbetyget 8,3.

Hjalpens omfattning

| kvadranten Bevara placeras faktorn Hjdlpens omfattning. Faktorn fick i ar
betygsindex 83. Det ar inte ett statistiskt sakerstallt skiljt betygsindex
jamfort med ar 2010 da betygsindex var 82. Betygsindex for faktorn
Hjdlpens omfattning for hela riket blev i arets undersdkning 78.

Fragan om omfattningen av den hjdlp som brukaren dr beviljad har fatt
hogst medelbetyg, 8,6. Lagst medelbetyg har fragan om hur vél den
beviljade hjdlpen motsvarar brukarens behov fatt, med medelbetyget 8,4.
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Social samvaro och aktiviteter

Pa grund av faktorns relativt laga betygsindex och hoga effektmatt har
faktorn Social samvaro och aktiviteter placerats i kvadranten Prioritera.
Faktorns betygsindex ar 60. Det har tillkommit en fraga for faktorn sedan
ar 2010 och det gar darfor inte att jamfora resultaten mellan aren.
Betygsindex for faktorn for hela riket blev i arets undersékning 59.

Av faktorns fyra fragor fick fragan om brukarens méjligheter till en
pratstund med hemtjédnstpersonalen hogst medelbetyg med 6,8. Fragan
med lagst medelbetyg var den om de sociala aktiviteterna som erbjuds i
din kommun med medelbetyget 6,0.

Hjalpens utforande

Faktorn Hjdlpens utférande har i ar fatt betygsindex 83. Faktorn bor
forbattras om mojligt da den trots sitt hoga betygsindex dven har ett hogt
effektmatt. Faktorns betygsindex ar inte ett statistiskt sakerstallt skiljt
betygsindex jamfort med ar 2010, da betygsindex for faktorn var 85.

Betygsindex for faktorn for hela riket blev i arets undersokning 78. Av
faktorns tre fragor har fragorna om hur omtidnksam hemtjénstpersonalen
dr och hur vél den hjélp brukaren har stimmer med den beviljade hjélpen
fatt hogst medelbetyg. Fragornas medelbetyg var 8,6. Lagst medelbetyg
fick fragan om hur vdl personalen utfér sina arbetsuppgifter med
medelbetyget 8,4.

Resultat for faktorer som ligger utanfor
modellanalysen

Foljande fyra faktorer ingar inte i modellanalysen eftersom de mats med
fragor som inte &r relevanta for alla brukare. Detta innebar att betygsindex
berdknas pa ett annat satt &n Gvriga faktorers betygsindex. Nar
betygsindex for de faktorer som inte ingar i modellanalysen raknas fram
far fragorna samma betydelse. Detta till skillnad fran
berdkningsforfarandet av 6vriga faktorer, dar fragorna far olika betydelse
for betygsindex.

Maten

Eftersom en stor del av de svarande inte har hjdlp i form av matlagning
eller hemlevererade matportioner ar det manga brukare som inte haft
anledning att besvara dessa fragor. Faktorn Maten fick betygsindex 76.
Faktorn har ett statistiskt sdkerstéllt hogre betygsindex an ar 2010 da
betygsindex var 66. Betygsindex for faktorn blev i ar 66 for hela riket.

De som har matlagning eller hemlevererade matportioner har gett hogst
betyg pa fragan storleken pa portionerna, denna fraga fick medelbetyget
8,5. Lagst betyg fick fragan om hur maten smakar, med medelbetyget 7,5.

Stadning och tvatt

De brukare som har hjalp med stadning och/ eller tvatt har fatt besvara
fragor om vad de anser om den hjalp de far. Fragan om den hjdlp som man
har med stddningen fick medelbetyget 7,5. Fragan om den hjdlp du har
med tvdtten fick medelbetyget 8,1. Faktorn fick i ar betygsindex 76. Det ar
inte ett statistiskt sakerstallt skiljt betygsindex jamfért med ar 2010 da
faktorn hade betygsindex 74. Betygsindex for faktorn for hela riket blev i
arets undersokning 73.
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Dusch och bad

De som far hjalp med dusch och bad har gett fragan om hur ofta brukaren
har hjdlp med att duscha/bada hogst betyg med medelbetyget 8,8. Fragan
om sdttet personalen hjélper dig pd ndr du duschar/badar har fatt lagst
betyg, 8,7. Faktorn fick betygsindex 86. Det ar inte ett statistiskt sakerstallt
skiljt betygsindex jamfort med ar 2010 da faktorns betygsindex var 83.
Betygsindex for faktorn blev i ar 81 for hela riket.

Vardinsatser

Faktorn Vdrdinsatser fick betygsindex 82. Da det har tillkommit en fraga
for faktorn gar det inte att jamféra resultatet med 2010. Betygsindex for
faktorn for hela riket blev i ar 80. Av de personer som har hjalp med
vardinsatser fick fragan om den hjdlp brukaren fdr med medicinering hogst
medelbetyg, 8,7. Lagst medelbetyg fick fragan om den hjdlp brukaren far
med att skéta sin munhygien med medelbetyget 6,5.



Marks kommun- Resultat

Hur bedomer brukarna hemtjansten i Marks kommun jamfort med hela riket?

Tabell A. NKI och faktorernas betygsindex fér kommunen och riket 2011

Marks

kommuns Rikets Jamfort med rikets resultat ar
betygsindex betygsindex kommunens betygsindex:

NKI, HELHETEN ‘ statistiskt sdkerstéllt hogre
TRYGGHET | HEMMET ‘ 86 82 statistiskt sakerstallt hogre

INFORMATIONEN 68 60 statistiskt sakerstallt hogre

BEMOTANDET ‘ 84 82 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFLYTANDET 71 69 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHETEN ‘ 83 79 statistiskt sdkerstallt hogre

HJALPENS OMFATTNING 83 78 statistiskt sakerstallt hogre
SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER 60 59 inte statistiskt sakerstallt skiljt

HJALPENS UTFORANDE \ 83 78 statistiskt sdkerstallt hogre

TOTALT ANTAL SVARANDE 212 56052

Sammantaget har NKI och faktorerna Informationen, Tryggheten, Hjdlpens omfattning samt Hjdlpens utférande fatt ett hogre
betygsindex i kommunen jamfért med riket.
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Hur bedomer brukarna hemtjansten i Marks kommun jamfért med kommungruppen?

Tabell B. NKI och faktorernas betygsindex fér kommunen och kommungruppen 2011

Kommungruppen
Marks Tatbefolkad Jamfort med betygsindex for

kommuns regions kommungruppen ar
betygsindex betygsindex kommunens betygsindex:

NKI, HELHETEN ‘ statistiskt sdkerstallt hogre

TRYGGHET | HEMMET 86 84 inte statistiskt sakerstallt skiljt
INFORMATIONEN 68 63 statistiskt sakerstallt hogre

BEMOTANDET ‘ 84 84 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFLYTANDET 71 71 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHETEN ‘ 83 82 inte statistiskt sakerstallt skiljt

HJALPENS OMFATTNING 83 81 inte statistiskt sakerstallt skiljt

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER 60 60 inte statistiskt sakerstallt skiljt
HJALPENS UTFORANDE ‘ 83 81 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TOTALT ANTAL SVARANDE 212 6222

Marks kommun tillhér kommungruppen Kommuner i tidtbefolkad region. Kommunerna ar indelade i tio grupper enligt Sveriges
kommuner och landstings kommungruppsindelning 2011. Definition av dessa grupper samt indelning av kommuner redovisas i bilaga
3.

Sammantaget har NKI och faktorn Informationen fatt ett hogre betygsindex i kommunen jamfort med kommungruppen.
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o ® oo

Hur bedomer brukarna hemtjansten i Marks kommun i ar jamfort med tidigare ar?

Tabell C. NKI och faktorernas betygsindex ar 2008, 2010 och 2011

Jamfort med kommunens

2010 2011 betygsindex 2010 4r kommunens
betygsindex 2011:

NKI, HELHETEN inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHET | HEMMET 83 84 86 inte statistiskt sakerstallt skiljt
INFORMATIONEN 70 71 68 inte statistiskt sdkerstallt skiljt

BEMOTANDET 87 86 84 inte statistiskt sdkerstallt skiljt

INFLYTANDET 77 74 71 inte statistiskt sdkerstallt skiljt

TRYGGHETEN* - 86 83 inte statistiskt sdakerstallt skiljt
HJALPENS OMFATTNING 80 82 83 inte statistiskt sdakerstallt skiljt
SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER** - - 60 -

HJALPENS UTFORANDE 85 85 83 inte statistiskt sdkerstéllt skiljt

TOTALT ANTAL SVARANDE 229 234 212
*Faktorn Tryggheten dr ej jamférbar mellan 2008 och évriga ar.
**Faktorn Social samvaro och aktiviteter dr ej jimférbar mellan 2011 och 6vriga dr.

Undersokningen genomférdes dven ar 2008 och 2010. Sedan ar 2010 har fragor som ingar i faktorn Social samvaro och aktiviteter
andrats, darfor gors inga jamforelser med ar 2010 f6r denna faktor. De dndringar sdsom nya fragor eller omformuleringar som gjorts
i enkdten mellan aren redovisas i bilaga 2.

Sammantaget gar det inte att urskilja nagra statistiskt sakerstalld skillnader i resultaten mellan dren 2010 och 2011.
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Jamforelser mellan kommunens vardenheter

Tabell D. Resultat fér NKI och samtliga faktorer for kommunen, samt ldgsta och hégsta betygsindex som en vdrdenhet har fatt

Lagsta Hoégsta
WETS Betygsindex betygsindex
kommuns pa pa
betygsindex @ enhetsniva enhetsniva

NKI, HELHETEN ‘

TRYGGHET | HEMMET

INFORMATIONEN ‘

BEMOTANDET

INFLYTANDET ‘

TRYGGHETEN

HJALPENS OMFATTNING ‘
SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER

HJALPENS UTFORANDE
TOTALT ANTAL SVARANDE

Den vardenhet inom kommunen med hdgst NKI i arets undersokning ar Hemtjanst Torestorp med betygsindex 92 och vardenheten
inom kommunen med /dgst NKI i drets undersékning ar Hemtjanst Horred med betygsindex 75. Respektive vardenhets resultat
redovisas i tabell 2 i tabellbilagan.
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Faktorernas betygsindex beroende pa om man sjalv har besvarat enkaten

Tabell E. NKI och faktorernas betygsindex. Sdrredovisat efter om man sjélva besvarat frégorna

Har du sjélv svarat pa Marks Jamfért med de som inte har
fragorna? kommuns besvarat enkiten sjilv &r

Ia Nei b.etygs- betygsindex fér de som besvarat
g index enkiten sjilv:

NKI, HELHETEN ‘ statistiskt sdkerstallt hogre

TRYGGHET | HEMMET 87 83 86 inte statistiskt sakerstallt skiljt
INFORMATIONEN 69 64 68 inte statistiskt sakerstallt skiljt

BEMOTANDET ‘ 86 78 84 statistiskt sdkerstallt hogre

INFLYTANDET 72 65 71 statistiskt sakerstallt hogre

TRYGGHETEN ‘ 85 77 83 statistiskt sdkerstallt hogre

HJALPENS OMFATTNING 85 77 83 statistiskt sakerstallt hogre

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER 60 57 60 inte statistiskt sakerstallt skiljt
HJALPENS UTFORANDE ‘ 86 76 83 statistiskt sdkerstallt hogre
TOTALT ANTAL SVARANDE ‘ 149 52 212

70 procent av brukarna har sjalva besvarat enkaten. 25 procent av brukarna har, pa grund av sitt halsotillstand, behovt hjalp av
ndgon annan person med att besvara enkaten. Ovriga har ej angett huruvida de har fatt hjilp med att besvara enkéten eller inte.

Sammantaget har NKI och faktorerna Bemétandet, Inflytandet, Tryggheten, Hjdlpens omfattning samt Hjdlpens utférande fatt ett
hogre betygsindex av de som har besvarat enkaten sjalva jamfort med de som har fatt hjalp att besvara enkaten.
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Faktorernas betygsindex efter kon

Tabell F. NKI och faktorernas betygsindex. Sdrredovisat efter kén

WET S Jamfort med mannen ar
kommuns betygsindex for kvinnorna:

NKI, HELHETEN ‘ inte statistiskt sakerstallt skiljt
TRYGGHET | HEMMET ‘ 84 87 86 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFORMATIONEN 69 68 68 inte statistiskt sakerstallt skiljt

BEMOTANDET ‘ 84 85 84 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFLYTANDET 70 71 71 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHETEN ‘ 83 84 83 inte statistiskt sakerstallt skiljt
HJALPENS OMFATTNING ‘ 81 84 83 inte statistiskt sakerstallt skiljt
SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER 59 60 60 inte statistiskt sakerstallt skiljt
HJALPENS UTFORANDE ‘ 83 84 83 inte statistiskt sakerstallt skiljt
TOTALT ANTAL SVARANDE ‘ 74 138 212

Kén ‘

Sammantaget har kvinnor och méan betygsatt NKI och samtliga faktorer pa samma satt da inga statistiska sakerstallda skillnader gar
att urskilja.
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Marks kommun- Resultat

Faktorernas betygsindex efter alder

Tabell G. NKI och faktorernas betygsindex. Sdrredovisat efter dlder

Marks
kommuns
betygsindex

Jamfort med de som &r 80 ar eller

aldre ar betygsindex fér de som ar
mellan 65 och 74 ar:

NKI, HELHETEN ‘ inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHET | HEMMET 89 87 86 86 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFORMATIONEN ‘ 68 71 68 68 inte statistiskt sdkerstallt skiljt

BEMOTANDET 84 86 84 84 inte statistiskt sakerstallt skiljt

INFLYTANDET ‘ 70 74 71 71 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TRYGGHETEN 86 88 82 83 inte statistiskt sdkerstallt skiljt
HJALPENS OMFATTNING 82 84 83 83 inte statistiskt sakerstallt skiljt

SOCIAL SAMVARO OCH AKTIVITETER 59 63 60 60 inte statistiskt sdkerstallt skiljt

HJALPENS UTFORANDE 85 84 83 83 inte statistiskt sakerstallt skiljt

TOTALT ANTAL SVARANDE ‘ 25 22 165 212

Ovan gors en jamforelse mellan den yngsta och den aldsta dldersgruppen for att se om aldern paverkar betygsattningen av
faktorerna. Sammantaget gar det inte att urskilja nagra statistiska sakerstallda skillnader i resultaten fér de som ar mellan 65 och 74
ar jamfort med de som ar 6ver 80 ar.
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Marks kommun- Infér eget arbete med materialet

Infor eget arbete med materialet

Resultatredovisningen for undersdkningen bygger pa:
e En modellbild (Diagram 1)
e En prioriteringsmatris (Diagram 2)

e En tabell med medelbetyg for respektive fraga och partiellt bortfall
(Tabell 1)

Modellbild och prioriteringsmatris

Borja med att studera modellbild och prioriteringsmatris (korsdiagrammet)
som ger overblick dver materialet och ofta kan vara tillrackligt som
underlag.

Man bor i sitt forbattringsarbete prioritera faktorer med stor effekt och
relativt 1aga betygsindex, dvs. i forsta hand de som hamnat i kvadrant
Prioritera. Aven faktorer med relativt héga betygsindex och stor effekt,
dvs. de som hamnat i kvadrant Férbattra om maijligt, bor prioriteras om
man tror att det finns en pataglig potential for ytterligare férbattringar.
Dessa faktorer tillhdr en andra prioriteringsgrupp.

Om det finns faktorer som hamnat i kvadranten Lagre prioritet kan dessa
ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras laga betygsindex
forvantas ha en lagre effekt pa helhetsbetyget.

| kvadranten Bevara hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i ett
forbattringsarbete. Det ar dock viktigt att se till att betygsnivan inte
forsamras for de faktorer som har laga effektmatt.

14

Tabell 1

| tabell 1 redovisas medelvarde och svarsférdelning for var och en av de
fragor som ligger till grund for de olika faktorerna. Det &r viktigt att
narmare studera de enskilda fragorna, deras medelvarden och
svarsfordelningarna som ligger bakom de olika faktorernas betygsindex.
Speciellt viktigt ar det att studera hur stor andel av brukarna som gett laga
betyg.

Bakgrundstabeller

| bakgrundstabellerna redovisas hur betygsindex for faktorerna varierar
mellan olika delgrupper, sasom tex alder. Da undersdkningsgruppen delas
upp pa flera delgrupper blir felmarginalerna fér delgruppernas betygsindex
storre an de felmarginaler som angetts i modellbilden.



Marks kommun- SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med N6jd-Kund-Index ar uppbyggd dels av ett matt for
totalnéjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika aspekter
av hemtjansten. Varje faktor mats med ett antal fragor. De fragor som
ingar i respektive faktor framgar av tabell 1 samt hanvisningarna till
enkaten i diagram 1.

Indexberdkningar

Brukarna besvarar fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 &r lagsta betyg och
10 ar hogsta betyg. Betygen raknas om till betygsindex, vilket innebar att
resultaten omvandlas till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju hogre
indexvardet ar desto nojdare ar brukarna med faktorn. Den 10-gradiga
skalan far vid dversattning till betygsindex féljande indexvarden (inom
parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3(22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6), 7 (66,7), 8
(77,8), 9 (88,9) samt 10 (100). Anledningen till att betyget 5 inte Oversatts
till betygsindex 50 etc. ar att den 10-gradiga skalan borjar pa 1 och index-
skalan startar pa 0.

Tolkning av skalan

For att fa en storre forstaelse for hur den 10-gradiga skalan tolkas har SCB
genomfort undersdkningar dar de svarande far ange var pa skalan de anser
att olika omddmen passar in. Resultaten indikerar att betyg under 5 kan
klassas som “inte godkant”. Gransen for “n6jd” gar enligt undersokn-
ingarna vid betyget 6 och betyg pa 8 eller hogre kan tolkas som “mycket
ndjd”. Motsvarande tolkning av betygsindexen ger att betygsindex under
40 kan klassas som “inte godkadnt”. Gransen for “nojd” gar vid 55 och
betygsindex pa 75 eller hogre kan tolkas som “mycket n6jd”.

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknars ett effektmatt i analysmodellen. Effekten utgoér
ett matt pa sambandet mellan helhetsbetyget NKI och respektive faktor.
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En faktors effektmatt anger i vilken utstrackning NKI forvantas forandras
vid en forandring av faktorns betygsindex med fem enheter. Om en faktor
till exempel fatt effektmattet 1,0 innebar det att NKI forvantas 6ka med en
enhet om faktorns betygsindex ékar med fem enheter. Sjunker daremot
faktorns betygsindex med fem enheter férvantas NKI pa motsvarande satt
minska med en enhet.

Faktorer som har laga effektmatt ska inte nédvandigtvis tolkas som
oviktiga for att forbattra hemtjansten. Sambandet mellan NKI och betyget
pa faktorernas fragor kan vara betydligt starkare for andra faktorer i
modellen.

Statistisk sdkerhet

For att avgora om skillnaderna i betygsindex ar statistiskt sdkerstallda
anvands foljande forfarande: Om intervallen for tva indexvarden
(indexvardet + felmarginalen) inte éverlappar varandra ar skillnaden
mellan indexvirdena statistiskt sdkerstalld. Aven om intervallen fér tva
betygsindex tangerar varandra ar skillnaden statistiskt sakerstalld.

Prioriteringsmatris

For att pa ett enkelt satt askadliggora resultaten placeras faktorernain i ett
fyrfaltsdiagram, en sa kallad prioriteringsmatris. De fyra félten i
prioriteringsmatrisen, kvadranterna, skapas av medelindex och medel-
effekt for de faktorer som ingar i modellen i den aktuella undersékningen.
Kvadranterna utgor fyra omraden med olika prioriteringsgrad i ett
forbattringsarbete.

| prioriteringsmatrisen placeras varje faktor in efter sitt betygsindex och
sitt effektmatt. Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger, desto ndjdare
ar brukarna med det omrade som faktorn mater. Ju langre at hoger i
diagrammet en faktor ligger, desto storre paverkan férvantas en
forandring av dess betygsindex ha pa NKI.



Marks kommun- SCB:s analysmodell med NKI

For att forbattra NKI bor man framst prioritera faktorer som ligger langt
ner till hoger i matrisen (Prioritera), dvs. de med relativt laga betygsindex i
kombination med hoga effektmatt. | en andra prioriteringsgrupp aterfinns
de faktorer som hamnar uppe till hoger i matrisen (Forbattra om maojligt).
Aven dessa faktorer har férhallandevis héga effektmatt och bér darfér om
mojligt forbattras, trots att de redan har relativt hoga betygsindex.

Faktorer som hamnat i den nedre vanstra delen av prioriteringsmatrisen
(Lagre prioritet) kan ges lagre prioritet eftersom en forbattring av deras
laga betygsindex forvantas ha en lagre effekt pa NKI. | kvadranten hogst
upp till vanster (Bevara) hamnar de faktorer som kan ges lagst prioritet i
ett forbattringsarbete. Dock bér man férsoka bevara dessa faktorers héga
betygsindex eftersom en sankning kan leda till att effektmattet 6kar och
faktorn da hamnar i den prioriterade kvadranten.

Férbittra
om mojligt

Bortfall

Bortfallet i en undersdkning delas in i tva olika typer. Totalbortfallet bestar
av de brukare som inte har besvarat enkdten éverhuvudtaget. Partiellt
bortfall innebar att brukaren har svarat pa enkaten men inte besvarat
samtliga fragor. Aven svarsalternativet “Ingen dsikt/Ej aktuellt” betraktas
vid modellberdkningarna som partiellt bortfall.

Det partiella bortfallet ersatts med hjalp av en metod som kallas medel-
vardesimputering. For att imputera en individs uteblivna svar pa en fraga
studeras de redovisningsgrupper dar individen ingar. Det uteblivna svaret
ersatts med medelvardet for fragan i den lagsta redovisningsgrupp dar
medelvardet kan berdknas.
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De svarande som inte har besvarat eller angett “Ingen dsikt/Ej aktuellt” pa
mer an 33 procent av fragorna i enkaten utesluts vid berdkningen av
faktorernas betygsindex och effektmatt. Anledningen till detta &r att om
dessa individer ska inga i analysen maste deras stora partiella bortfall
kompenseras genom imputering i sa stor omfattning att det riskerar att
snedvrida resultaten.

Faktorer utanfor modellen

Nagra av fragorna har uteslutits fran modellanalysen beroende pa att flera
av brukarna inte har erfarenhet av tjansterna fragorna beror, detta galler
fragor som berdor mat, stadning, tvatt och dusch samt vardinsatser.

Modellens forklaringsgrad

Modellens forklaringsgrad (R?) ar ett matt pa hur val modellen lyckas
forklara den variation som finns bland brukarna, vad géller deras
helhetsbedomning av hemtjansten, NKI. Férklaringsgraden varierar mellan
0 och 1 och brukar for den héar typen av undersdkningar ligga mellan 0,6-
0,8. I den nationella undersokningen var R”= 0,75 vilket innebar att
modellen forklarar 75 procent av variationen bland brukarna vad galler
deras beddmning av hemtjansten i sin helhet.

Metoder bakom modellen

Berdkningarna av NKI, betygsindex och effektmatt skattas av en struktur-
ekvationsmodell med latenta variabler. Skattandet gérs med en
algoritmisk metod som kallas Partial Least Squares (PLS). Kortfattat soker
metoden maximera samvariationen mellan faktorerna och NKI. Utifran de
som har besvarat enkdten skattas NKI och faktorernas betygsindex genom
att individernas svar viktas upp till hela populationen. Vikterna beraknas i
enlighet med teorin om stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval
inom strata. Vid analysmodellens berakning av betygsindex tilldelas varje
delfraga en sarskild vikt. Vikten tas fram utifran hur stor betydelse fragan
har for faktorns betygsindex. Metoden som anvands for att skatta fel-
marginalerna for betygsindex och effektmatt kallas for Jack-knife-
metoden.



Marks kommun- Om undersékningen

Om undersodkningen

Den nationella brukarundersékningen har utforts av Statistiska
centralbyran (SCB) pa uppdrag av Socialstyrelsen. Syftet med
undersokningen ar att undersdka hur brukare inom hemtjanst upplever
hemtjansten. Undersdkningsledare pa SCB &r Jessica Forsman och Marlene
Larsson. Socialstyrelsens kontaktperson gentemot SCB ar Welat Songur.

Population

Populationen for undersokningen, d.v.s. de objekt som man vill kunna dra
slutsatser om, utgjordes av brukare inom hemtjanst. Personen ska ha fyllt
65 ar den 19 juli 2011 och ska bo i ordinart boende. Brukaren ska ha be-
viljats minst tva timmar hemtjanst per manad fére den 1 november 2010
eller tilldelats service, personlig omvardnad, ledsagning eller avlosning av
anhorig i hemmet. Brukare som endast har matdistribution och
trygghetslarm ingar inte i undersékningen.

Urvalsforfarande i den nationella brukarundersékningen

For att kunna dra ett urval fran populationen skapades en urvalsram som
avgransade, identifierade och mdjliggjorde koppling till objekten i popula-
tionen. Urvalsramen i undersdkningen skapades med hjalp av data fran
Socialstyrelsens brukarregister avseende registrerade brukare i landets
kommuner den 1 november 2010. Socialstyrelsen tillhandahall
urvalsramen till Statistiska centralbyran som i sin tur drog urvalet.
Registret inneholl personnummer och uppgifter om typ av hemtjanst samt
antal timmar hemtjanst per manad.

Ett problem med urvalsramen ar dess aktualitet eftersom denna speglar
brukarnas dldreomsorgssituation cirka atta manader fore insamlingens
start. Ett forhallandevis stort antal personer i urvalsramen hade avlidit
eller flyttat innan urvalet drogs. Ett annat problem med urvalsramen ar att
de brukare som tilldelats hemtjanst efter 1 november 2010 inte ingick i
urvalet.

17

Overtickning definieras som personer som avlidit, emigrerat eller flyttat
efter den 1 november 2010 eller enbart har hemtjanstinsatserna
matdistribution och/eller trygghetslarm.

Urvalsramen justerades for 6vertackning den 26 juni 2011 genom
samkorning med Statistiska centralbyrans register dver totalbefolkningen
(RTB). RTB hade uppdaterats den 30 april 2011. Darefter uppdaterades
registret kontinuerligt for att ta bort avlidna. Infor varje utskick av
paminnelser aktualiserades registret annu en gang for évertackning genom
upprepad samkorning med RTB. Totalt ingick 127 496 brukare i
urvalsramen i den nationella brukarundersokningen for hemtjanst.

Urvalsramen stratifierades pa kommuner och stadsdelar. Ett stratifierat
obundet slumpmassigt urval innebar att alla objekt inom ett stratum har
samma sannolikhet att komma med i urvalet. Totalt bildades 320 strata.
Fran urvalsramen drogs ett stratifierat obundet slumpmassigt urval om
87 251 personer (exklusive 6vertackning). Urvalsstorleken bestamdes i
samrad mellan SCB och Socialstyrelsen.

Urvalsforfarande i Marks kommun

| Marks kommun ingar samtliga brukare som har hemtjanst enligt
Socialstyrelsens aldreomsorgsregister, vilket var 325 brukare. Antalet
brukare kan skilja sig fran de uppgifter kommunen har om antal brukare i
kommunen. Anledningen till detta ar dels for att definitionen av hemtjanst
kan skilja sig at mellan kommunerna, men dven pa grund av att
Socialstyrelsens registers aktualitet kan skilja sig fran kommunens registers
aktualitet.

Tabell H. Bortfalls- och svarsfrekvens

Antal Andel
Bortfall 113 35%
Svarande 212 65 %
Population
(enligt Socialstyrelsens register) 325 100 %




Marks kommun- Om undersékningen

Uppgifter om kommunens enheter hamtades fran kommunens register
och samkordes med urvalsramen som beskrivs ovan. Respektive brukare
tillhor darmed en enhet i registret alternativt gruppen “Enhet saknas for
brukaren” i de fall det inte gick att matcha personen. | tabellen nedan
redovisas antalet brukare som enligt kommunen tillhoér respektive enhet.
Eftersom Socialstyrelsens register anvands som urvalsram sa skiljer sig
dock antalet brukare i kommunens register fran antalet brukare som ingick
i undersokningen. | tabellen framgar darfor daven hur manga brukare per
enhet som ingar i undersoékningen, vilket &r de som fanns med i bada
registren. Aven svarsfrekvens for respektive enhet redovisas i tabellen.

Tabell I. Population och svarande per enhet

Antal personer Antal personer

enligt som ingick i Differens
kommunens under- mellan
Enhet register s6kningen registren Antal svarande Andel svarande
Kinna 200 64 136 45 70%
Satila 64 16 48 13 81%
Fritsla 67 31 36 22 71%
Horred 131 59 72 39 66%
Hyssna 60 15 45 8 53%
Skene 167 64 103 38 59%
Torestorp 69 27 42 16 59%
Orby 80 37 43 27 73%
Enhet saknas for brukaren 0 12 -12 4 33%
Hela kommunen 838 325 513 212 65%

Fragor/Variabler

Socialstyrelsen utformade fragorna i frageblanketten i samarbete med
SCB. Darefter genomfordes expertgranskning av matteknisk expertis i syfte
att minska risken for matfel. Grundlaggande for bra kvalitet i en
undersokning ar kvaliteten pa de data som samlas in.

Blanketten bestod av 58 numrerade fragor, fragorna var en blandning av
attitydfragor och bakgrundsfragor.

Forutom de variabler som samlades in via frageblanketten hamtades
foljande variabler fran:
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e Registret dver totalbefolkningen (RTB): kon, alder, fodelseland

e SCB:s utbildningsregister: utbildning

e Folk- och bostadsrdkningar (FoB): socioekonomisk bakgrund

e Patientregistret: sjukdomsdiagnoser

e Register 6ver vard och omsorg av aldre personer och personer
med funktionsnedsattning enligt Socialstjanstlagen: antalet
hemtjansttimmar, beslut om korttidsvard/korttidsboende

o Liakemedelsregistret: uthamtade lakemedel

Datainsamling

Frageblanketterna skickades ut med post. | ett informationsbrev ombads
brukaren att besvara fragorna och skicka svaret till SCB. Tre paminnelser
skickades ut under insamlingsperioden, varav den andra och tredje
paminnelsen innehdll en ny enkéat och nytt svarskuvert. |
informationsbrevet kunde uppgiftslamnarna ldsa om undersékningens
bakgrund, syfte och att undersékningen genomférdes i samarbete mellan
Socialstyrelsen och SCB. Informationsbrevet informerade ocksa om vilka
register uppgifter hamtades fran och att en avidentifierad datafil
levererades till Socialstyrelsen. Brevet informerade dven om
personuppgiftslagen samt offentlighets- och sekretesslagen och att det var
frivilligt att medverka i undersoékningen. For att SCB ska kunna [amna ut
data fran en enkatundersokning kradvs informerat samtycke av
uppgiftslamnarna. Det innebér att de genom att besvara blanketten och
skicka in den godkanner att deras svar kompletteras med de
bakgrundsvariabler, och behandlas pa det satt, som beskrivs i
informationsbrevet.

Matperiod

Matperioden var 11 veckor. Insamlingen startade den 15 juni 2011 och
avslutades den 23 september 2011.

Svarsfrekvens

| den nationella brukarundersékningen besvarade 67 procent enkaten. |
Marks kommun besvarade 65 procent enkaten.



Marks kommun- Om undersékningen

Av de personer som besvarade enkadten har 70 procent sjalv besvarat

enkéaten och 25 procent har fatt hjalp av en annan person att besvara
enkaten.

Tabell J. Antal samt andel som sjdlva har besvarat enkdten

Antal Andel
Besvarat enkdten sjélv 149 70%
Annan besvarat enkdéten 52 25%
Uppgift saknas 11 5%
Totalt svarande 212 100 %
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Ovriga bilagor



Bilaga 1
Frageblankett och informationsbrev

HEMTJANST



Statistiska centralbyran ﬁ .
Statistics Sweden y SOClaIStymlSen
) ) Sommar 2011

Vad tycker du om din hemtjanst?

Alla aldre har rétt till en hemtjanst med god kvalitet. For att kunna
forbattra och utveckla hemtjansten for personer som ar 65 ar och
aldre genomfors denna undersokning. Statistiska centralbyran (SCB)
gor den pa uppdrag av Socialstyrelsen.

Alla svar ar viktiga

Vi behover din hjalp for att fa reda pa hur hemtjansten fungerar i din
kommun och ber dig att besvara det bifogade frageformularet. Du
valjer sjalv om du vill delta i undersékningen, men for oss ar dina
synpunkter mycket viktiga. Mojligheten att fa ett rattvisande och
anvandbart resultat &r storre ju fler som svarar.

Vi vill garna fa in dina svar inom en vecka. Om du inte sjalv kan
fylla i dina svar pa fragorna ber vi att en narstaende, god man eller
bekant fyller i dina svar at dig. Den som hjalper dig bor inte tillhéra
hemtjénstpersonalen.

Nar du har svarat

Nar du har svarat pa fragorna lagger du enkaten i det bifogade svars-
kuvert. Frimarke behdvs inte.

De insamlade uppgifterna redovisas i tabeller till Socialstyrelsen och
resultatet av undersokningen publiceras pa Socialstyrelsens hemsida
I december.

TACK FOR DIN MEDVERKAN!
Med véanliga hélsningar

N

Welat Songur Jessica Forsman
Projektledare Undersokningsledare
Socialstyrelsen Statistiska centralbyran

Kontakta oss garna om du har frdgor om undersokningen:

Telefon: 019 -17 69 30 E-post: hemtjansten@scb.se N



Dina svar ar skyddade

Alla som arbetar med undersokningen har tystnadsplikt och de
insamlade uppgifterna redovisas i tabeller dar ingen enskild persons
svar kan utlasas. Dina uppgifter skyddas enligt 24 kap. 8 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) samt person-
uppgiftslagen (1998:204).

Numret hogst upp pa blanketten ar till for att SCB ska kunna se vilka
som har svarat och vilka som ska fa en paminnelse. Nar SCB r klara
med undersokningen avlagsnas alla identitetsuppgifter sa att ingen
kan se hur just du har svarat.

FOr att underlatta for dig kommer vi att komplettera dina svar med
uppgifter fran befintliga register. Det géller uppgifter om kon, alder,
fodelseland (i grupper), utbildning, socioekonomisk bakgrund,
sjukdomsdiagnoser, uthdmtade lakemedel, antalet hemtjansttimmar
samt om det finns beslut om Kkorttidsvard/korttidsboende och/eller
dagverksamhet. Dessa uppgifter hamtas fran SCB:s register dver
totalbefolkningen (RTB), Folk- och bostadsrakningar (FoB), SCB:s
utbildningsregister, patientregistret, lakemedelsregistret samt
registret 6ver vard och omsorg om éldre personer och personer med
funktionsnedséttning enligt socialtjanstlagen (2001:453).

Né&r SCB ar klara med insamlingen och sammanstallningen Gver-
lamnas det avidentifierade materialet till Socialstyrelsen for fortsatt
bearbetning. Uppgifter om nagon enskild person kommer inte att
kunna utlésas i resultaten.

Hjalp oss garna att underlatta bearbetningen av Dina
svar

Enkéaten kommer att lasas maskinellt. Det ar darfor bra att tanka pa
foljande nar du besvarar fragorna.

Basta satt att markera

- Anvand helst kulspetspenna, svart eller bla.

- Markera helst innanfor rutorna - sa har

- Om Du angrar Dig och behover ta bort
Ditt kryss, kan du tacka hela rutan - sa har

X



_I_ 1

1 Forst nagra fragor om din halsa och ditt boende

a Hur bedomer du ditt allmanna halsotillstdnd?

[ ] Mycket gott
[ ] Gott

[] Nagorlunda
[] Daligt

[] Mycket daligt

b Har du besvar av angslan, oro eller angest?

[ ] Ja, latta besvar
[] Ja, svara besvéar

[ 1 Nej

c Anvander du hjalpmedel vid forflyttning inomhus?

[ 1 Nej, inga hjalpmedel

[ ] Ja, kapp eller rollator

[ ] Ja, rullstol

[ ]1Ja, behdver hjalp av annan person

[ Ar sangbunden

d Hur bor du nu?

[1 1 lagenhet (hyresratt, bostadsratt, seniorlagenhet)
[11 villa/radhus

[ | sarskilt boende (t.ex. alderdomshem, servicehus,
gruppboende och sjukhem) => Tack for din medverkan!
Var god skicka in enkaten

[] Annat boende, ange vad:




_I_ 2

e Bor du tillsammans med annan person?

[1Ja, med make/maka/sambo

[1Ja, med annan person annat &n make/maka/sambo
[1Ja, med make/maka/sambo och en annan person
[1 Nej, jag bor ensam

2 Val av hemtjanst och personal

a Har du haft mojlighet att valja utforare av din hemtjanst?
T.ex. Att valja mellan olika foretag, entreprendrer eller
kommunen.

[1Nej => Gatill fraga 2c
[1Ja
[ ] Vet g
b Hur ndjd var du med mojligheten att valja utforare av din
hemtjanst?
[1 Mycket nojd
] Nojd
[1 Varken ngjd eller missnojd
[1 Missndjd
[1 Mycket missnojd
[ ] Vet g
¢ Har du mogjlighet att valja vilken hemtjanstpersonal som

ska hjalpa dig?

[ ] Ja, ofta

[ ] Ja, ibland

[ 1Ja, men ar inte intresserad av att vélja
[ 1 Nej

[ ] Vet gj

_|_




+ ; +
Vad tycker du om Hemtjansten?
Aterstaende fragor avser den hemtjanst du har.
Pa aterstaende fragor ska du svara med att vélja en siffra mellan
1 och 10. Du kryssar i den ruta som stammer bast med vad du
tycker.
Ett kryss i ruta 1 (ett) valjer du for sadant som du "inte alls &r nojd
med”, vilket ar det lagsta betyget.
Ett kryss i ruta 10 (tio) valjer du for sadant som du ar "i hogsta
grad ndjd med”, vilket &ar det hogsta betyget.
Du kryssar i ruta ”Ingen asikt/Ej aktuellt” om det ar en fraga om
nagot som du inte har erfarenhet av.
3 Informationen
Hur ndjd ar du med...
...personalens information )
till dig om forandringar? g,ts ! hgorgzta g‘s?ESEJ
(t.ex. byte av personal, nojd nojd  aktuellt
andrade tider for hjalpeller 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
besok pa sjukhus m.m.) OO0 dddon []
...den information du far om
vilken hjalp du ska ha nar
personalen kommer? OO0 dddon [l
4 Bemotandet
Inte I hdgsta  |ngen
Hur nojd ar du med... alls grad 8sikt/Ej
nojd nojd aktuellt
...hur personalen bemoter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
dig? OOdooododn []
...den respekt som
personalen visar dig? HEEENEREREEEEEREEE []
+ +




+ : +
5 Inflytandet
Hur n6jd ar du med... Inte |hégsta  ingen
. . . alls grad asikt/Ej
...dina majligheter att pa- nojd nojd aktuellt
verka vid vilka tider du 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
far hjalp? OJoOO0o0oodoodon []
...hur personalen tar han-
syn till dina asikter och
onskemal om den hjalp
du vill ha? DoOodoododdod []
6 Tryggheten
| mycket
stor |ngen
Inte utstrack-  asikt/Ej
alls ning aktuellt
| vilken utstrackning litar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
du pa personalen? OO00O0040d0Oo0dnod []
Inte Ingen
) alls Mycket  &sikt/Ej
Hur tryggt kdnns det tryggt tryggt aktuellt
att bo kvar hemma med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stod frdn hemtjansten? OO0 0O0000ogn []
_ | | ho
Hur n6jd ar du med... ar;fs g"rgzta ;Z?EQEJ
nojd nojd aktuellt
...hur val personalenkdnner 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
till vilken hjalpdubehéver? O O OO0 O OO O OO~ []
...dina majligheter att vid
behov fa kontakt med
hemtjanstpersonal? OO0 O0odoon []
+ +
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7 Hjélpens utférande och omfattning

Hur ndjd &r du med...

...hur omtanksam
hemtjanstpersonalen ar?

...hur val personalen utfor
sina arbetsuppgifter?

...hur val den hjalp du far
stammer med den du ar
beviljad?

...omfattningen av den hjalp
du ar beviljad?

...hur val den beviljade hjélpen
motsvarar dina behov?

Inte | hbgsta
alls grad
nojd nojd

9 10

2 3 4 5 6 7 8
Do ooonnod
Do ooonnod
Do ooonnod

Do ooonnod

Do ooonnod

Ingen
asikt/Ej
aktuellt

L]

L]

8 Maten

Har du via hemtjansten hjalp med matlagning eller

hemlevererade matportioner?
[ ] Ja, hjalp med matlagning

[1Ja, far hemlevererade matportioner

[] Nej, har inte hjalp med maten fran
hemtjansten - Gatill fraga 9

Inte I hogsta  |ngen
_ alls grad asikt/Ej
Hur ndjd ar du med... nojd nojd aktuellt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...hur maten smakar? OO0 dooOodnom []
...dina mojligheter att fa
de matratter du vill ha? OO0d0d0d0dodnOodgnm []
..storleken paportionerna? O OO O O0OOOQO []
+ +
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9 Stadning och tvatt

Har du hjalp med stadning eller tvatt
frdn hemtjansten?

[ ] Ja, stadning
[ ] Ja, tvatt

[]Nej = Gatill fraga 10

Inte | hdgsta

Hur nojd ar du med... alls grad ES%ESEJ-
nojd néjd aktuellt
...den hjalp du har med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
stadningen? OO0 Odndnn []
...den hjalp du har med
tvétten? D000 odnodnn []
10 Dusch och bad
Har du hjalp med dusch och bad
frdn hemtjansten?
[]1Ja
[1Nej > Gatill fraga 11
Int | hogst
Hur ndjd ar du med... ar;é g?gi 2 ES%ESEJ-
nojd nojd aktuellt
...hur ofta du har hjalp med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
att duscha/bada? OO0 d0Ogonf [l
...Sattet personalen hjalper dig
panarduduscharbadar? OO0 OO0 O OO0OOOO []
+ +
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11 Vardinsatser

Har du hjalp med att ta din medicin (t.ex. fa
dgondroppar, lakemedel mm), sdromlaggning,
rehabilitering eller rérelsetraning?

[]1Ja
[ Nej > Gatill fraga 12

Int | hogst
Hur n6jd ar du med... arhse 9333 ] LQ;?ESEJ
noéjd nojd aktuellt
...den hjalp du far med 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
medicinering? OO0 0O0O0O0O0OodgonO []
...den hjalp du far med
sdromlaggning? D000 doddod []
...den rehabilitering,
gymnastik, promenader
eller liknande som du far
frAn hemtjansten? OO0 dooOodnom []
...den hjalp du far att skéta
din munhygien? OO00004000a0n [l
..denvarddufaraviakare? OO OO OO DOQOOQO ]
+ +




+ : +
12 Social samvaro och aktiviteter
Inte | hbgsta
Hur ndjd ar du med... alls grad Lns?lftr/]Ej
nojd nojd aktuellt
...mgjligheterna att gora 12 3 4 5 6 7 8 910
sadantsomdutrivsmed? [ [0 00 000000 ]
...dina majligheter till en
pratstund med hemtjanst- [ OO0 0O O OO OO QO []
personalen?
...de sociala aktiviteterna OO0O00O0000000n ]
som erbjuds i din kommun?
...mojligheten att komma ut
nar du vill? Joooddodnonn []
13 Hemtjansten i sin helhet
Inte | hbgsta
alls grad
néjd néjd
a Hur ndjd ar du samman- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
tagetmed hjalpenduhar? O D0 OO0 O OOOOO
_ Inte | hbgsta
b Hur val uppfyller hjalpen alls grad
dina forvantningar pa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
den? HRERERERERERERERERE
C F('jreg_tlall djg en perfekt Mycket
hemtjanst i alla avseen- langt Mycket
den. Hur nara eller langt  ifran nara
ifran en perfekt hemtjanst 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ar den som du har? 1 OO0 OO0 0000 of
+ +




+ : +

14 Sjukvarden

a Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa vardcentral och/eller narakut?

[] Ingen gang

[] 1-5 ganger

[] 6-10 ganger

[111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

b Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa specialistmottagning?

[] Ingen gang

[] 1-5 ganger

[] 6-10 ganger

[111 ganger eller fler

[ ] Vet gj

¢ Hur manga ganger har du under det senaste halvaret undersokts
eller behandlats av lakare pa akutmottagning pa sjukhus?

[] Ingen gang

[] 1-5 ganger

[] 6-10 ganger

[111 ganger eller fler

[ ] Vet gj




—+ 10

d Har du varit inlagd pa sjukhus under det senaste halvaret?

[ ] Nej

[1Ja, 1 gang

[]Ja, 2 ganger

[]Ja, 3 ganger

[] Ja, 4 ganger eller fler

e Hur manga ganger har du under det senaste halvaret besokts
av lakare i hemmet?

[] Ingen gang

[] 1-5 ganger

[] 6-10 ganger

[] 11 ganger eller fler

[ ] Vet gj

f Har du haft behov av lakarvard under det senaste halvaret
men inte sokt lakarvard?

[1Nej > Gatill fraga 14h
[]Ja
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g Varfor sokte du inte lakarvard?

Flera alternativ kan anges

[ ] Jag visste inte vart jag skulle vanda mig

[ ] Kunde inte sjalv boka tid

[ ] Klarade inte sjalv att ta mig dit/ fick ej fardtjanst
[ ] Ville vanta ett tag och se om det gick dver

[ ] Hade inte rad/ekonomiska skal

[ ] Annat

[ ] Vet gj

Har du under det senaste halvaret sokt lakarvard
men inte fatt lakarvard?

[] Nej = Gatill fraga 15a
[]Ja

Varfor fick du inte lakarvard?
Flera alternativ kan anges

[ ] Jag forsokte ringa men kom inte fram (t.ex. telefonkd)
[ ] Det fanns ingen lakartid att boka

[] Jag gick hem pa grund av for lang vantetid

[ 1 Jag ombads avvakta

[ ] Jag fick inte remiss

[ ] Annat

[ ] Vet gj
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15 Avslutande fragor

a Har du sjalv svarat pa fragorna?

Med SVARAT menas att du antingen sjalv kryssat i svaren eller
att du uppgett svaren till nagon som kryssat i for dig.

[1Ja —-> Tack for din medverkan! Var god skicka in enkéaten

[] Nej, fragorna besvarades av
annan person > Gatill frdga 15b och 15c

b Vem har svarat?

[] Narstadende/anhorig
[ ] Bekant

[ ] God man/férvaltare
[ ] Personal

[ ] Annan person

c Varfor har personen sjalv inte svarat pa fragorna?
Flera alternativ kan anges
[ ] Nedsatt syn/synskada
[ ] Nedsatt fysisk halsa
[ ] Nedsatt psykisk halsa
[] Demenssjukdom
[ ] Annat skal

Tack for din medverkan!
Nar du svarat pa fragorna lagger du frageblanketten i det
frankerade kuvertet, klistrar igen det och lagger det i en
brevlada. Frimarke behovs inte.
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Bilaga 3
Kommungruppsindelning och definition

HEMTJANST



Bilaga 3a Kommungruppsindelning 2011 - definitioner

Nedan definieras de tio kommungrupperna i undersékningen 2011. Kommungruppsindelningen ar
gjord av Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

1 Storstader (3 kommuner)
Kommuner med en folkmangd som 6verstiger 200 000 invanare.

2 Férortskommuner till storstdder (38 kommuner)
Kommuner dar mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i nagon annan kommun. Det vanligaste
utpendlingsmalet ska vara nagon av storstaderna.

3 Storre stader (31 kommuner)
Kommuner med 50 000-200 000 invanare samt en tatortsgrad 6verstigande 70 procent.

4 Foérortskommuner till storre stdder (22 kommuner)
Kommuner dar mer dn 50 procent av nattbefolkningen pendlar till arbetet i en annan kommun. Det vanligaste
utpendlingsmalet ska vara nagon av de storre staderna i grupp 3.

5 Pendlingskommuner (51 kommuner)
Kommuner dar mer @n 40 procent av nattbefolkningen pendlar till en annan kommun.

6 Turism- och besdksnaringskommuner (20 kommuner)
Kommuner dar antalet gdstnatter pa hotell, vandrarhem och campingar 6verstiger 21 per invanare eller dar anta-
let fritidshus 6verstiger 0,20 per invanare.

7 Varuproducerande kommuner (54 kommuner)
Kommun dér 34 procent eller mer av nattbefolkningen mellan 16 och 64 ar &r sysselsatta inom tillverkning och
utvinning, energi och miljoé samt byggverksamhet (SN12007)

8 Glesbygdskommuner (20 kommuner)
Kommun med en tatortsgrad understigande 70 procent och mindre &n atta invanare per kvadratkilometer.

9 Kommuner i tdtbefolkad region (35 kommuner)
Kommun med mer dn 300 000 personer inom en radie pa 112,5 kilometer.

10 Kommuner i glesbefolkad region (16 kommuner)
Kommun med mindre &n 300 000 personer inom en radie pa 112,5 km.
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