Lage for det goda livet

Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2011

Socialstyrelsen genomfor varje ar en undersékning av vad personer med hemtjanst eller dldreboende
tycker om det stéd, den hjalp och den omsorg de far.

Undersbdkningen gors av Statistiska Centralbyran och genomférdes sommaren 2011.

Syfte med undersokningen ar att utreda hur brukare varderar olika delar av den hjalp, det stéd och den
omsorg de far av hemtjansten eller pa dldreboendet.

Nu har resultatet kommit.

| Marks kommun var det 394 personer som svarade pa enkdten och resultatet visar att brukarna ger
verksamheten ett gott betyg.

Verksamheten far ett battre betyg an genomsnittet i landet pa i stort sett alla faktorer som mats.




Hemtjanst

212 personer svarade
138 kvinnor och 74 man
70 % av de som svarade uppgav att de svarat sjalva

Av de som svarade var

- 165 personer over 80 ar,

- 22 mellan 75 och 79 ar och
- 25 mellan 65 och 74 ar

Det fanns ingen skillnad i hur man och kvinnor eller olika aldersgrupper bedomde
verksamheten

Verksamheten fick battre betyg av de brukare som svarat sjalva

)



Enkaten besvarades av 65 procent av de tillfragade brukarna med hemtjanst i Marks
kommun. Svarsfrekvensen for hela riket var 67 procent. Ar 2010 var svarsfrekvensen for
Marks kommun 71 procent.

Helhetsbetyget, N6jd-Kund-Index (NKI), for Marks kommun blev i arets undersékning 80.
Skillnaden i jamforelse med 2010 ar inte statistiskt sakerstalld. Betygsindexet var da 79.

* NKI for hela riket blev i arets undersokning 73, vilket ar statistiskt sakerstallt lagre an 2010, da
helhetsbetyget var 75.

* Enligt analysmodellen ar det faktorerna Social samvaro och aktiviteter och Inflytandet som
bor prioriteras for Marks kommun i ett forbattringsarbete.

* Det har inte skett nagon statistisk sakerstalld forandring for nagra av faktorernas betygsindex
jamfort med 2010.
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Fragorna som stallts i enkdten handlar om

* Information

 Bemotande

* Inflytande

* Trygghet

* Hjalpens omfattning

* Social samvaro och aktiviteter
* Hjalpens utférande

Det stdlldes ocksa frdgor om maten, stddning och tvitt, dusch och bad samt om vdrdinsatser.
Svaren pad dessa fragor ingdr inte i de évergripande indextalen péa grund av att alla inte berérs av
dessa fragor.
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Betygsindex hemtjansten i kommunen i jamférelse med riket

H Betygsindex Mark

i Betygsindex Riket | Svart stapel visar de faktorer
dar Marks betygsindex ar
statistiskt sékerstallt hOgre
an riket.

Skillnaden i Gvriga omraden
ar inte statistiskt
sakerstalld.

NKI (NOjd-kund-index) ar ett matt pa totalndjdheten och mats med tre speciella fragor
Alla fragor besvaras pa en 10-gradig skala

Svaren raknas om till betygsindex

SCB:s tolkning ar betygsindex under 40 klassas som ”"inte godkant”

Gransen for “nojd” gar vid 55 och 75 eller hogre kan tolkas som mycket nojd



Betyg for 6vriga fragor

H Betygsnindex for kommunen id Betygsindex for riket
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MATEN STADNING OCH TVATT DUSCH OCH BAD VARDINSATSER

Nar det galler maten och stad och tvatt ar betyget statistiskt sakerstallt hogre an 2010. fragorna om vardinsatser
har andrats och kan inte jamféras och nar det galler Dusch och bad finns ingen sakerstalld skillnad.



Betygsindex
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SCB beraknar aven ett effektmatt.

Detta skall beskriva hur NKI (N6jd-
kund-index) férandras om en viss
faktors betygsindex forandras.

Detta effektmatt anvands sedan for
att gora en bedomning av vilka
omraden som bor prioriteras for att
verksamheten skall fa ett hogre
index pa NKI.

| denna matris ser man att
inflytande och social samvaro ar de
omraden som skulle prioriteras for
att nd maximal 6kning av NKI.



NKI avseende hemtjanst i jimforelse med andra kommuner
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| ovanstaende diagram ser man hur NKI for Marks kommun foérhaller sig dels till ett antal narliggande kommuner
och dels till kommuner som anses jamforbara.



Aldreboende

182 personer svarade, 55 % av de 328 som fick enkaten
e 57 % av brukarna har fatt hjalp att fylla i enkaten.

* Ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan de svar som getts beroende pa om brukaren
svarat sjalv eller inte.

e Svaren galler 123 kvinnor och 59 man.
* Ingen statistiskt sakerstalld skillnad mellan hur man och kvinnor svarar.

« Aldersgruppen 65 -74 ar ger dldreboendena ett simre betyg dn aldersgruppen 6ver 80 &r.
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De fragor som stills till brukare som bor i dldreboende handlar om:

* Informationen

 Bemotandet

* Inflytandet

* Tryggheten

» Hjalpens/omvardnadens omfattning
* Maten

e Stadning, tvatt och dusch

* Vardinsatser

e Social samvaro och aktiviteter

* Hjalpens/omvardnadens utférande
* Boendemiljon
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Betygsindex Marks kommun i jamforelse med riket
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NKI avseende dldreboende, jamforelse med andra kommuner
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kommuner




Betygsindex
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« SCB berdknar aven ett
effektmatt.

« Detta skall beskriva hur NKI
(N6jd-kund-index) féorandras om
en viss faktors betygsindex
forandras.

 Detta effektmatt anvands
sedan for att géra en bedémning
av vilka omraden som bér
prioriteras for att verksamheten
skall fa ett hégre index pa NKI.

+ I denna matris ser man att
inflytande och social samvaro ar de
omraden som skulle prioriteras for
att n@ maximal 6kning av NKI.



