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Ovriga deltagande

Magnus Andersson, socialchef

Ake Strom, administrativ chef, sekreterare
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tf verksamhetschef individ- och familjeomsorg

David Hedlund, utredare
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Anita Lomander
ANSLAG/BEVIS
Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom
anslag

Organ Socialnamnden

Sammantradesdatum 2011-04-20

Datum for anslags Datum fér anslags

uppséttande 2011-04-28 nedtagande 2011-05-20

Forvaringsplats for . .

Protokollet Socialforvaltningen

Underskrift
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8§ 80

Faststallande av dagordning

Socialndmndens beslut

Socialndmnden faststéller dagordningen enligt foredragningslistan.
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§ 81

Muntlig information angaende genomgang av arenden
som behover atgardas samt uppfoljning av namndens
beslut fran den 16 november 2010

Socialndmndens beslut

1. Socialndmnden antecknar informationen om uppféljningen av
socialnamndens beslut frdn den 16 november 2010 samt
analysen av art och frekvens av bristerna i de 98 arenden som
fatt kritik av Socialstyrelsen.

2. Socialnamnden forklarar forvaltningens uppdrag fullgjort.

Arendet

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 20 april 2011,
88 76-77, att ge forvaltningen i uppdrag att félja upp
socialnamndens beslut fran den 16 november 2010 samt analysera
art och frekvens av bristerna i de 98 arenden som fatt kritik av
Socialstyrelsen.

Dagens sammantrade

Utredaren David Hedlund redogor for svarigheterna for att harleda de
brister som Socialstyrelsen angivit i sina tillsynsbeslut. Mdjliga
orsaker till uppkomna brister ar:

Avsaknad av kvalitetsledningssystem och internkontrollplan
Systemfel- brist pa rutiner, handledning med mera

Kunskapsbrist

Hog personalomsattning

Den utredande delen av handlaggningen har inte prioriterats
Bristande samverkan med skola, polis med flera

Beslutsgang

Ordféranden Per-Olof Hermansson (KD) fragar om informationen kan
antecknas och om uppdraget till forvaltningen kan forklaras fullgjort
och finner att sa sker.
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8§ 82 Dnr 2010-124 751
Socialstyrelsens dnr dnr 9.1-36599/2010

Yttrande till Socialstyrelsen med anledning av
uppfoljande tillsyn enligt 13 kap 1 8 socialtjanstlagen
vad avser socialnamnden i Marks kommuns
handlaggning av arenden avseende barn och unga

Socialnamndens beslut

1. Socialnamnden godkanner forvaltningens tjansteutlatande.

2. Socialnamnden Oversander tjansteutlatandet till Socialstyrelsen
som eget yttrande i arendet.

3. Socialnamnden ger forvaltningen i uppdrag att vid sammantréadet
den 11 maj 2011 ldmna information om arbetet med att
bemanna barn- och familjeenheten.

Arendet

Socialstyrelsen har genomfort en uppfoljande verksamhetstillsyn av
socialndmndens handldggning av arenden avseende barn och unga
med anledning av att Socialstyrelsen i beslut daterat den

22 september 2010, riktat allvarlig kritik mot socialnamnden.

Enligt Socialstyrelsens beslut den 28 februari 2011 ska
socialnamnden:

o fardigstalla det paborjade arbetet med att uppratta rutiner och
skapa struktur for att sdkerstalla att handlaggningen av arenden
avseende barn sker i enlighet med lagens krav i samtliga arenden

¢ tillse att handlaggningen och dokumentationen i samtliga
arenden sker i enlighet med lagstiftningen och med
skyndsamhet

e Aatgarda alla uppmarksammade brister i &renden
garantera rattssdkerheten for enskilda i samtliga &renden

Namnden ska inkomma med en redogorelse for vidtagna atgarder
till Socialstyrelsen senast den 29 april 2011. Om kraven inte uppfylls
kan Socialstyrelsen komma att vid vite forelagga namnden att
avhjalpa missforhallandena. Socialstyrelsen ger aven socialnamnden
mojlighet att inkomma med synpunkter pa en skrivelse, som
skickats till Socialstyrelsen och Justitieoombudsmannen. Skrivelsen
behandlar forhallanden inom socialnamnden i Marks kommun.
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Forts § 82

Arendets behandling

Se socialforvaltningens tjansteutlatande den 26 april 2011 jamte
bilagorna "Yttrande utifrdn JO-anméalan” samt “Rutiner for
handldggning och socialpedagogiska insatser”.

Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att socialnamnden godkanner forvaltningens
tjansteutlatande och Oversander detta som eget yttrande till
Socialstyrelsen.

Dagens sammantrade

Utredaren David Hedlund redogoér for foérvaltningens forslag till
yttrande samt de rutiner for handlaggning och socialpedagogiska
insatser som forvaltningen arbetat fram.

Under dverlaggningen i arendet gors vissa redaktionella andringar i
tjansteutlatandet.

Forslag fran ledamoéterna

Ordféranden Per-Olof Hermansson (KD): Bifall till tjansteforslaget.
Mia Magné (C): Forvaltningen far i uppdrag att vid sammantradet den
11 maj 2011 lamna information om arbetet med att bemanna barn-
och familjeenheten.

Beslutsgang

Ordforanden fragar forst om hans eget forslag till beslut kan antas
och finner att sa sker.

Han fragar darefter om Mia Magnés forslag kan antas och finner att sa
sker.
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8§ 83

Information angaende klagomal i ett individarende

Socialnamndens beslut

Socialnamnden antecknar informationen angaende klagomal i ett
indvidarende.

Arendet

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantrade den 23 mars 2011,

8§ 54, att ge forvaltningen i uppdrag att lamna information till
socialnamnden om ett aktuellt individarende. Detta efter att klagomal
fran berorda inkommit till ndgra av socialnamndens ledamoter och
ersattare.

Dagens sammantréde

Socialsekreteraren Jan Andréasson informerar om handlaggningen av
det aktuella arendet samt svarar pa fragor.
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