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VISION OCH MAL FOR MARKS KOMMUN
Det kommunala uppdraget utgar fran medborgarna genom deras
stallningstaganden i de allmanna valen och regleras genom lagar, férordningar
och foreskrifter. Kommunfullméktige styr darmed kommunens verksamhet med
medborgarnas grundlaggande behov i fokus.

Utifran detta uppdrag har fullmaktige beslutat om en vision for Marks kommun
och faststallt 6vergripande och strategiska mal av stravanskaraktar. Till dessa
har framgangsfaktorer kopplats som visar vad som ar viktigt for att malen ska
kunna anses vara uppnadda.

Malen skapar forutsattningar for langsiktighet och anger inriktningen for de
kommande 5-10 aren. Utifran visionen och malen lagger fullmaktige arligen i
mal- och resultatplanen fast uppdrag till nAmnder och styrelser, samt de
ekonomiska och finansiella forutsattningarna for verksamheten.

Vision och mal fér Marks kommun har 2009-11-24 antagits av
kommunfullmaktige som grund for mal- och resultatplan 2010-2013 och 2011-
2014.

Vision

Mark ar kand som en attraktiv kommun

e en bra kommun att bo och verka i

« en kommun dar livskvalitet satts i fokus

Var vision vilar pa de karnvarden, som ar gemensamt framtagna av kommunens
politiker, foretagare, byalag och andra intressenter. De ger uttryck for var
identitet, vara tankar om 6nskvard utveckling och det vi ser som vara starka
sidor. Med karnvarden och vision som grund ger vi l6ftet att "Har ar det lage for
det goda livet”.

Karnvarden

» Drivkraft och entusiasm i det privata naringslivet, i skolan, i den kommunala
sfaren, i férenings- och fritidslivet, som livsstil och med stark framtidstro.

* Harmoni i naturen, i kulturen, i moétet med manniskor och organisationer, med
sig sjalv, i ett sammanhang och med 6ppna sinnen.

» Narhet till familjen, till grannskapet, till stdderna och naturen, till privat och
offentlig service, till arbete och marknad, till kommunala beslutsfattare.

« Naturvarden kring bostaden, i naromradet, pa jobbet, i skogen, i
jordbrukslandskapet, vid sjoarna och vattendragen, med tydlig fokus pa hallbar
utveckling.

» Trygghet och gladje i hemmet, for barnen, i skolan, i narsamhallet, i jobbet, pa
fritiden, infor &lderdomen.



Overgripande mal

Langsiktigt hallbar utveckling ur ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv ar
vart overgripande mal. Det innebar att vi ska tillgodose dagens behov utan att
begransa kommande generationers mojligheter till utveckling.

Strategiska mal

Hallbara forutsattningar for boende och foretagsamhet
Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

Trygghet vid behov av omsorg och stdd i vardagen
Hallbar personalforsorjning

Hallbar ekonomi och finansiering

ahwnNE

Effektiva processer och verksamheter
Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt medborgarperspektiv

med god tillganglighet och stark kansla for service. Var och en som sdker
kontakt med kommunen ska fa en snabb aterkoppling. Arbetsprocesser ska vara
val anpassade till uppgiften och med tillgédngliga resurser ge stdrsta méjliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlopande utvarderas, sékras och
forbattras.



Il. KOMMUNSTYRELSENS RIKTLINJER FOR EGEN VERKSAMHET

1. Omvarldsanalys

Den 6vergripande omvérldsanalysen for Marks kommun' &r ett av de viktigaste
politiska verktygen och utgér i hog grad grund for kommunstyrelsens beslut om
riktlinjer och prioriteringar.

2. Vardegrund for bemétande och service

* Vi moter alla medborgare med respekt, intresse och engagemang.
« Vi behandlar alla medborgare pa ett likvardigt satt.

« Vi har en god tillganglighet utifran medborgarnas behov.

3. Riktlinjer for medborgarnas/brukarnas delaktighet

En representativ demokrati forutsatter att medborgarna engagerar sig och ar
delaktiga i utformningen av den offentliga verksamheten. Engagemanget hos
invdnarna bygger p& kunskap och intresse, vilket stéller hoga krav pa
kommunikation och information i kommunen.

Kommunstyrelsen arbetar i huvudsak med 6vergripande styrnings- och
ledningsfragor samt 6vergripande samhallsfragor och ansvarar endast i
begransad omfattning for att producera tjanster till enskilda. Det innebéar att det
finns fa brukare och att aktiviteter for att framja delaktighet i huvudsak riktas
mot den vidare gruppen medborgare.

Genom att stdrka medborgarnas moéjlighet till delaktighet och inflytande vill
kommunstyrelsen utveckla den lokala demokratin och 6ka effektiviteten i den
egna verksamheten. Utgangspunkt ar tron pa att medborgaren ar intresserad av
samhallsfragor och politiska fragor, vill engagera sig i olika fragor utifran intresse
och paverka beslut som far konsekvenser for den egna vardagen.

Kommunstyrelsen ska vara tydlig gentemot medborgaren om vilken niva av
delaktighet de kan forvanta sig. Delaktighetstrappan, med stegen information,
konsultation, dialog, inflytande upp till medbeslutande som &r den hdgsta graden
av delaktighet, ska vara vagledande.

Att starka mojligheten till delaktighet far inte innebara att redan resursstarka
medborgare eller de som ”skriker hogst” far ytterligare forum for att paverka
beslut. Det politiska uppdraget innebar ett ansvar for att vaga in olika behov och
gora en samlad bedémning for helheten.

a. Information

En forutsattning for delaktighet ar att medborgaren har tillgang till information
for att f& kunskap om kommunens verksamhet. Informationen till allmanheten
sprids i huvudsak via mark.se.

! Se dokument Omvirldsanalys fér Marks kommun 2009
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Kommuninvanare och andra intressenter ska ha goda moéjligheter till insyn i
kommunstyrelsens arbete och fa fortlopande information om

» Aktuella handelser

* Beslut som ar av storre allménintresse

* Budget, uppfoljningar och kvalitetsredovisningar

Prioritering 2010
» Webbplatsen mark.se ska utvecklas vidare.
- Budget och arsredovisning ska finnas i lattillganglig popularversion pa
webbplatsen.
-  Kommunens styrdokument ska goras tillgangliga.
- Spraket ska vara vardat, enkelt och latt att forsta.

Kommunens foretagare ska ha goda mdjligheter att ta del av beslut och sadant
utvecklings-/forandringsarbete i kommunen som ber6r eller kan vara av intresse
for deras verksamhet.

Prioritering 2010
« Information laggs ut p& webbplatsen och skickas via e-post till de foretagare
som anmalt sitt intresse.

b. Konsultation och dialog

Det ar i forsta hand genom de politiska partierna som dialogen fors mellan
fortroendevalda och medborgare. Kommunstyrelsen ska dock ocksa strava efter
att i kommunens namn inhdmta synpunkter och fora samtal med
kommuninvanare och andra intressenter. Detta som en del i styrprocessen och i
utvecklingen av de kommunala tjansterna. Ett annat syfte med att utveckla
dialogen ar att 6ka medborgarnas insikt om behovet av prioriteringar i den
kommunala verksamheten.

Resultat fran de dialogmo6ten som genomfors i kommunens namn ska alltid
aterrapporteras vid kommunstyrelsens sammantraden samt aterkopplas till
medborgarna.

Prioritering 2010

« Kommunstyrelsen ger, via mark.se, kommuninvanarna mojlighet att lamna
synpunkter pa budgetberedningens forslag till mal- och resultatplan innan det
lamnas till fullméktige for faststallande.

« Sarskilt fokus laggs pa att utveckla dialogen med de foretagare som ar
verksamma i kommunen.
- Ledamdter i kommunstyrelsen besoker foretag och foretagsarrangemang

minst en gang per ar.

- Kommunalraden bjuder in de lokala foretagarna till lunchtraffar.

« Kommunalraden deltar i minst ett dialogmé&te med byalagen.

« En enkatundersokning riktad till tomtkopare ska genomforas med fragor om
brukarnas syn pa service och bemotande.



4. Riktlinjer for synpunktshantering

Synpunkter pa verksamheten som medborgare/brukare lamnar ar vardefulla
pusselbitar i vart forbattringsarbete och ska darfor tas emot som en gava.
Synpunkter definierar vi som berom, klagomal eller férslag. En synpunkt kan
lamnas via brev, e-post, telefon eller vid direkt mote.

Den som lamnar en synpunkt ska fa snabb aterkoppling pa att synpunkten ar
mottagen och pa vilket satt den kommer att tas om hand.

Alla inkomna synpunkter dokumenteras och kategoriseras for att eventuella
monster ska kunna identifieras och for att de ska kunna utgdra underlag for
politisk styrning och verksamhetsutveckling.

Forvaltningen ska rapportera inkomna synpunkter till kommunstyrelsen vid
delarsuppfoljning per april och augusti. Vid bokslut ska en sammanstallning av
inkomna synpunkter, och vilka eventuella atgarder de foranlett, redovisas i
kommunstyrelsens verksamhetsberéttelse.

Synpunkter p& andra namnders verksamheter som inkommer till
kommunstyrelsen ska omgaende vidarebefordras till ansvarig namnd for atgard.

Prioritering 2010
» Forvaltningen ska utarbeta och implementera rutiner.

5. Riktlinjer for avvikelsehantering
Avvikelsehantering ar en vasentlig del i allt kvalitetsarbete. En avvikelse &r en
handelse som avviker fran fastlagda regler och rutiner.

Alla rapporterade avvikelser ska dokumenteras och kategoriseras for att
eventuella monster ska kunna identifieras och for att de ska kunna utgora
underlag for forbattringsarbete.

Forvaltningen ska en gang per ar ge arbetsutskottet en sammanfattande
redovisning av rapporterade avvikelser och de atgarder dessa medfort.

Prioritering 2010
* Forvaltningen ska utarbeta och implementera rutiner.

6. Riktlinjer for analys av verksamhetens resultat

Resultatanalys ar en viktig del av kommunens styrsystem. Kommunstyrelsens
uppfoljning och analys av den egna verksamhetens resultat ska ligga till grund
for bedomningen av om malen har uppnatts och utgor darmed ett viktigt
underlag for beslut om nya prioriteringar och mal. Resultat stams av mot
uppsatta mal och, dar det ar maojligt, med tidigare ars resultat samt andra
liknande verksamheters resultat.

Resultatanalysen ska for kommunstyrelsens del avse savél prestationer som
effekter. Med prestationer avses de insatser, tjanster eller produkter som
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kommunstyrelsen astadkommer for att uppfylla sitt uppdrag fran
kommunfullmaktige. Med effekter avses den paverkan pa tillstdndet i samhallet
eller hos en brukare som olika atgarder och handelser medfor.

P& fullmaktiges uppdrag ar kommunstyrelsen ansvarig for att redovisa de
kommunovergripande indikatorerna pa malet om langsiktigt hallbar utveckling.
De flesta av dessa matt ar inte direkt paverkbara genom kommunstyrelsens
egen verksamhet. Daremot ar det kommunstyrelsens ansvar att bevaka vilka
aspekter som kan vara de viktiga att belysa.

I den verksamhet som ar riktad till medborgarna ska kommunstyrelsen sarskilt
félja upp effektivitet och anpassning till brukarnas behov.

Egen verksamhet

Prioritering 2010

» Handlaggningstider i fork6pséarenden

« Tillgang till tomter i respektive ort i relation till efterfragan
« Styrdokumentens aktualitet

* Administrationens effektivitet

» Kommunens finansiella utveckling

Kommunoévergripande
Prioritering 2010
« Kvalitetsjamforelser i jaAmforelsenatverket Vastkust

Prioritering 2011

» Uppfdljning av medborgarnas syn pa kommunen och dess verksamhet genom
SCB:s Medborgarundersokning

» Uppfdljning av personalens tillganglighet, service och bemdétande via telefon e-
post genom extern matning

» Utvardering av kommunens satt att styra och leda genom Kommunkompassen

7. Riktlinjer for miljohansyn

Hansyn till miljon ska genomsyra kommunstyrelsens verksamhet pa ett naturligt
satt och integreras i det dagliga arbetet pa kommunledningskontoret. Skyddet av
miljon ska inte ses som nagot isolerat. Tankbar paverkan pa miljon ska beaktas
saval vid utarbetandet av forslag till beslut som vid val av produkter, forbrukning
av kontorsmaterial, resor med mera.

Prioritering 2010

« Inforandet av strategiskt upphandlingsforfarande utifran hallbar utveckling

» Mojligheten provas att ha telefon-/videokonferens istallet for att aka till méten
* Minskning av mangden papper for utskrift och kopiering



GRUNDUPPDRAG

Grunduppdragen ar en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som
kommunstyrelsen ska bedriva med utgangspunkt fran reglementet, lagar,
forordningar och foreskrifter. Fullmaktiges uppfoljning av grunduppdragen sker
genom faststallda indikatorer/nyckeltal.

Som kommunens ledande organ har kommunstyrelsen ansvar for flera olika
verksamhetsomraden. Grovt sett kan dessa delas i tva huvudverksamheter. Den
ena ar ledning och styrning inat i organisationen och den andra ar
samhallsutveckling och verksamhet riktad till kommuninvanarna.

Plan for uppféljning
Uppfoljningen av de matt och mal som fullméaktige faststallt sker vid de ordinarie
uppfoéljningstillfallen som fullméktige beslutar om.

Uppfoljningen av prioriterade aktiviteter for respektive verksamhetsomrade sker
genom lépande avstamning och rapportering till arbetsutskottet och till
kommunstyrelsen for information och beslut efter genomférande.

1. Huvudverksamhet: Ledning och styrning

Kommunstyrelsen ska leda och samordna planeringen och uppfdljningen av
kommunens ekonomi och verksamhet samt dvervaka att de av fullmaktige
faststallda malen uppnas och att kommunen forvaltas rationellt och ekonomiskt.
Vidare utgdr kommunstyrelsen kommunens arbetsgivarorgan. Utveckling av
styrning och ledning samt samordning och kontroll av namndernas arbete ar ett
prioriterat omrade 2010 och genomfors i forsta hand inom ramen for planerade
aktiviteter i SKL:s Utvecklingsverkstad?.

a. Finansierings- och agarfragor

Inriktningsmal

Kommunens och dess heldagda bolags samlade tillgangar ska vardas, forvaltas
och foradlas sa att dess varde bibehalls eller okar.

Prioriteringar 2010
« Oversyn av agardirektiven till kommunens bolag
« Indikatorer for att mata om tillgangarna bibehaller sitt varde ska tas fram.

b. Mal- och resultatstyrningsprocessen

Inriktningsmal

Kommunstyrelsen ska driva utvecklingen av styrsystemet och processen for
planering och uppféljning av kommunens ekonomi och verksamhet. Det ska ga
att folja ett stallningstagande i kommunfullméktige till verksamhetsplanen i en
forvaltning eller enhet. Det ska finnas ett tydligt samband mellan resursatgang,
aktivitet, prestation och effekt.

> Natverksamverkan med sex andra kommuner i ett SKL-projekt
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Prioriteringar 2010

« Malformuleringsarbetet ska utvecklas

 Analysen av kommunens samlade verksamhet ska utvecklas. RK-modellen®
prévas som metod.

c. Reglering av beslutsréatt - Forfattningssamlingen

Inriktningsmal

Styrdokument ar en viktig del i kommunens styrning och ska vara aktuella och
ké&nda.

Prioriteringar 2010
» Uppdatering av de dokument som fullmaktige beslutat om

d. Strategiska arbetsgivarfragor

Inriktningsmal

Strategiska arbetsgivarfragor ar ett prioriterat omrade 2010. Arbetet ska inriktas
mot att sdkra kommunens kompetensforsorjning och skapa beredskap for
forandrade behov och forutsattningar. Medarbetarnas engagemang ska tas
tillvara och deras mojligheter att paverka hur arbetet planeras och genomfors
ska utvecklas.

Prioritering 2010

 Kultur- och varderingsfragor

* Medarbetarunderstkning

* Prioriteringar i ovrigt laggs fast under varen 2010

e. Uppfoéljning av ndmndernas arbete

Inriktningsmal

Kommunstyrelsens uppfoljning av ndmndernas arbete ska omfatta dels ett
verksamhetsperspektiv, dar resultaten for brukarna samt verksamhetens
processer blir belysta, och dels ett resursperspektiv dar medarbetarnas
forutsattningar och delaktighet samt den ekonomiska utvecklingen tydliggors.

Prioriteringar 2010

» Utveckla modellen med uppfoljning utifran de fyra perspektiven resultat,
processer, personal och ekonomi

» Uppfoljning av samarbetet for gemensamma malgrupper

* Uppf6ljning av arbetet med ndmndplaner

2. Huvudverksamhet: Samhéallsutveckling och verksamhet riktad till
kommuninvanarna

Kommunstyrelsen ska ansvara for kommunens 6versiktliga planering,

exploateringsverksamheten, strategiska turist- och miljéfragor, naringslivs- och

sysselsattningsfragor samt informations- och kommunikationsverksamhet.

3 Resultat-Kapacitet-Risk-Kontroll



Kommunstyrelsen ska utveckla, stddja och samordna kommunens
samhallsplanering samt mark- och bostadsplanering for att dstadkomma ett
varierat bostadsutbud med olika upplatelseformer i attraktiva lagen.
Kommunstyrelsen ska aktivt medverka i den regionala infrastrukturplaneringen
for vag och jarnvag och verka for att IT-infrastrukturen utvecklas. Tillsammans
med Vasttrafik AB ska kommunstyrelsen utveckla kollektivtrafiken.

a. Arbetsmarknad och sysselséattning

Inriktningsmal

Kommunstyrelsen ska framja utveckling av den lokala arbetsmarknaden utifran
ett regionalt tillvaxtperspektiv och ska i samverkan med andra huvudméan noga
folja och framja en positiv utveckling av arbetsmarknaden, med sarskilt fokus pa
ungdomar.

Prioriteringar 2010
« Samordning av arbetet med att, utifran fullmaktiges sarskilda satsning,
underlatta ungdomars intrade pa arbetsmarknaden.

b. Exploatering

Inriktningsmal

Kommunen gor strategiska markforvarv och bestéller detaljplaner for att
» Kunna erbjuda industrimark i anslutning till de storre transportstraken
» Mota efterfragan pa tomter for bostader

Prioriteringar 2010
« Utifrdn beslut om antagande av fordjupad oversiktsplan for Kinna, Skene och
Orby inleds forhandling om strategiska markfoérvarv i centralorten.

c. Informationssystem och informationsteknik

Inriktningsmal

Kommunstyrelsen ska, i linje med IT-policyn, aktivt bidra till att

- IT stédjer kommunmedlemmarnas demokratiska engagemang och insyn i
kommunens verksamhet.

- IT stddjer, enskilt och/eller i samverkan med andra myndigheter, kommunens
service, information och dialog med kommunmedlemmarna.

- IT stodjer effektivisering och utveckling av kommunens verksamhet.

- IT stodjer de fortroendevalda i sina uppdrag.

Prioriteringar 2010

» Tydliggora och realisera styrning, kvalitetsmatt, roller och ansvar

» Ta fram forslag for hur kommunikationsnatet Marknet skall kunna anvandas av
komersiella operatorer

Fortsatt utveckling av mark.se, medborgarportal (e-tjanster) samt dokument-
och &rendehanteringssystem

e Borja utnyttja GIS som stod i utforandet av kommunstyrelsens
huvudverksamhet Samhallsutveckling, i forsta hand Oversiktsplanen.
Utveckling av regional samverkan
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d. Informations- och kommunikationsverksamheten

Inriktningsmal

Kommunen ska ha ett 6ppet klimat och vara tydlig i sin informationsgivning.
Informationen ska vara lattillganglig och lattforstaelig samt ha enhetliga
fortecken for att forstdrka kommunens profil.

Den externa informationen har tvd huvudmal; dels att informera om kommunens
service och mojligheten att paverka utbudet av denna service, dels att forstarka
och utveckla demokratin. (Se aven punkt 3, sidan 5 och 6.)

Malet for den interna informationen ar att den ska bidra till att kommunens
anstallda kanner engagemang och ansvar samt forstar verksamhetens mal,
politiska intentioner och beslut.

Kommunstyrelsen ska verka for att den dubbelriktade informationen okar saval
externt som internt.

Prioriteringar 2010

» Uppfoljning av arbetet med servicedtaganden

« Kommunens kommunikationsplan ska uppdateras

* Mojligheten provas att anvanda systemiska mdoten4 for kommunikation,
forbattringsarbete och kontinuerligt larande i vardagen.

e. Infrastruktur

Inriktningsmal

Infrastrukturen ska utvecklas i ett lokalt, regionalt och nationellt perspektiv for
att bidra till en stark arbetsmarknadsregion.

Prioriteringar 2010
« Kommunen ska aktivt delta i beredning av regionens, delregionens och
trafikverkens planering av transportinfrastrukturen.

f. Kollektivtrafik

Inriktningsmal

Kommunstyrelsen ska verka for battre framkomlighet pa vagnatet, sarskilt de
regionala straken, samt O0ka kollektivtrafikens attraktionskraft.

Prioriteringar 2010
» Pendlingslinjerna till Boras, Goteborg och Varberg

g. Miljo

Inriktningsmal

Kommunens verksamhet ska praglas av langsiktig hallbar utveckling ur
ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv.

* Kannetecknas av idén om en dubbelriktad relation mellan systemet och individen
(brukaren eller medarbetaren)
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Prioritering 2010

» Arbetet med fullmaktiges fokusuppdrag "Samlad strategi for kommunens
miljéarbete” (se sidan 14).

« Kommunstyrelsen beslutar om strategiska val infér upphandling och utser vilka
av nastfoljande ars upphandlingar som ska prioriteras utifran hallbar utveckling
och/eller andra viktiga ansvarsomraden och satter mal for vilken niva man skall
na upp till.

h. Naringslivsutveckling

Inriktningsmal

Naringslivsutveckling ar ett prioriterat omrade 2010. Arbetet ska inriktas saval
mot att attrahera nya etableringar som mot utveckling av de verksamheter, som
redan finns i kommunen.

Strategiska turismfragor ska inriktas mot affarsutveckling och natverksbygge i
syfte att stodja personer och féretag som vill satsa pa turism. Samarbete Gver
organisations- och kommungranser ska efterstravas.

Prioriteringar 2010
* Nytt samverkansavtal med Minab
» Stad till satsningar inom besdksnaringen

I. Regional och internationell samverkan

Inriktningsmal

Kommunstyrelsen ska bidra till regional utveckling genom Tillvéxtprogrammet for
Sjuharad. Dar lyfts naringsliv, kompetens, infrastruktur, kultur och hélsa fram
som fokusomraden. Allt utvecklingsarbete ska genomsyras av de fyra
perspektiven - gemensam region, jamstalldhet, integration samt
internationalisering.

Kommunens internationella arbete ska bidra till vidgade kontakter, minskad
framlingsfientlighet, okad forstaelse och kunskap samt bidra till
verksamhetsutveckling genom erfarenhetsutbyte.

Prioriteringar 2010

» Samverkan i BoHaM5

« Stad till forvaltningarna i deras internationella arbete
» Deltagande i fler i EU-projekt

j. Trygghet och sékerhet

Inriktningsmal

Marks kommun skall vara en trygg och sdker kommun fér méanniskor som bor,
vistas och verkar i kommunen.

> Samverkan mellan Bollebygd, Hirryda och Mark
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Genom samverkan mellan fortroendevalda, kommunens férvaltningar och bolag,
polisen, naringslivet och engagerade medborgare ska en trygg miljo skapas som
leder till fortsatt minskad brottslighet.

Kommunen ska lopande sékra en grundlaggande robusthet i sin verksamhet sa
att sannolikheten for och konsekvenserna av storningar, avsiktliga eller
oavsiktliga, minimeras samt ha formaga att hantera krissituationer eller
storningar som ligger pa samma niva som i kommuner med motsvarande storlek
och riskbild.

Prioriteringar 2010
» Fardigstéallande av kommunens krisledningsplan
* Uppdatering av Ringhalsplanen
« Samordning av arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser
 Brottsforebyggande radet
- Fortsatta trygghetsvandringar
- Uppfdljning av hittills genomfdrda trygghetsvandringar

k. Oversiktsplanering

Inriktningsmal

Oversiktsplanen ska klarlagga kommunens utvecklingsstrategi under de
narmaste 10-15 aren och anvisa riktlinjer for mark- och vattenanvandning. Den
ska ge upplysning om kommunens vilja genom att ange vilka allmanna intressen
samt miljo- och riskfaktorer som kommunen anser vara viktiga att beakta vid
beslut om anvandning av mark- och vattenomraden.

Bland samtliga verksamhetsomraden bedémer kommunstyrelsen att arbetet med
oversiktsplanering ar hogst prioriterat 2010. Den nu gallande planen ger idag

inte tillracklig vagledning.

Prioriteringar 2010
« Ny Oversiktsplan arbetas fram for att vara klar for samrad 2011
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IV. FOKUSUPPDRAG

Omréade 1 - Forbattrat naringslivsklimat

Kommunstyrelsen &r huvudansvarig och har i uppdrag att tillsammans med
Marks Varme AB, miljonamnden, plan- och byggnadsnamnden,
raddningsnamnden, teknik- och servicenamnden, utbildningsnamnden, Marks
Fastighets AB forbéattra attityder, bemdtande och service. Vid kontakter med
kommunen ska foretag och foretagare garanteras korrekt och snabb service.

De tjdnsteméan som har mest direkt kontakt med naringslivet ska tillsammans ta
fram en gemensam vardegrund, foresla och vidta forbattringsatgarder samt

utvardera och rapportera foljsamhet och resultat.

Plan for arbetet

Atgéard Tidplan
I syfte att fa brett genomslag och uppna | Arbetet paboérjades 2009 och avslutas
bestaende forbattring laggs arbetet upp | i november 2010.

over ett helt &r och genomférs med stod
av systemiska samtal.

Omrade 3 - Samlad strategi for kommunens miljoarbete

Kommunstyrelsen, som ar huvudansvarig, har i uppdrag att tillsammans med
Marks Bostads AB, Mark Kraftvdrme AB, miljonamnden, teknik- och
servicendmnden och Marks Fastighets AB formulera en samlad strategi for
genomslag av kommunens miljoarbete ska formuleras. Strategin ska vara
framatsyftande samt inrymma de planer och beslut om atgarder som redan finns
eller ar under utarbetande.

Plan for arbetet

Atgéard Tidplan
Uppdraget omformas till det bredare Arbetet paborjades under 2009 och
anslaget Hallbar utveckling. avslutas i november 2010.
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V. INTERNKONTROLLPLAN

Process

Demokrati/Politiska
beslut

Inkodp

Rekrytering

Kontrollmoment

Verkstéllighet av
ks och ksau:s
beslut

Foljsamhet till
ramavtal

Annonsering av
tillsvidaretjanster
med heltid som
tjanstgoringsgrad

Kontroll-
ansvarig

Kommun-
chefen

Kommun-
chefen

Kommun-
chefen
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VI. ARBETSGIVARFRAGOR

Fullmaktiges faststallda framgangsfaktorer for det strategiska malet ” Hallbar
personalférsorjning”

« Anstallningsvillkor
Anstallda ska ha ratt till heltid och madjlighet till deltid

Delmal 2010 for kommunledningskontoret
Alla tillsvidareanstallda ska ha 6nskad sysselsattningsgrad.

« Kompetensutveckling
Alla tillsvidareanstallda ska ha en plan for sin kompetensutveckling

Mal 2010 for kommunledningskontoret
Alla tillsvidareanstallda ska ha en dokumenterad kompetensutvecklingsplan.

* Friska medarbetare
Sjukfranvaron ska uppga till hdgst 4 procent.

Mal 2010 for kommunledningskontoret
Sjukfranvaron ska vara mindre an 2 procent.

Kommunstyrelsens namnds-/ forvaltningsovergripande riktlinjer
Laggs fast under varen 2010. Se sid. 8.

Sarskilda insatser for kommunledningskontoret
Inga atgarder planeras for 2010.

16



VIl.  FORVALTNINGSORGANISATION
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VilIl.  EKONOMI
Driftbudget

Ekonomiskt sammandrag Redov Budget Budget
Belopp i tusental kr (tkr) 2008 2009 2010
Intakter 7 919 5193 5981
Personalkostnader -24 008 -24 595 -25 123
Ovriga kostnader -67 659 -65 243 -58 420
Avskrivningar -704 -597 -604
Intern ranta -2 206 -1 908 -1 908
Nettokostnader -86 657 -87 150 -80 074
Budget-/planeringsram -80 200 -87 150 -82 550
Ramjustering 2010, -3 % 2477
Ny ram -80 200 -87 150 -80 074
Avstamning forslag - ny ram -6 457 0 0
Fordelning p& huvud- Redov Budget Budget
verksamhet, netto 2008 2009 2010
Kommungemensam verksamhet -48 394 -52 172 -48 019
-varav kommunledningskontoret -25 191 -25 469 -25 802
-varav kop av verksamhet fr TSF -19 855 -20 493 -19 673
-varav projekt -3 348 -6 210 -2 544
Politisk verksamhet -8 330 -10 062 -10 210
Infrastruktur, skydd mm -17 468 -10 884 -7 919
Arbetsmarknadsatgarder -1 300 -1 300 -1 300
Kollektivtrafik -11 165 -12 732 -12 626
Nettokostnader -86 657 -87 150 -80 074
Avstamning forslag - ram -6 457 0 0

Anslags binds pa foljande niva:
Ansvar kommunstyrelsens ordférande
Ansvar kommunchef.

Investeringsbudget
Markinkop, ramanslag 5 mnkr/ar.

IT-investeringar, ramanslag 10 mnkr/ar.

Totalt 15 mnkr. Utdver detta disponerar kommunstyrelsen 20 mnkr arligen for
fordelning till andra namnder under aret.
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