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1. KOMMUNFULLMAKTIGES KOMMUNOVERGRIPANDE STYRNING

Det kommunala uppdraget utgar fran medborgarna genom deras
stallningstaganden i de allmanna valen och regleras genom lagar, férordningar
och féreskrifter. Kommunfullmaktige styr darmed kommunens verksamhet med
medborgarnas grundlaggande behov i fokus.

Utifrdn detta uppdrag har fullméktige beslutat om en vision fér Marks kommun
och faststéllt dvergripande och strategiska mal av strédvanskaraktar. Till dessa
har framgangsfaktorer kopplats som visar vad som &r viktigt for att malen ska
kunna anses vara uppnadda.

M3len skapar forutsattningar for langsiktighet och anger inriktningen for de
kommande 5-10 dren. Utifr@n visionen och mélen lagger fullméktige arligen i
mal- och resultatplanen fast uppdrag till ndmnder och styrelser, samt de
ekonomiska och finansiella forutsattningarna for verksamheten.

Vision och mal fér Marks kommun har 2009-11-24 antagits av
kommunfullméaktige som grund fér mal- och resultatplan 2010-2013 och
2011-2014.

Vision

Mark ar kand som en attraktiv kommun

« en bra kommun att bo och verka i

 en kommun dar livskvalitet satts i fokus

Var vision vilar pa karnvarden som ger uttryck for var identitet, vara tankar om
dnskvard utveckling och det vi ser som vara starka sidor. Med karnvarden och
vision som grund ger vi l6ftet att “"Har ar det lage fér det goda livet”.

Karnvarden

 Drivkraft och entusiasm i det privata naringslivet, i skolan, i den kommunala
sfaren, i forenings- och fritidslivet, som livsstil och med stark framtidstro.

e Harmoni i naturen, i kulturen, i métet med manniskor och organisationer, med
sig sjalv, i ett sammanhang och med éppna sinnen.

« Narhet till familjen, till grannskapet, till stdderna och naturen, till privat och
offentlig service, till arbete och marknad, till kommunala beslutsfattare.

« Naturvarden kring bostaden, i ndromradet, pa jobbet, i skogen, i
jordbrukslandskapet, vid sjdarna och vattendragen, med tydlig fokus pa hallbar
utveckling.

« Trygghet och glddje i hemmet, for barnen, i skolan, i ndrsamhaéllet, i jobbet, pa
fritiden, infor &lderdomen.

Overgripande mal

Langsiktigt hallbar utveckling ur ekologiskt, ekonomiskt och socialt perspektiv ar
vart dvergripande mal. Det innebér att vi ska tillgodose dagens behov utan att
begransa kommande generationers mdjligheter till utveckling.
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Strategiska mal med framgangsfaktorer
1. Hallbara forutsattningar for boende och foretagsamhet

Jamn och hallbar befolkningsutveckling

Bra bostader

Arbetstillfallen och férsérjningsmajligheter

Bra kommunikation och goda transportmadjligheter
Kommunal service med tillganglighet och kvalitet
Trygg, halsosam och saker miljoé

Gott foretagsklimat

Brett utbud av kultur- och fritidsméjligheter
Levande demokrati

Utbildnings- och utvecklingsmadjligheter

2. Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar

Trygga, halsosamma och stimulerande miljéer
Moétesplatser for kultur- och fritidsliv

Goda madjligheter till larande och utbildning
Delaktighet och inflytande

Jamstallt stdd till flickor och pojkar

3. Trygghet vid behov av omsorg och stod i vardagen

Tydlig och lattillganglig information om kommunens stéd
God tillganglighet

God service och kvalitet

Kontinuitet

Gott bemdtande

Delaktighet och inflytande

Rattssakerhet

4. Hallbar personalforsorjning

Flexibla arbetstider med ratt till heltid och mdjlighet till deltid
Friska medarbetare
Systematisk kompetensutveckling

5. Hallbar ekonomi och finansiering

Positiva ekonomiska resultat
Investeringar med egna medel
Ofdrandrad skattesats
Effektivt resursutnyttjande

Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt medborgarperspektiv
med god tillganglighet och stark kansla fér service. Var och en som sdker
kontakt med kommunen ska fa en snabb aterkoppling. Arbetsprocesser ska vara
val anpassade till uppgiften och med tillgangliga resurser ge stérsta mdéjliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlépande utvérderas, sdkras och

forbattras.
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2. SOCIALNAMNDENS VERKSAMHETSOVERGRIPANDE STYRNING

Socialnamndens 6vergripande inriktningsmal
Inom socialndmndens ansvarsomrade ska:
e All hjalp utformas efter individuella behov
e Allt arbete bedrivas med professionellt férhallningssatt och god kvalitet
e Arbetet ske i samarbete med interna och externa aktérer dar detta kan
tillféra ett mervarde
e Arbetet ha en rehabiliterande och férebyggande inriktning dar detta ar
mojligt

Socialnamndens 6vergripande prioriteringar

For att langsiktigt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet skall ett
ledningssystem for kvalitet som omfattar alla delar av forvaltningens verksamhet
finnas. Ledningssystemet skall uppfylla de krav som stalls i gallande lagar och
forfattningar, t.ex. SOSFS 2005:12 och SOSFS 2006:11.

Socialnamndens vardegrund for bemdtande och service
Socialnamnden har i sin vardegrund tre nyckelord, empati, kunskap och
gemensamma mal
e Motet mellan brukare och medarbetare ska kdnnetecknas av empati dar
bemétandefradgorna har central betydelse
e All personal ska ha ratt kunskap for sina arbetsuppgifter
e Verksamheterna ska styras genom gemensamma mal

Socialndmndens riktlinjer for brukarnas delaktighet

Socialnamndens verksamhet ar inriktad speciellt fér personer med behov av
insatser for att kunna leva ett gott liv. Att de enskilda brukarna kanner att de ar
delaktiga i utformandet av de insatser de far &r darfér avgérande for att
insatserna ska upplevas meningsfulla och vara av god kvalitet.

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad
genomférandeplan sakerstélls brukarnas delaktighet i utférandet av beviljade
insatser.

Utdver detta ar det viktigt att namnden far veta dels om brukarna upplever att
ratt saker utfors, dels hur brukarna upplever verksamhetens kvalitet.

For att mdjliggdra detta ska:

e brukarenkater genomféras minst en gdng vartannat ar. Resultatet skall
redovisas kdnsférdelat.

e Olika matmetoder som tillgodoser olika brukargruppers férmaga skall
utvecklas

e Infér socialndmndens moten kan dppna formoten hallas.

e Fodrvaltningen skall aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare
om férvaltningens verksamhet. Metoder och verktyg for att géra
informationen tillgénglig pa ett enkelt och tydligt satt skall finnas.

e Brukarraden skall informeras om att politiker kan delta vid nagot av deras
maoten.
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Socialnamndens riktlinjer for kvalitetsarbete
Kvaliteten pa socialndmndens verksamhet skall kontinuerligt och 1&ngsiktigt
utvecklas och sakras.
En verksamhet med god kvalitet:
= Bygger pa respekt for manniskors sjalvbestdammanderétt och integritet
= Utgar fran en helhetssyn, &r samordnade och praglade av kontinuitet
= Ar kunskapsbaserade och effektivt utférda
= Ar tillgédngliga och jamlikt férdelade
» Ar trygga och sékra och préglas av rattssdkerhet i myndighetsutdvning
och genomfdrande.

Kvalitetsarbete ar en del av férvaltningens ordinarie verksamhet nar det galler
ledning, styrning, planering och uppféljning. Ansvar fér kvalitet foljer ansvar i
ovrigt i organisationen dvs. den ordinarie chefslinjen och ytterst Socialnamnden.

Ett personligt ansvar for god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla,
frdn den enskilde medarbetaren ute i verksamheten till den hégsta ledningen.

Kvalitetsarbetet skall genomfdras i samverkan med berdrda brukare, intresse-
eller brukarorganisationer och med medverkan fr@n berérda personalgrupper.

Synpunkts- och avvikelsehantering

For hantering av saval synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare
missforhallanden rérande brukare ska det finnas utarbetade riktlinjer och
systematiserad dokumentation. Detta for att atgarda de brister som
uppmarksammas men ocksd for att férebygga att nya avvikelser uppstar.
Information om olika typer av avvikelser och hanteringen av densamma ska ske
|dpande inom de olika verksamheterna samt aterrapporteras till ndmnden vid
varje namndssammantrade.

Serviceataganden

De servicedtaganden som finns fér brukare/klienter i Socialférvaltningen skall
uppdateras pa ett sadant séitt att de blir anvandbara verktyg i kvalitetsarbetet
och en trygghet for brukare/klienter. Socialnamnden har en val utvecklad
synpunktshantering och anvander inte serviceataganden som metod.

Socialndmndens riktlinjer for en jdmstalld verksamhet

Forvaltningen skall arbeta for att jamstalldhet och likabehandling skall pragla
verksamheten.

All verksamhet och insatser skall analyseras ur ett jamstalldhetsperspektiv for att
tydliggbra eventuella brister i jamstalldheten fér brukarna.

Socialnamndens riktlinjer for analys av verksamhetens resultat

Resultat avseende kvalitet och service inom socialnamndens huvudverksamheter
ska redovisas och analyseras. Malsattningen &r att kvaliteten p& den vard,
omsorg och stdd som ges brukarna standigt ska forbattras och att verksamheten
ska effektiviseras. Medborgarna har ocksa rétt till insyn i vad gemensamt
finansierade verksamheter dstadkommer.

I mal- och resultatplanen finns framgangsfaktorer och indikatorer som ska ge
fullmaktige mdjlighet att félja namndens arbete.
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Utdver de faktorer som rapporteras till fullmaktige ska namnden ges en bredare
uppféljning som beskriver verksamheten i forhallande till de inriktningsmal som
tagits fram.

Socialnéamndens verksamhet ar inriktad speciellt fér barn och vuxna med behov
av insatser for att kunna leva ett gott liv. De indikatorer som anvands for att
analysera namndens verksamhet skall darfor i forsta hand utgd fran ett
brukarperspektiv.

Det &r viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i férhallande till insatta
resurser. Verksamheten skall bedrivas pa ett sadant satt att basta mojliga
kvalitet uppnds med givna ekonomiska ramar.

Nationella, etablerade nyckeltal bér anvandas fér jamférelser med andra
kommuner som (i Sveriges Kommuner och Landstings statistikdatabas) bendmns
"Markliknande”.

Nyckeltalen skall vara paverkbara. Det finns d& méjlighet att se om de dtgarder
namnden vidtar far nagon effekt i verksamhetens kvalitativa och ekonomiska
resultat. Nyckeltalen skl vara matbara dver tid och rapporteras till namnden
manadsvis i samband med verksamhetsuppféljningen. Resultaten skall ligga till
grund for prioriteringar i arbetet med ndmndplan och mal- och resultatplan for
kommande ar.

Nyckeltalen skall tas upp i ndmnden tre ganger per ar - aprilrapport,
deldrsrapport samt oktoberrapport - samt vid bokslut fér diskussion och
omprovning. Statistiken skall tydligt kopplas till uppsatta mal.

Socialnamndens riktlinjer for miljohansyn

Kommunfullmaktige ger genom mal- och resultatplanen ndgra av kommunens
namnder i uppdrag att formulera en samlad strategi for kommunens miljéarbete.
Huvudansvarig ar kommunstyrelsen.

Socialnéamndens avvaktar en samlad strategi innan namndens riktlinjer faststalls.
Féljande omrdden anser ndmnden extra viktiga och skall inga i kommande
riktlinjer:

Transportplanering
Lékemedelsanvéndning (SALMA)
Materialanvandning
Livsmedelsanvandning
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3. KOMMUNFULLMAKTIGES GRUNDUPPDRAG FOR SOCIALNAMNDEN

Uppdragen fér huvudverksamheterna har ett kommuninvanarperspektiv med
koppling till kommunens strategiska mal och &r en sammanfattande beskrivning
av den verksamhet som socialndmnden ska bedriva med utgdngspunkt fran
reglementet, lagar, forordningar och féreskrifter. Fullmaktiges uppféljning av
grunduppdraget sker genom faststdllda indikatorer/nyckeltal.

3.1 Vard och omsorg och funktionsnedsatta med stod enligt
socialtjanstlagen och/eller halso- och sjukvardslagen

Aldreomsorgen bestar av vard- och omsorgsboenden, hemtjénst, anhérigstod
och frivilliga som ger stod till brukare inom verksamheten. Alla insatser skall
utga ifrén individens behov och férutsattningar.

Aldreomsorgens cirkaa 800 anstéllda ger insatser i form av stdd och hjalp till
cirkaa 1 700 brukare. Verksamheten omsatter ca 350 miljoner kronor.

Verksamheten bestar av olika enheter enligt féljande:

e 10 vard- och omsorgsboenden

e Korttidsenheten pa Kinnaborgshem i Kinna

e Hemtjanstomraden samt trygghetsboende

e Anhoérig- och frivilligverksamhet

e Halso- och sjukvardsverksamhet
Grunduppdrag frAn kommunfullméaktige
Socialnamnden ska ge aldre personer och personer med funktionsnedsattning,
som bor eller vistas i kommunen, det stdéd och den hjalp de behéver for sin
dagliga livsféring for att tillférsakra dem en skalig levnadsniva. Insatserna ska
utformas sa att de starker den enskildes méjligheter att leva ett tryggt och
sjalvstandigt liv. D& behovet av omsorg och vard inte kan tillgodoses i den
ordinarie bostaden ska ndmnden erbjuda sarskilda boendeformer (vard- och
omsorgsboende) med service och omvardnad.

Namnden ska ocksd ansvara for hdlso- och sjukvardsinsatser till personer,

o - o . . . .
oavsett alder, som har behov av sjukvard i hemmet, bor i kommunens sarskilda
boenden samt under vistelse i daglig verksamhet.

Socialnamndens omvarlds- och resultatanalys

Demografisk utveckling

Enligt befolkningsprognosen fran maj 2009 6kar kommunens folkmangd med
drygt 400 personer eller 1,2 % till 2013. Antalet personer éver 65 ar dkar med
totalt 629 personer (9,58 %). Stdrre delen av dkningen ligger i gruppen yngre
pensiondrer 65-79 &r som dkar med 621 (13,7 %).

Befolkningsprognos har ocksa gjorts fram till 2025. Antalet &ldre 6ver 85 ar
forvéntas da 6ka med 130 personer eller 12,1 %.
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Valfrihet

Det blir allt vanligare att kommuner och landsting utvecklar system dar
invanarna far mojlighet att vélja vem som ska utféra en tjdnst. Inom
dldreomsorgen sker en utveckling mot valfrihet inom savél hemtjénst som
boende. Brukarundersékning fra@n socialstyrelsen visar att en tredjedel av de
dldre som far hemtjénst tycker att det &r svart att pdverka insatserna. Inom
dldreboenden &r siffran &n samre. Inom Marks kommun pagar ett arbete for att
féorbereda och under 2011 inféra ett valfrihetssystem inom aldre- och
handikappomsorg efter beslut som fattades i fullméktige under varen 2010.

Riktlinjer demens

Nationella riktlinjer fér vard och omsorg vid demenssjukdom 2010 inneh&ller
rekommendationer for bade socialtjanst och hilso- och sjukvard. Riktlinjerna
innehdller bland annat rekommendationer om diagnostik, personcentrerad
omvardnad, ldkemedel, dagverksamhet, boende och stdd till anhériga.
Riktlinjerna galler fr.o.m. 2010-06-01.

Stod till anhoériga

I bérjan av mars 2009 lamnade regeringen propositionen “Stdd till personer
som vardar eller stodjer narstdende” till riksdagen. Beslut om propositionen
togs i mitten av maj och den nya lagen tradde i kraft den 1 juli 2009.

De nya lagen innebar kortfattat ett 6kat ansvar for socialnamnden att erbjuda
stod till anhériga som vardar och stédjer narstdende. Socialnamnden har
sedan lang tid en val utvecklad organisation av anhorigstodet inom
aldreomsorgen. Detta utgor en bra grund for att utveckla anhdrigstodet
inom handikappomsorg/socialpsykiatri och individ- och familjeomsorg.

Resultatanalys

Aven under 2008 framgar det att kommunen hade en i férhallande till landet som
helhet hégre andel personer dver 80 ar som bodde i sarskilt boende. 19,1% av
befolkningen &ver 80 &r i Marks kommun bodde i sérskilt boende medan
motsvarande siffra for hela landet var 15,6 %.

Under 2009 och bérjan av 2010 har en strukturférandring av kommunens
aldreboende genomfoérts som bland annat inneburit att antalet bostader i sarskilt
boende for aldre minskat. En ny boendeform, trygghetsboende har tillkommit.
Férandringarna har inte medfort att vantetiderna for att fa sarskilt boende 6kat.
Intresset for att fa ett trygghetsboende, som kan erbjudas utan
bistdndsbeddmning har varit stort.

Kostnaden for kommunens aldreomsorg minskade mellan 2008 och 2009 med ca
2 % till 61 419 kr per invanare dver 65 &r. Kommunens kostnader &r dock i
jamforelse hdga. Speciellt nar det galler kostnaden for sarskilt boende ar denna
hég i férhallande till riket. Olika faktorer kan paverka kommunens kostnader,
dels ett vid undersdkningstillfallet stort antal platser i sarskilt boende och det
jamforelsevis stora antalet personer éver 90 ar i kommunen medverkar till en
hoégre genomsnitts kostnad. Det stora antalet platser i sérskilt boende har
minskat vid inférande av trygghetsboende.
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Socialnamndens inriktningsmal

Namnden ska erbjuda individuellt utformade insatser for att méjliggdra
sjalvstandighet och trygghet fér den enskilde. Namnden ska ge stéd och hjalp i
hemmet i form av serviceinsatser, personlig omvardnad och hemsjukvard.
Trygghetsbostédder ska erbjudas. Da behovet av omsorg och vard inte kan
tillgodoses i den ordinarie bostaden skall ndmnden kunna erbjuda plats i vard
och omsorgsboende. Speciella platser skall finnas for vard och omhandertagande
av demenssjuka.

Sammanboende ska fa méjlighet att bo tillsammans &ven om endast en av dem
har behov av vard- och omsorgsboende.

Anhériga ska stédjas i sitt omhéndertagande av sina vardbehévande narstaende.

M3lsattningen &r att 6ka antalet anhdrigcentraler och antalet timmar fér aviésning.

Utvecklingen av aldreomsorgen ska ske i den riktning som strukturplan for aldres
trygghet i Marks kommun utvisar.

For vard i livets slutskede ska speciella insatser finnas.

Socialnamndens prioriteringar och effektmal
e Genomfdra forandringar avseende boende for aldre i enlighet med
Strukturplan for aldres trygghet i Marks kommun. Planen skall
uppdateras under forsta halvan av mandatperioden, senast 2012.

Arbetet med att féréandra dldreboenden till trygghetsboenden har pabdrjats under
2009 och genomfdrs successivt. Av tidigare planerade 88 lagenheter anvands 33
ldgenheter som trygghetsboende i oktober 2010. Ovriga 55 ar fortfarande vard-
och omsorgsboende. Socialndmnden beslutade den 20 oktober 2010 att daven
Lindangs 29 serviceldgenheter successivt skall omvandlas till trygghetsbostader.

Det sammanlagda antalet trygghetsbostader blir ddrmed 117 nar
omstruktureringen ar helt genomférd. Trygghetsboenden medfor att
ldgenheterna hyrs ut utan bistdndsbedémning och att de &ldre ddrigenom sjélva
kan besluta nar de har behov av detta. Det medfér dven att de far mojlighet att
stalla sig i ko for en bostad och pa sa vis sjélva fa storre mojlighet att ta stéllning
till var de vill bo.

e Verka fér en god utomhusmiljo.
e Verka for att antalet platser i vdrd- och omsorgsboende for personer med
demenssjukdom motsvarar behovet.

I samband med strukturférandringar som genomférdes 2009-2010 av
aldreomsorgen utdkades antalet bostader fér personer med demenssjukdom och
ar for narvarande i balans med behovet.

e Anhérigstédsverksamhet och frivilligverksamhet ar en vardefull tiligang
och skall bevaras och utvecklas.
e Verka for effektivare fardtjanst

Riktlinjer och fardtjanstavgifter anpassade till vasttrafiks regel- och taxesystem
arbetas fram under 2011 for att inféras vid 6vergangen till vasttrafik under 2012.
Socialnéamnden ska verka for utékad information om nartrafiken som ett
alternativ till fardtjanst.
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Uppfoljning av grunduppdraget

1. Indikatorer faststallda av kommunfullméaktige

Mal 2011

Tidpunkter
for
rapportering

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet
Indikator/nyckeltal

Genomsnittlig vantetid for att fa plats i dldreboende fran
ansdkan till erbjudande om plats (dagar)

<70

AR

1.2 Framgangsfaktor
God serviceniva i dldreboendet
Indikator/nyckeltal

SKL:s aldreboendeindex som innehaller ett antal olika
kvalitetsmatt (procent)

75

AR

1.3 Framgangsfaktor
Effektiv resursanvandning

Indikator/nyckeltal
Kostnad per boende i dldreboende (ur SKL:s "Vad kostar
verksamheten”)

530 tkr

AR

1.4 Framgangsfaktor

Trygghet och kontinuitet

Indikator/nyckeltal

Nyckeltal och mal fér antal vardare som beséker en
hemtjansttagare

13

AR

1.5 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person
b. Antal myndighetsbeslut som dverklagats till férsta instans
(forvaltningsratt)
c. Antal éverklagade beslut som andrats i férsta instans
(férvaltningsratt)

X 1)

AR

1.6 Framgangsfaktor

No6jda brukare

Indikator/nyckeltal
a. NojdBrukareIndex Hemtjanst (procent)
b. NoéjdBrukareIndex Aldreboende (procent)

80
80

AR

1) Malvarde sétts inte
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2. Indikatorer faststallda av socialnamnden

Mal 2011

Tidpunkter for
rapportering 2

2.1 Framgangsfaktor

God tillganglighet

Indikator/nyckeltal

Genomsnittlig vantetid for att fa plats i dldreboende fran
ansoOkan till erbjudande om plats (dagar)

Genomsnittlig vantetid for att fa plats i dldreboende fran beslut
till erbjudande om plats (dagar)

<70

<50

2.2 Framgangsfaktor
God serviceniva
Indikator/nyckeltal
SKL:s hemtjanstindex

>75

2.3 Framgangsfaktor

Delaktighet och inflytande

Indikator/nyckeltal

Andel brukare med genomférandeplan (procent)

100

2.4 Framgangsfaktor

God service och kvalitet
Indikator/nyckeltal
N6éjdBrukareIlndex

80

Sida 11




3.2Stdd till personer med insatser enligt LSS och till personer med psykisk
funktionsnedsattning

Handikappomsorg/socialpsykiatri bestar dels av olika insatser inom boende
exempelvis sarskilt boende, boendestdéd och dels av olika verksamheter inom
sysselsattning bade internt och i externa féretag. Andra insatser kan vara
personlig assistans, ledsagare och kontaktpersoner. Alla insatser skall utgd ifran
individens behov och férutsattningar.

Det &r en geografiskt spridd verksamhet i orter som Sétila, Kinna, Skene, Orby
och Fritsla. Totalt finns verksamheter pa 26 olika adresser.

Inom verksamheten finns ca 400 brukare med olika insatser och ca 220
anstallda. Verksamheten omsatter ca 140 miljoner kronor.

Grunduppdrag frAn kommunfullméaktige

Socialndmnden ska ge kommuninvdnare med funktionsnedséattning, oavsett
alder, det stdd och den hjélp de behéver for sin dagliga livsféring. Stédet ska
utgd ifrdn de individuella behoven. Verksamheten enligt LSS ska framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllislivet med malet att den
enskilde far méjlighet att leva som andra. Den enskilde ska tillférsakras goda
levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL ska framja social trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och ett aktiv deltagande i samhallslivet. Insatserna ska inriktas pa
att frigdéra och utveckla de egna resurserna. Den enskilde ska tillférsakras skalig
levhadsniva.

Socialnamndens omvarlds- och resultatanalys

Under 2000-talet har fokus riktats pa fragor som ror framst delaktighet och
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning. Nationella utredningar har
under de senaste aren visat pa svarigheter bade vad avser fysiska méjligheter till
framkomlighet, till hinder fér att komma in pa den éppna arbetsmarknaden och
deltagande i aktiviteter for évrigt. Diskriminering, ojamlikhet och ohalsa ar inte
ovanligt bland funktionsnedsatta och handlingsplaner sdval som lagstadgade
skydd och rattigheter utvecklas nu foér att skapa forutsattningar for en 6kad
sjalvstandighet och delaktighet. For att astadkomma en langsiktigt hallbar
utveckling inom socialtjansten och de verksamhetsomraden som angransar till
halso- och sjukvarden, har regeringen och Sveriges Kommuner och Landsting
enats om ett nytt satt att arbeta.

Det finns ett stort behov av kunskapsutveckling och 6kad brukarmedverkan inom
socialtjansten. Malet &r att brukarna ska fa ta del av insatser som bygger pa
basta tillgdngliga kunskap. Fér att stodja en Iangsiktigt hallbar utveckling innebar
det nya arbetssattet att staten och huvudmannen samverkar kring strategiska,
I&ngsiktiga satsningar, gemensamma ataganden och prioriteringar.

Fran den 1 juli 2009 géller en ny bestdmmelse i 5 kap. 10 § socialtjanstlagen
(2001:453). Bestammelsen anger att socialnamnden ska erbjuda stdd for att
underlatta fér de personer som vardar en narstaende som ar langvarigt sjuk eller
dldre som stddjer en nérstdende som har funktionshinder samt &ven fér personer
(under 65 ar) med en fysisk eller psykiskt funktionsnedsattning och till personer
med missbruks- och beroendeproblematik.
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Fran arsskiftet trader bl.a. féljande férandringar i den nya LSS-lagstftningen i
kraft:

e Krav pa tillstdnd att bedriva verksamhet med personlig assistent.

e Lag om registerkontroll ur belastningsregistret av personal som ger
insatser at barn enligt LSS.

e Nar atgarder rér barn ska barnets basta alltid beaktas. Barnet ska ges
relevant information. Barnet ska fa framféra sina asikter.

e Vid begaran om dubbelassistans ska det vara utrett om bostadsanpassning
och hjalpmedel kan underlatta for brukaren.

e Den enskilde ska alltid erbjudas Individuell Plan i samband med beslut om
LSS-insats.

e Den enskilde ska alltid ha méjlighet att fa traffa beslutsfattaren innan
beslut fattas om LSS-insats.

e Det finns dven forslag pa att en ny lag ska tréda i kraft under 2011.
Forslaget innebar att den kommun som en person som ar beviljad insats
enligt LSS tillfalligt vistas i, ar skyldig att utféra den beviljade insatsen
under den tillfalliga vistelsen i kommunen. Kommunen som den enskilde
ar folkbokférd i och som beviljat insatsen ska fortfarande sta for
kostnaden.

Socialnamndens inriktningsmal

For att mdjliggora ett sjalvstandigt liv och fér att den enskilde ska kanna
trygghet och vara delaktig i samhallet ska namnden erbjuda boendestdd i olika
former, hemsjukvard, sysselséttning och aktiviteter och sarskilt anpassade
bostader efter de enskildas behov. Alla insatser ska utga ifran individens behov.
Diskriminerande férdomar och attityder ska bekdmpas och mangfalden bejakas.

En strukturplan for personer med en fysisk eller psykisk funktionsnedsattning ska
tas fram. Arbetet med planen skall inledas under 2011.

Ett 1dngsiktigt kvalitets- och utvecklingsarbete ska bedrivas inom
verksamhetsomradet.

Metoder for att mata brukarens upplevda néjdhet och méjlighet till delaktighet
ska tas fram.

Samverkan mellan verksamhetsomraden, andra férvaltningar, organisationer och
foretag ska utvecklas. Det &r centralt att anhérigstdd utvecklas for malgruppen.

Socialnamndens prioriteringar och effektmal
e Brukarnas behov skall avgéra utformandet av beslutade insatser.
o Langsiktigt arbete med kvalitetssakring och kompetensutveckling
e Befintliga personal- och lokalresurser skall utnyttjas flexibelt
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Uppfoljning av grunduppdraget

1. Indikatorer faststallda av kommunfullméaktige

Mal 2011

Tidpunkter for
rapportering

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal
Andel beslut som verkstalls inom 3 manader (procent)

100

AR

1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till férsta
instans (férvaltningsratt)
c. Antal dverklagade beslut som a&ndrats i forsta
instans (férvaltningsratt)

X 1)

X 1)

AR
AR

1.3 Framgangsfaktor
N&jda brukare

Indikator/Nyckeltal
N6éjdBrukarelndex (procent)

70

AR

2. Indikatorer faststéllda av socialnamnden

Mal 2011

Tidpunkter for
rapportering 2

2.1 Framgangsfaktor
Delaktighet och inflytande
Indikator/nyckeltal

Andel brukare med genomférandeplan (procent)
Andel genomférandeplaner som tagits fram tillsammans
med brukaren (procent)

100

100

2.2 Framgangsfaktor

God service och kvalitet
Indikator/Nyckeltal
N6éjdBrukarelndex (procent)

1) Malvarde sétts inte
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3.3 Individ- och familjeomsorg

Allméant

Individ- och familjeomsorgen skall i enlighet med socialndmndens mal och
prioriteringar samt gallande lagsiftning ge stéd och hjalp till personer som av
olika skal moter betydande svarigheter i sin livsféring.

Verksamheten bestar av bdde myndighetsutdvning och behandlingsarbete enligt
socialtjanstlagen, lagen med vissa bestdmmelser om vard av unga (LVU), lagen
om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), foraldrabalken m fl lagar. Det gors
utredningar, fattas beslut samt verkstalls insatser.

Verksamheten bestar av tre olika enheter som i sin tur har en rad olika
arbetsomraden:

Individ- och familjeomsorg fér barn och ungdom

Enheten ska erbjuda stdd och hjalp for att barn och ungdomar ska kunna vaxa
upp under trygga och goda férhallanden, familjeradgivning till par som har behov
av samtal for att bearbeta samlevnadskonflikter och familjeratt till féraldrar med
behov av insatser i v@rdnads- och umgéngesfragor.

Individ- och familjeomsorg fér vuxna

Denna enhet ska erbjuda rad och stédinsatser till den som behéver det for att
komma till ratta med sociala och/eller missbruksproblem och darigenom
aterskapa eller behdlla en fungerande struktur i vardagen.

Ekonomiskt bist&nd

Enheten ska erbjuda bistand i form av férsérjningsstéd och ekonomisk
radgivning till kommuninvdnare och andra som vistas i kommunen och som inte
sjalva kan forsorja sig eller pa annat sétt fa sina behov tillgodosedda.

Sida 15



Individ- och familjeomsorg,barn och ungdom

Grunduppdrag fran fullméaktige

Socialndmnden ska ge familjer, saval kommuninvanare och andra som vistas i
kommunen, det stéd och den hjalp som behévs for att barn och ungdomar ska
kunna véxa upp under trygga och goda férhallanden. Stdd och insatser ska
anpassas individuellt. Namnden ska erbjuda hjalp och stéd genom
familjer@dgivning och familjeratt till par som har behov av samtal for att
bearbeta samlevnadskonflikter och till féraldrar med behov av insatser i
vardnads- och umgangesfragor.

Socialnamndens omvarlds- och resultatanalys

Trots en allméant forbattrad valfard och hélsa fér mdnga under de senaste
decennierna har klyftorna 6kat mellan olika befolkningsgrupper. Barn och unga
ar idag jamfért med tidigare mer utsatta for fattigdom, psykisk ohdlsa samt olika
typer av missbruk, antingen vad galler de sjalva eller genom deras foraldrar.
Sarskilda insatser gors darfér nationellt bade vad géller kunskapsutvecklingen
inom omradet och vilka insatser som har effekt for att skapa stodjande miljéer
for barn och familjer med sociala eller andra problem. Bedémningsmetoder
sasom BBIC* skall bland annat utvecklas fér att f& med ett barnperspektiv i de
utredningar som goérs och metoder har tagits fram nationellt for att tidigt
upptécka riskfaktorer hos barn och unga samt hos féraldrarna med utgangspunkt
att antingen foérebygga eller minska problemen.

Socialstyrelsen genomférde under det forsta kvartalet 2010 en tillsyn inom
individ- och familjeomsorgen. Granskningen medfdrde att ndmnden fick allvarlig
kritik for dokumentation och handldggning. Utdver detta har flera klagomal
inkommit pa individ- och familjeomsorgens familjeenhet. Med anledning av
ovanstdende har Socialstyrelsen genomfért en verksamhetstillsyn av
familjeenheten i augusti 2010. Pa socialndmndens sammantrade 22 september
2010 presenterade Socialstyrelsen rapporten av granskningen och ndmnden far
ater allvarlig kritik pa fem punkter:
e Handlaggningen av drenden har visat pa bristande kompetens och
har inte varit av god kvalitet
e Dokumentationen i flera arenden ar bristfallig
e Bristerna i att utreda, planera och félja upp insatser for barn har
medfort att barnets basta inte varit i fokus i handlaggningen
o Rattsdkerheten fér den enskilde har inte tillgodosetts
e Ledningssystem for kvalitet i verksamheten som omfattar
socialtjanstens arbete med barn och unga saknas och brister har
inte atgardats

*BBIC = Barnens Behov | Centrum
Detta ar en bedémningsmetod som utgdr frdn FN:s barnkonvention
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De av Socialstyrelsen patalade bristerna har atgardats av socialndmnden.
Namnden har genomfért en genomgang av alla aktuella &renden géllande barn
och unga inom ndmndens omrade och arbetar med att atgérda de brister som
forekommer. Namnden har upprattat en plan for hur handlaggningen framdver
ska ske utifran gallande lagstiftning. Ndmnden har i november 2010 till
Socialstyrelsen skriftligen redovisat hur de patalade bristerna atgardats och
verkstallts samt for hur namnden ska sakerstalla att handlaggning och
dokumentation fortsattningsvis sker enligt gallande lagstiftning.

Den allvarliga kritiken kommer att krava att ytterligare kraftfulla férandringar
goérs nar det galler myndighetsutévningen avseende arenden fér barn och unga.
En extern konsult har gjort en genomlysning verksamheten foér att bringa klarhet
i hur och varfér den uppkomna situationen har uppstatt. Genomlysningens
resultat kommer att paverka atgardernas utformning, utéver det kraftfulla
atgardsprogram som &r framtaget.

Socialnamndens inriktningsmal

Namnden ska medverka till att stédjande och férebyggande insatser initieras for
barn och ungdomar i kommunen. Stédet och insatserna ska vara individuellt
anpassade och barnperspektivet ska beaktas.

Insatser och stdd ska i férsta hand ske i manniskors hemmiljé. Namnden ska ge
foraldrar stéd i sin fostrargarning samt dka samverkan for insatser for ungdomar
inom skola och fritid. Néamnden ska genomfdra insatser for barns skydd.
Namndens arbete skall praglas av barnkonventionens intentioner. Det ar centralt
att anhorigstdd utvecklas for malgruppen.

Socialnamndens prioriteringar och effektmal
Myndighetsutévningen nér det géller barn och ungdomar maste med kraftfullhet
forbattras och sakras sa att den haller hég rattssiakerhet.

Individuellt anpassade insatser pa hemmaplan ska utnyttjas sa langt detta ar
majligt.

Speciellt ska arbetet med barn 0-7 ar prioriteras.

Okad samverkan avseende férebyggande insatser for ungdomar inom fritid och
skola.

Effekten av samverkan skall tydligt kunna redovisas.

Ovanstaende punkter skall noga foljas upp.
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Uppfoljning av grunduppdraget

Tidpunkter for

1. Indikatorer faststallda av kommunfullméaktige Mal 2011 rapportering
1.1 Framgangsfaktor
Insatser pa hemmaplan som alternativ till behandling pa
institution
Indikator/nyckeltal
Andel unga som far insatser p& hemmaplan av totala
antalet unga med insatser i malgruppen (procent) 75 AR
1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdévning
Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person X1)
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till férsta
instans (férvaltningsréatt) X 1) AR
c. Antal 6éverklagade beslut som andrats i forsta
instans (forvaltningsrétt) 0 AR
1.4 Framgangsfaktor
Nojda brukare
Indikator/Nyckeltal
No6jdBrukarelndex (procent) 75 AR
Tidpunkter for
2. Indikatorer faststallda av socialndmnden Mal 2011 rapportering?
2.1 Framgangsfaktor
Delaktighet och inflytande
Indikator/Nyckeltal
Andel brukare med genomférandeplan (procent) 100
Andel genomférandeplaner som tagits fram tillsammans
med brukaren (procent) 100
2.2 Framgangsfaktor
Insatser pa hemmaplan som alternativ till behandling pd
institution
Indikator/nyckeltal
Andel unga som far insatser pa hemmaplan av totala
antalet unga med insatser i malgruppen (procent) >75
2.3 Framgangsfaktor
God service och kvalitet
Indikator/Nyckeltal
N6éjdBrukarelndex (procent) >60

1) MaAlvarde sétts inte.
2) Tidpunkt for rapportering se plan fér uppféljning.
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3.4 Individ- och familjeomsorg, vuxna

Grunduppdrag

Socialnamnden ska verka for att kommuninvanare och andra som vistas i
kommunen, och som av sociala skdl méter betydande svarigheter i sin livsféring,
far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra. Ndmnden
ska ge rad och stédinsatser till den som behéver det for att komma till ratta med
sociala och/eller missbruksproblem och darigenom aterskapa eller behalla en
fungerande struktur i vardagen.

Socialnamndens omvarlds- och resultatanalys

Missbruksvarden har under flera ar uppmarksammats och efter kritik om
bristande kunskap om insatsernas effekt har nu nationella riktlinjer utarbetats
samt indikatorer for att folja vardinsatserna. I och med de nationella satsningar
som genomfdrs har ocksa fokus flyttats fran tidigare institutionsplaceringar till
fler hemmabaserade insatser. Dock kvarstar alltid ett visst behov av
institutionsplaceringar som inte kan ersattas med andra insatser. En generell
6kning som noterats a&r den som ror tvangsvard och dar unga kvinnor tidigare
varit svara att nd och som nu visat sig dka i andel. Insatser och
samverkansformer starks dven fér kvinnor som blivit utsatta fér vald samt for
barn till missbrukare.

Ytterligare en utmaning missbruksvarden star infér &r samarbetet med psykiatrin
i och med att missbruk ofta @r samvarierande med psykisk sjuklighet. Kunskap
om detta och anpassade insatser utvecklas darfér. Likasa kan insatser for
utslussning fran olika vardformer utvecklas, exempelvis genom att se dver
boende- och stddsituationen fér personer efter en placering. Konceptet "Bostad
forst” skall utredas vidare.

Socialnamndens inriktningsmal

De insatser som ges skall moéjligéra for personer med sociala eller
missbruksproblem att leva ett sjalvstandigt liv och att delta i samhallslivet.
Insatser och stdd ska i forsta hand ske i manniskors hemmiljé. Namnden ska
erbjuda radgivning och behandling, stéd i boende och vardagsliv samt verka for
att det finns bostader och aktiviteter fér malgruppen. Mer omfattande insatser
ska finnas for den enskildas skydd. Det férebyggande arbetet ar centralt. Det ar
centralt att anhorigstdd utvecklas fér malgruppen.

Socialnamndens arbete skall tillsammans med bland andra primérvarden och
lanssjukvarden verka for att manniskor i behov av samhaéllets stéd far den vard
och behandling de har behov av. Samverkan for att utveckla arbetet med att i ett
tidigt skede motverka alkoholens och andra drogers skadeverkningar ar sarskilt
angelaget.

Socialnamndens prioriteringar och effektmal

Individuellt anpassade insatser pa hemmaplan bér utnyttjas sa Iangt detta ar
mdjligt, och da sarskilt insatser i det egna boendet. Ndmndens ska ge

stdd och genomfdra insatser i samverkan med andra forvaltningar i kommunen
eller andra samhallsorgan. Sarskilt ska barn i missbruksfamiljer prioriteras.
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Uppfoljning av grunduppdraget

1. Indikatorer faststallda av kommunfullméaktige

Mal 2011

Tidpunkter for
rapportering

1.1 Framgangsfaktor
Individuellt anpassat stod

Indikator/nyckeltal
Andel som inte aterkommer med likvérdig problematik
inom 12 manader (procent)

75

AR

1.2 Framgangsfaktor
Insatser pa hemmaplan som alternativ till behandling pa
institution

Indikator/nyckeltal
Andel vuxna som far insatser pa hemmaplan av totala
antalet vuxna med insatser i malgruppen (procent)

75

AR

1.3 Framgangsfaktor

Ordnat boende

Indikator/nyckeltal

Andel av vuxenenhetens klienter som ar hemldsa kortare
tid &n 6 manader (procent) 2)

100

AR

1.4 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutévning

Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till forsta
instans (férvaltningsratt)
c. Antal dverklagade beslut som a&ndrats i forsta
instans (férvaltningsratt)

AR
AR

1.5 Framgangsfaktor
N&jda brukare

Indikator/nyckeltal
No6jdBrukarelndex (procent)

80

AR

1) Malvarde sétts inte

2) Hemlésa definieras som klienter som ofrivilligt ar utan eget ldagenhetskontrakt
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Tidpunkter for
2. Indikatorer faststédllda av socialndmnden Mal 2011  rapportering?

2.1 Framgangsfaktor
Delaktighet och inflytande
Indikator/nyckeltal

Andel brukare med genomférandeplan (procent) 100
Andel genomférandeplaner som tagits fram tillsammans
med brukaren (procent) 100

2.2 Framgangsfaktor
Individuellt anpassat stod

Indikator/nyckeltal
Andel som inte aterkommer med likvardig problematik
inom 12 manader (procent) 80

2.3 Framgangsfaktor

Insatser pa hemmaplan som alternativ till behandling pa
institution

Indikator/nyckeltal

Andel vuxna som far insatser pa hemmaplan av totala
antalet vuxna med insatser i malgruppen (procent) >80

2.4 Framgangsfaktor
Ordnat boende
Indikator/nyckeltal
Andel av vuxenenhetens klienter som ar hemldsa 0

2.5 Framgangsfaktor

God service och kvalitet
Indikator/nyckeltal
N6éjdBrukarelndex (procent) >85

2) Tidpunkt fér rapportering se plan fér uppféljning.
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3.5 Ekonomiskt bistand

Grunduppdrag frAn kommunfullméaktige

Socialndmnden ska ge bistand i form av férsérjningsstéd och ekonomisk
radgivning till kommuninv@nare och andra som vistas i kommunen och som inte
sjalv kan forsorja sig eller pd annat satt fa sina behov tillgodosedda. Insatserna
ska ges i form av radgivning, information samt stéd och motiverande samtal.
Namnden ska ocksa erbjuda ekonomiskt bistdnd med inriktning mot arbete och
sysselsattning for egen férsdérjning.

Socialnamndens omvarlds- och resultatanalys

I takt med radande Iagkonjunktur har det blivit allt svarare féor manniskor att
forsdrja sig sjéalva. Detta galler fér de flesta aldersgrupper och fér
forvarvsarbetare inom savél den privata som den offentliga sektorn. Nadgra som
dock drabbats sarskilt hart &r ungdomar, vilka uppbar ekonomiskt bistand i
hdégre utstrackning och under langre tid an tidigare. I synnerhet drabbas de med
avsaknad av hoégre akademisk utbildning.

Férutom dkningen av antalet arbetslésa s& har de férandrade och mer restriktiva
sjukférsakringsreglerna samt minskningen av antalet personer som ar
medlemmar i a-kassan sammantaget 6kat behovet av forsérjningsstéd generellt
hos befolkningen. Behovet av férsdrjningsstdd dkade drastiskt under 2010, men
den negativa utvecklingen verkar stannat av. Enligt SKL:s bedémningar kommer
utvecklingen av forsorjningsstodet bérja minska runt halvarsskiftet 2011.
Eftersom I&ngvarigt ekonomiskt beroende visat samband med sdmre
levnadsférhallande fér den generella befolkningen patalas behovet av att aktivt
arbeta for att fa ut langtidsberoende i anstallning och att skapa rutiner och
stodinsatser for de som star 1&ngt ifran arbetsmarknaden.

Socialnamndens inriktningsmal

Insatser ska ges till enskilda i syfte att nd egen forsérjning genom ett aktivt
samarbete med andra myndigheter som arbetsférmedling och forsakringskassa
samt genom Larande och arbetsmarknad (LOAM). Namnden ska ge ekonomiskt
stdd och hjalp till personer som inte har mdjlighet att forsérja sig sjalva, genom
radgivning, information, stéd och motiverande samtal. Namnden ska ocksa
erbjuda ekonomisk radgivning och hjalp med skuldsamering till personer som av
olika skal fatt en ekonomiskt ohallbar situation.

Insatser ska ges for att sarskilt undvika langvarigt bidragsberoende.
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Socialnamndens prioriteringar och effektmal

Speciellt fokus skall ldggas pa ungdomars méjligheter till egen férsérjning. Det &r
viktigt med samarbete med andra aktérer i samhallet for att hitta mdjligheter for
ungdomar att férsoérja sig.

Inféra extra stimulansatgérder for de bidragsberoende 18-25 aringar som deltar i
praktik eller studier.

Socialnamnden beslutade den 16 juni 2010 att ge férvaltningen i uppdrag att ta
initiativ till att en strukturplan fér ungdomar tas fram innehallande atgéarder for
ungdomars intrdde pa arbetsmarknaden samt samordning av aktiviteter inom
befintliga verksamheter. Samverkan med aktérerna pa arbetsmarknaden ska
utvecklas. Arbetet med strukturplanen for ungdomar skall pabdrjas under
2011.

Uppfoljning av grunduppdraget
Tidpunkter for
1. Indikatorer faststallda av kommunfullméaktige Mal 2011 rapportering

1.1 Framgangsfaktor
Individuellt anpassat stéd att ta sig ur beroende av
ekonomiskt bistand

Indikator/nyckeltal
a. Andel bidragstagare som far bistdnd under kortare

tid &n 10 manader (procent) >80 AR
b. Andel unga 18-25 ar av samtliga bidragstagare
(procent) <50 AR

1.2 Framgangsfaktor

Tillgang till besokstider i forhallande till behov
Indikator/nyckeltal

Andel klienter som far tid fér besok inom 14 dagar fran
kontakttillfallet (procent) 100 AR

1.3 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person

b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till férsta X1)

instans (férvaltningsréatt) X 1) AR
c. Antal 6verklagade beslut som andrats av

forvaltningsratten (procent) 0 AR

1.4 Framgangsfaktor
No6jda brukare

Indikator/Nyckeltal
No6jdBrukarelndex (procent) 75 AR

1) Malvarde sétts inte
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Tidpunkter for
2. Indikatorer faststallda av socialnamnden Mal 2011 rapportering?

2.1 Framgangsfaktor
Delaktighet och inflytande
Indikator/nyckeltal

Andel brukare med genomférandeplan (procent) 100

2.2 Framgangsfaktor
Individuellt anpassat stéd att ta sig ur beroende av
ekonomiskt bistand
Indikator/nyckeltal
a. Andel bidragstagare som far bistdnd under kortare

tid an 10 manader (procent) >80
b. Andel unga 18-25 ar av samtliga bidragstagare
(procent) <50

2.3 Framgangsfaktor

Tillgang till besokstider i forhallande till behov
Indikator/nyckeltal

Andel klienter som far tid fér besdk inom 14 dagar fran
kontakttillfallet (procent) 100

2.4 Framgangsfaktor

God service och kvalitet
Indikator/Nyckeltal
No6jdBrukarelndex (procent) >70

2) Tidpunkt for rapportering se plan fér uppféljning.
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4. KOMMUNFULLMAKTIGES FOKUSUPPDRAG TILL SOCIALNAMNDEN

Fokusuppdragen utgar ifran de fokusomraden som kommunfullméktige, utifran
omvarldsanalysen och politiska ambitioner, pekat ut som sarskilt viktiga att
belysa, utveckla eller félja upp. Dessa uppdrag kan rikta sig till en eller flera
namnder och styrelser. Fullmaktiges uppfdljning av fokusuppdragen sker vid
ordinarie uppféljningstillfillen av mal och resultatplanen.

Omrade 4: Kvalitetsmaltider

Som véagledning foér framtida beslut har begreppet “kvalitetsmaltider” definierats.
Det ska framgad fér vem och i vilket syfte “kvalitetsmaltider” kan vara aktuella.
Nytta i relation till kostnad ska i rimligaste man beskrivas. Det ska ocksa framga
vad som gérs idag inom omradet.

Ansvariga: Barn- och ungdomsnamnden, miljénadmnden, socialndmnden, teknik-
och servicenamnden (huvudansvarig), utbildningsnamnden

Socialnamndens plan for arbetet
Socialnamndens plan for arbetet tas fram nar det kommundvergripande
dokumentet rérande kvalitetsmaltider fardigstéllts.

Omrade 6: Trygghet och sakerhet pa allmanna platser, i trafiken, i
skolan och i hemmet

Teknik- och servicendamnden, som ar huvudansvarig, har i uppdrag att
tillsammans med andra namnder (se nedan) ta fram en gemensam strategi for
hur arbetet med trygghet och sakerhet ska bedrivas.

Ansvariga: Kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, kultur- och
fritidsnamnden, Marks Bostads AB, plan- och byggnadsnamnden,
raddningsnamnden, socialnamnden, teknik- och servicenamnden
(huvudansvarig), utbildningsnamnden

Socialnamndens plan for arbetet
Socialnamndens plan for arbetet tas fram nar den kommundvergripande
strategin for arbetet med trygghet och sakerhet rapporterats till fullmaktige.

Omréade 7: Aldres trygghet
Namnder, styrelser och bolag far i uppdrag att i arbetet med mal och
resultatplan dven beakta detta fokusomrade.

Socialnamndens plan for arbetet
Hansyn tas till strukturplanen fér dldres trygghet vid alla beslut inom
socialnamnd och férvaltning.
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5. SOCIALNAMNDENS INTERNKONTROLLPLAN

Process

Demokrati/Politiska
beslut

Ink6p

Rekrytering

Delegationsbeslut

Férsorjningsstdd

Kontroll-
ansvarig

Kontrollmoment

Verkstallighet av
sn och snau:s
beslut

Féljsamhet till
ramavtal

Lediga tjanster
som annonseras
med heltid som
tjanstgéringsgrad
Granskning av
delegationsbeslut

Granskning av
utbetalt
forsdrjningsstod

Frekvens
/tid

Juni,

Dec

Dec

Dec

Varje
manad

Varje
manad

Metod

Komplett

Stickprov

Komplett

Stickprov

Stickprov

Rapport
till
sh

sn

sn

sn

sn

Arbetet med en internkontrollplan har nyligen startat och ska utvecklas 2011.
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6. HALSO- OCH SJUKVARDSVERKSAMHET

Héalso- och sjukvardsverksamheten skall i enlighet med socialndmndens mal och
prioriteringar ge personer insatser som syftar till ett optimalt halsotillstdnd for
den enskilde utifran sina egna individuella férutsattningar samt férebygga ohalsa
inom berérda brukargrupper t.ex. i form av fallprevention, kvalitetsmaltider,

basala hygienrutiner med mera.

Mal Tidpunkter for
3. Indikatorer faststallda av socialnamnden 2011 rapportering2
3.1 Framgangsfaktor
Trygghet och sakerhet
Indikator/nyckeltal
a. Antal brukare som fatt fraktur genom
olyckshédndelse < 35
b. Antal lakemedelsavvikelser/brukare och ar < 0,69 | Vid tertialrapporter
3.2 Framgangsfaktor
Halsa och valbefinnande
Indikator/nyckeltal
a. Andel med odnskat och paverkbart BMI enligt
vardtagarens egna dénskemal <40%
b. Antal vardrelaterade infektioner <100
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7. ARBETSGIVARFRAGOR

Marks kommun ska vara kand som en attraktiv och konkurrenskraftig
arbetsgivare. Den arbetsgivarpolicy som fullmaktige antagit ger vagledning i hur
kommunen ska forhalla sig som arbetsgivare. Policyn omfattar savél ledare som
medarbetare i kommunens verksamhet och innefattar mangfald, jamstalldhet,
arbetsmiljo, 16nebildning, ledarskap och medarbetarskap.

Kommunstyrelsen beslutar om den Iangsiktiga utvecklingen av
arbetsgivarpolitiken och om riktlinjer for kommunens arbetsgivarpolitik.

For att ytterligare lyfta fram arbetsgivarpolitikens betydelse fér 18ngsiktig hallbar
utveckling faststéller fullmaktige ett antal konkreta arbetsgivarmal. Dessa syftar
till att skapa goda arbetsplatser dar man arbetar rétt, ger stabilitet at
personalférsdrjningen och ytterst till att klara valfardsuppdraget till
kommuninnevanarna.

Fullmaktiges arbetsgivarmal
o Ratt till heltid och mdjlighet till deltid
e Individuell kompetensutveckling
o Okad hélsa

Socialnamndens arbete och delmal for 2011

Socialndmnden har att forhalla sig till kommunfullmaktiges arbetsgivarpolicy med
tillhdrande riktlinjer samt bidra till att fullmaktiges arbetsgivarmal kan uppnas.
Utifran arbetsgivarmalen satter socialndmnden upp sina delmal.

e Ratt till heltid och mojlighet till deltid

Socialnamnden arbetar utifran att alla anstéllda ska ha rétt till heltid eller till
onskad sysselsattningsgrad. En malsattning for 2011 &r att 98 % av alla
anstéllda har uppnatt den sysselsattningsgrad som énskas. I samband med
reertering ska heltidstjanster erbjudas alla anstallda inom socialndmndens
omrade.

Mbjligheten att erbjuda heltid eller hégre sysselsattningsgrad skall kvarsta
oavsett de anpassningar som maste goras av verksamheten i samband med
minskade ekonomiska ramar. Vakanta tjanster samt arbetet med att tacka
kortare franvaro med redan anstélld personal (minska timvikarier) ska kunna ge
utrymme for att undvika uppségningar och samtidigt férhalla sig till
arbetsgivarmalet, heltid en rattighet och deltid en méjlighet.

e Kompetensutveckling

Alla tillsvidareanstallda ska ha en plan fér sin kompetensutveckling. I
medarbetarsamtalet och i I6nesamtal planeras varje medarbetares behov av
kompetensutveckling. En stdrre tydlighet behéver skapas for att alla
medarbetare ska vara inférstadda med hur den egna
kompetensutvecklingsplanen ser ut. Detta fordrar en tydlig dokumentation dar
det framgar vilka utvecklingskrav som stélls pa varje medarbetare. Uppfdljning
och avstamning ska ske for att sakerstalla att kompetensutvecklingsplanen foljs.
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e Arbetsmiljo

Kommunstyrelsen har huvudansvaret fér arbetsmiljon i Marks kommuns
organisation. FOr att kunna uppfylla ansvaret ar det delegerat till varje namnd
som anstallningsmyndighet att ansvara for tilldmpningen av arbetsmiljéarbetet
inom sitt verksamhetsomrade. Ndmnderna ger varje forvaltningschef i uppdrag
att fordela arbetsuppgifter med arbetsmiljéansvar till chefer med personalansvar.

Inom socialndmndens omrade ansvarar forvaltningschefen for att en aktuell
skriftlig fordelning for arbetsmiljouppgifter finns. Varje chef mottar sitt ansvar for
arbetsmiljduppgifter fran dverordnad chef. Det innebér att varje chef skall
undersdka, genomféra och félja upp sin verksamhet pa ett sadant séitt att en
tillfredstallande arbetsmiljo uppnds och att ohalsa och olycksfall férebyggs.
Arbetsmiljéproblem som chef inte kan I6sa pa grund av resursbrist,
kunskapsbrist eller avsaknad av befogenhet skall returneras till ndrmaste
ovanstaende niva.

Det &r viktigt fér helheten, att bade kunna urskilja det som fungerar bra och det
som behdver forbattras. Alla medarbetares engagemang, kunskaper och
kreativitet ar viktiga forutsattningar for verksamhetens utveckling och kvalitet.

Redovisning av arbetsmiljédtgarder sker i &rsredovisningen och stérre atgéarder
. . . o
hanvisas till mal- och resultatplanen.

e Halsa

Den kommunévergripande malsittningen ar att sjukfrénvaron i Marks kommun
ska uppga till hégst 4 % ar 2012. Socialférvaltningens delmal fér 2011 &r att
sjukfranvaron uppgar till hogst 5,5 %. Med tanke pad nedskarningar i
verksamheten och omflyttning av personal &r det svart att veta hur detta
paverkar sjukskrivningstalet. Samtidigt som férvaltningen har att férhalla sig till
sndvare budgetramar som innebéar firre anstallda maste ocksa satsningar kunna
gdras. Viktiga satsningar ar att kunna ge personalen mdjlighet till 6nskad
sysselsattningsgrad, fortsatt kompetensutveckling och till att starka samarbetet i
arbetslagen. Detta kommer ytterst brukarna till del genom en kunnigare och
friskare personal.
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e Jamstalldhet

Ansvaret for att arbeta med jamstalldhet i arbetslivet ar narmare faststallt i
Jamstalldhetslagen. Jamstalldhetslagen forbjuder arbetsgivaren att diskriminera
nagon pa grund av kén vid anstéllning, anstallningsvillkor och arbetsledning mm.

I kommunens policy och riktlinjer framgar att:

e Marks kommun ska tillvarata och vardesatta kvinnor och mans kunskaper
erfarenheter och behov.

e Vid varje rekrytering ska sbékande varderas efter formella meriter, praktisk
erfarenhet och personlig kompetens. Sammansattning av de anstallda ska
praglas av det omkringliggande samhallet.

e Vid I6nesattning och tillsattning av nya tjanster ska I6n sattas oberoende
av kon.

Utgdngspunkten fér socialndamnden jamstélldhetsarbete ar att det skall framja
méans och kvinnors lika rétt i fraga om studier, arbete, anstallnings- och évriga
arbetsvillkor samt utvecklingsméjligheter.

Arbetet med jamstilldhetsfragorna ska inga i férvaltningsplan och
verksamhetsplaner samt finnas med i socialndmndens arsredovisning.

e Mangfald

Enligt lagen om &tgarder mot diskriminering i arbetslivet pa grund av etnisk
tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, skall arbetsgivare inom ramen
for sin verksamhet bedriva ett malinriktat arbete fér att aktivt frémja lika
rattigheter och mdjligheter i arbetslivet oavsett etnisk tillhdérighet, religion eller
annan trosuppfattning.

I Marks kommuns policy framgar att:

e Marks kommun ser, forstar, vardesatter och tillvaratar olikheter hos oss
sjalva och vdr omvarld, oberoende av kon, alder, etniskt ursprung och
kulturell bakgrund, religids tillhérighet, sexuell ldggning och fysiska eller
psykiska funktionshinder.

Inom socialndmndens ansvarsomrade &r det viktigt att sammanstéliningen av
. o o . . o .
anstallda aterspeglar den mangfald som finns bland innevanarna i kommunen
o - - o
och att den sprakliga och kulturella kompetens som finns hos vara medarbetare
tillvaratas.

Hur arbetet med att beframja mangfalden inom socialndmndens omrade bedrivs
. . o . .
redovisas i kommande arsredovisningar.

e Medarbetarenkat

En kommunévergripande medarbetarenkat ska genomfoéras.
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ORGANISATION

POLITISK ORGANISATION

Socialndmnden
13 ledaméter
13 ersdttare

Socialndmndens
Arbetsutskott

5ledaméter
5 ersdttare

Socialndmndens

Socialutskott
5ledaméter
5ersdttare

FORVALTNINGENS OVERGRIPANDE LEDNING OCH ORGANISATION

Socialchef
Ledningsgrupp
E verksamhetschefer,
:Central administration :  férvaltningsekonom,
i personalsekreterare, MAS,
utredningsledare
Individ- och ;
. familieomsorgen Aldreomsorgen :  Handikappomsorg - Handldggaravdelningen
| (IFO) ] och psykiatri i
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Utdver verksamheterna dldreomsorg, handikappomsorg/socialpsykiatri finns
aven Handlaggaravdelningen och Central administration.

Handlaggaravdelningen

Verksamheten skall i enlighet med socialndmndens delegation med utgdngspunkt
fran den enskilda brukarens behov utreda och fatta beslut enligt géllande
lagstiftning, mal och riktlinjer. All hjalp skall p& ndamndens uppdrag och lagens
foreskrift utformas efter den enskildes individuella behov fér att mdjliggora
sjalvstandighet och trygghet fér den enskilde.

P& handlaggaravdelningen sker myndighetsutévning avseende &ldre- och
handikappomsorg, LSS, hjalp i hemmet/vardagen for psykiskt funktionshindrade,
fardtjanst samt bostadsanpassning.

Central administration

Verksamheten skall ge administrativt stod till férvaltningsledning och politiker
och darigenom ge forutsattningar att ge god service till medborgarna och fatta
rattssakra och val underbyggda beslut.

Central administration ansvarar for namndadministration, diarium och arkiv.
Avdelningen ger stéd och service i personal-, ekonomi- och juridiska fragor samt
utfor utredningsuppdrag. Vidare samordnar avdelningen lokal-, larm- och
sakerhetsfragor samt dvergripande informations- och kvalitetsfragor. Central
administration har daven férvaltarskap och support av vissa verksamhetssystem.
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8. EKONOMI

Socialnéamndens ekonomiska ramar for 2011 beslutades av kommunfullmaktige i
december 2010.

Budgetramar socialnamnden Budget Budget
(Belopp i mkr) 2010 2011
Driftbudget 598,3 591,5
Investeringsbudget 3,0 3,0

Driftbudget

Fordelning per verksamhet, netto Budget Budget
Belopp i mkr 2010 2011
Férvaltn ledn, Centr adm.,

Namnd, Utb., Proj. 47,7 28,8
Aldreomsorg 313,4 312,2
Handikappomsorg och psykiatri 133,8 138,3
Handlaggaravd 24,1 26,9
Individ- och familjeomsorg 79,2 85,3
Nettokostnader 598,3 591,5

Den procentuella upprakningen av budgetramen 2011 ar 0,5% fér den
nuvarande verksamheten. Normal I6ne- och prisdkning 2011 berdknas till ca
2,3% vilket motsvarar 13,6 mkr.

Namndernas ramar for 2010 minskades generellt med 3 procent for att anpassa
den kommunala verksamheten till minskade skatteintékter pa grund av
I&gkonjunktur.

De forandrade budgetramarna 2009-2011 stéller krav p@ anpassningar av
socialnamndens verksamhet med drygt 30 mkr fram t o m 2011. I april 2009
fattade socialnamnden darfér beslut om férandrad struktur och en viss minskning
av boendeplatser inom dldreomsorgen. Begreppet sarskilt boende fér dldre har i
enlighet med strukturplanen ersatts med trygghetsboende och vard- och
omsorgsboende. Tre mindre enheter har avvecklats. Till detta kommer krav pa
effektiviseringar och férédndrade arbetsformer inom bade &ldre- och
handikappomsorg. De ekonomiska malen i anpassnings- och
effektiviseringsplanen fér 2009-2011 har hittills uppfyllts i de flesta fall. Det som
inte gatt att verkstélla &r att nd en lagre personalkostnad genom féréndrade
arbetsformer, farre timanstallda och ett annat satt att planera for personella
resurser.

Tidigare har finansieringen av Samrehab gatt via Socialndamnden, fr o m 2011 gar
intékten direkt till Samrehabnamnden. Det goér att ramen minskas med 22,2 mkr.
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Kostnadsramen for dldreomsorgen far ett avdrag enligt planerade anpassningar
som beraknas ge kostnadsminskning under 2011. Samtidigt ékas ramen for
forstarkt nattbemanning i Fritsla.

Hemtjansten kommer tillsammans med handlaggaravdelningen under 2011
starta en ny budgetférdelningsmodell samt arbeta efter bestallar-
utférarmodellen. Socialndmnden kommer ocksa under 2011 att inféra Lagen om
valfrihet inom hemtjanstens verksamhet och géra det méjligt for privata féretag
att delta i verksamheten. Planen ar att bestallar- utférarmodellen samt
inférandet av valfrihetssystem ska utféras inom nuvarande ekonomiska ramar.

Kostnaderna fér personlig assistans LSS/LASS har dkat under de senaste aren
och darfér ar en nivahdjning av budgeten nédvandig. Kommunfullméktige har
darfor 6kat socialnamndens ram med 4 mkr 2011, vilket berdknas tacka
budgetbehovet.

For socialnamnden dkade kostnaderna for utbetalt forsérjningsstéd med 10%
under ar 2010, det innebar att 6kningstakten har stannat av. Sedan 2007 har
kostnaden for forsdrjningsstdd fordubblats och ligger idag pa 27 mkr. Sveriges
Kommuner och Landsting prognostiserar en fortsatt hég niva fram till
halvarsskiftet 2011. Kommunfullméktige gav ndmnden ett tillfalligt ramtillskott
avseende kostnaderna for utbetalt férsérjningsstdd och ger ett fortsatt tillfalligt
ramtillskott under 2011. Kostnaderna pa familjeenheten 6verstiger budget bade
avseende personalkostnader och kostnad for institutionsvard. Prognosen for
barn- och familjeenheten ar mycket osaker eftersom féorandringsarbetet som
pabdrjades under 2010 efter socialstyrelsens kritik, kommer att paga och krava
resurser aven 2011. For att tdcka det prognosticerade underskottet pd individ-
och familjeomsorgen samt férsérjningsstédsenheten 2011 planeras en intern
omfdrdelning med 4,7 mkr som blir méjlig pga genomférda anpassningsatgérder
samt att budgetreserven pd 6 mkr antagligen behéver anvandas.

Detta kommer att paverka 2011 ars budget och ndmndplan:

- Foérandrade planer for Lindang, vilket bl a innebar att namnden maste hitta
en annan ldsning fér Jonsgarden

- Effektiviseringen av minskad timvikarier och stdérre personalrérlighet har
inte gett avsedd effekt annu

- De forandringar som maste till pa IFO:s barn- och familjeenhet.
Kostnaderna ar &nnu svara att uppskatta

En ekonomisk obalans finns pd grund av att namndens anpassningsplan inte
berdknas kunna verkstallas fullt ut sdsom planerat samt osédkerheten pa
individ- och familjeomsorgen. Beraknade nettokostnader fér 2011 (600,0 mkr)
Overstiger budgetramen (591,5 mkr) med minst 8,5 mkr.

Socialndamnden maste sdledes arbeta fram och fatta beslut om dtgarder for att
dstadkomma en budget i balans.
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