Arsredovisning 2010 - uppféljning av Marks kommuns strategiska mal

TRYGGHET VID BEHOV AV OMSORG OCH STOD | VARDAGEN

2010 2010 (eller Utveckling Jamfort med andra

senast uppgift) Uppatpil=forbattring  |[kommuner
Gront=malet natt | Nedatpil=forsamring | Uppgift saknas
Gult=malet delvis |Neutral=ofdrandrat |+ ark battre resultat
uppnétt Mark samre resultat
Rott=malet ej natt = Likvérdigt resultat

Framgangsfaktorer och indikatorer OBS! Malnivaerna ar satta som en lagsta respektive hogsta

niva for de resultat som ska uppnas.

Tydlig och lattillganglig information om kommunens stod Mal Resultat

Andel svar pa vanliga fragor som hittas pa kommunens webbplats inom X 74 2 _

2 min sokning (procent) -

God tillganglighet Mal Resultat

Genomsnittlig vantetid for att fa plats i aldreboende fran ansokan till 80 59 2

erbjudande om plats (dagar) (medelvarde for riket: 51) -

Andel LSS-beslut som verkstalls inom 3 manader (procent) 100 97 2 X

Andel av vuxenenhetens klienter som &r hemlésa - ofrivilligt saknar 0 2 X

eget lagenhetskontrakt - langre tid &n 6 manader (procent)

Andel klienter som far tid for besok om ekonomiskt bistand inom 14 100 100 2 X

dagar fran forsta kontakttillfallet (procent)

Andel patienter som far en bedémning av sitt rehabiliteringsbehov inom 100 100 > X

1 vecka (procent)
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God service och kvalitet

Mal

Resultat

Genomsnittlig maluppfyllelse for patienter som fatt en

80

84

rehabiliteringsinsats (procent) ? X
SKL:s aldreboendeindex som innehaller ett antal kvalitetsmatt sdsom 75 78

utevistelse, aktiviteter (procent) (medelvarde for undersékta 7 +
kommuner: 66)

Nojda brukare (maxvarde ar 100):

Hemtjanst (medelvarde for riket: 70) A =
Sarskilt boende (medelvarde for riket: 65) A +
Rehabilitering -> X
Personer med funktionsnedsattning 70 Ej matt

Vuxna inom IFO 7 X
Personer som ansoker om ekonomiskt bistand A" X
Overférmyndaren 90 Ej matt

Andel av individ- och familjeomsorgens klienter som aterkommer med 25 1,5

likvardig problematik inom 12 manader (procent) X X
Andel huvudmaéan hos 6verformyndaren vars arende anmalts till 70 85

tingsratten inom 3 manader fran det att behovet anmaldes (procent) 7 X
Kontinuitet Mal Resultat

Antal olika vardare som under 14 dagar besoker en aldre person med X 13 2 _
hemtjanst -
Andel av individ- och familjeomsorgens vuxna klienter som far insatser 75 72 2 X

pa hemmaplan (procent)
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Delaktighet och inflytande

Mal

Resultat

Andel bidragstagare som far bistand under kortare tid an 10 manader
(procent)

80

73

Rattssakerhet

Resultat

Antal dverklagade beslut som andrats i férsta instans:
Aldreomsorg

Personer med funktionsnedsattning

IFO vuxna

Ekonomiskt bistand

Overformyndaren

Andel arsrakningar hos éverformyndaren som granskats fore 1 juli
(procent)
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