Uppfdljning av ndmnders och styrelsers uppdrag Bilaga 2
Kommunstyrelsen
Huvudverksamhet: Samhéllsutveckling

Grunduppdrag

Kommunstyrelsen ska ansvara for kommunens dversiktliga planering,
exploateringsverksamheten, strategiska turist- och miljofragor, naringslivs- och
sysselsattningsfradgor samt informations- och kommunikationsverksamhet.
Kommunstyrelsen ska utveckla, stddja och samordna kommunens
samhallsplanering samt mark- och bostadsplanering for att dstadkomma ett
varierat bostadsutbud med olika upplatelseformer i attraktiva lagen.
Kommunstyrelsen ska aktivt medverka i den regionala infrastrukturplaneringen for
vag och jarnvag och verka for att IT-infrastrukturen utvecklas. Tillsammans med
Vasttrafik AB ska kommunstyrelsen utveckla kollektivtrafiken.

Huvudverksamhet: Styrning och ledning

Grunduppdrag

Kommunstyrelsen leder och samordnar planering och uppféljning av kommunens
ekonomi och verksamhet. Det innebar att kommunstyrelsen évervakar namnders
och styrelsers arbete, att kommunen forvaltas rationelit och ekonomiskt samt att
de av fullméktige faststallda méalen uppnas.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall Mal Utfall [Prognos
jan-aug | helar

1.1 Framgangsfaktor
Jamn och héllbar befolkningsutveckling

Indikator/nyckeltal

a. Befolkningsokning i snitt under en femarsperiod Jan-aug 2010
(procent per ar) 0,5 0 0,1
Resultat

. redovisas i
b. Antal nya lagenheter och villor (bygglov) 100 43 bokslut
c. Kommuninvanarnas upplevelse av Marks
kommun som en attraktiv plats att leva och bo pa Mts
(SCB index med maxvéarde 100, medel raota g
undersdékta kommuner 2009 ar 64) 63 70 X 63 [20n

1.2 Framgangsfaktor
God tillganglighet och delaktiga, valinformerade

kommuninvanare

Indikator/nyckeltal

a. Andel kommuninvanare som inom tva dygn far Jan 200 Mits on ging
svar pa en enkel fraga via e-post (procent) 95 86 86 |perar

b. Andel kommuninvanare som far kontakt med

en handlaggare via telefon for att fa svar pa en Jan 2010 Miits engang
enkel fraga (procent) 60 44 44 |perar

c. Andel svar (péa fragor inom ett antal
kommunala verksamhetsomraden) som hittas

inom 2 minuters sokning p4& kommunens et
internetsidor (procent) 67 80 X bokslut
d. Andel av maximalt antal poang avseende
aktiviteter (enligt frigemall i Kommunens kvalitet i
korthet) for att utveckla kommunikation och re;‘f’ﬁj‘l

dialog med kommuninvanarna (procent) 55 60 X bokslut

e. Kommuninvanarnas upplevelse av sina
mojligheter till inflytande 6ver kommunens

verksamheter och beslut (SCB index med Mats
maxvarde 100, medel undersokta kommuner xz:;”g:;:r
2009 ar 40) 38 43 X 38 |20n
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1. Uppfdljning (forts)

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

f. Andel kommuninvanare som tycker att de fatt
ett gott bemoétande vid kontakt med kommunen
kring svar pa en enkel fraga (procent)

100

Jan 2010

62

62

1.3 Framgangsfaktor
Trygga kommuninvanare

Indikator/nyckeltal

Kommuninvanarnas uppfattning av kommunen
som en trygg plats att leva pa (SCB index med
maxvarde 100, medel undersékta kommuner
2009 ar 54)

54

55

54

1.4 Framgangsfaktor
God utbildningsniva

Indikator/nyckeltal

a. Andel kommuninvanare som har 3-arig
gymnasieutbildning (procent)

b. Andel kommuninvanare som har eftergymnasial
utbildning om minst 3 ar (procent)

21

10

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

1.5 Framgangsfaktor
HoOg sysselsattningsgrad

Indikator/nyckeltal

a. Andel kommuninvanare 16-74 (nattbefolkning)
som har forvarvsarbete (procent)

b. Andel arbetslosa i dlder 16-64 ar (procent)

c. Andel arbetslosa i alder 18-24 ar (procent)

d. Andel av befolkningen 18-64 ar som far
forsérjningsstod (procent)

e. Andel unga 18-25 ar i befolkningen som far
forsdriningsstéd

75

3,5

7,5

<2

<7.,5

67

Resultat
redovisas i
bokslut

AF juli
3,2

Resultat
redovisas i
bokslut

AF juli
6,3

Resultat
redovisas i
bokslut

2,5
(488 st)

2,5

6,3
(206 st)

6,3

1.6 Framgangsfaktor
Gott foretagsklimat

Indikator/nyckeltal
a. Antal nya foretag per 1000 invanare i snitt
under de senaste tre aren

b. Antal yrkesverksamma (dagbefolkning) i Marks
kommun

c. Antal (nya arbetstillfallen) nya
forvarvsarbetande under ett ar

d. Féretagarnas sammanfattande omdome om
foretagsklimatet (placering i ranking 1-290
kommuner)

2007-2009

51

12 700

75

100

jan-jun

5,7

Resultat
redovisas i
bokslut

12 495

Resultat
redovisas i
bokslut

X

Resultat
redovisas i
bokslut

Maj 2010

219

219

1.7 Framgangsfaktor
Gott halsotillstand hos medborgarna

Indikator/nyckeltal
a. Ohalsotalet (antal utbetalda dagar fran
socialférsékringen)

40

Juli2010

36,6

Resultat
redovisas i
bokslut

M &ts en gang
per &r

Mats
vartannat &r,
nasta gang
201

Méts en gang
per &r



1. Uppféljning (forts)

2009

2010

Utfall

Mal Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.8 Framgangsfaktor
Goda kommunikationer

Indikator/nyckeltal

a. Restid mellan bostadsort och arbete med
kollektivtrafik

Kinna-Boras (minuter)

Kinna Go6teborg (minuter)

Kinna-Varberg

26 26

26

60 65

65

48 48

48

1.9 Framgangsfaktor
Tillgang till service i kommunens orter

Indikator/nyckeltal

a. Kommuninvanarnas uppfattning om det
kommersiella utbudet (indextal i SCB:s
medborgarundersékning)

52

55 X

52

1.10 Framgangsfaktor
Internationellt utbyte

Indikator/nyckeltal

a. Utbytesaktiviteter med andra lander for barn
och ungdomar

b. Deltagande i EU-projekt

Malvarde satts inte

Malvarde satts inte

2 projekt

Mats
vartannat ar,
nasta gang
2011



Barn- och ungdomsnamnden

Huvudverksamhet: Barnomsorg

Grunduppdrag

Barn- och ungdomsnamnden ska tillgodose arbetande eller studerande foraldrars
behov av omsorg for barn i &lder 1-12 ar. Namnden ska bedriva forskola for barn i
alder 1-5 ar i enlighet med forskolans laroplan (Lpfo 98) och dar tillgodose barnens
behov av omvardnad samt stdd och stimulans till utveckling och lust att lara.
Allman forskola ska erbjudas alla barn frAn och med hostterminen det ar de fyller 3
ar.

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar aven for bidrag till enskilt bedriven
forskoleverksamhet. Som alternativ till forskolorna ska ndAmnden erbjuda
familjedaghem och ansvara for kommunalt vardnadsbidrag. For barn i alder 6-12
ar ska barn- och ungdomsnamnden bedriva fritidshem som tillgodoser barnens
behov av meningsfull fritid och stod till utveckling.

1. Uppfdljning 2009 2010

Utfall Mal Utfall |Prognos
jan-aug | helér

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal

Andel barn som erhaller plats inom 4 manader
(procent) 100 100 100 100

1.2 Framgangsfaktor
Trygga, hdlsosamma och stimulerande miljéer

Indikator/nyckeltal

a. Genomsnittligt antal barn per personal i forskola 5,7 6 6 X

b. NojdForalderindex (maxvarde ar 100) 80 X X

Resultat
redovisas i
bokslut
Resultat
redovisas i
bokslut



Huvudverksamhet: Grundskola

Grunduppdrag

Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for att alla barn far sin ratt till utbildning
tilgodosedd. Namnden ska bedriva grund- och sarskola for barn i alder 6-16 ar

respektive 7-17 ar i enlighet med skolans laroplan Lpo 94. |
grundskoleverksamheten ingar ocksa forskoleklass. Skolan ska ge eleverna

kunskaper och fardigheter samt framja deras utveckling till ansvarskdnnande
manniskor och samhéllsmedlemmar. Namnden ska utforma skolans verksamhet i
overensstammelse med grundlaggande demokratiska varderingar och sa att den
framjar jamstalldhet och aktivt motverkar alla former av krdnkande behandling.
Barn- och ungdomsnamnden ansvarar for ersattningen till friskolor.

1. Uppfdéljning 2009 2010
Utfall Mal Utfall |Prognos
jan-aug | helér
1.1 Framgangsfaktor
Goda madjligheter till larande och utbildning
Indikator/nyckeltal
a. Andel elever som uppnatt kravnivan i alla
amnen (procent) 82| 79,5 78 78
b. Genomsnittligt meritvarde i grundskolan 8k 9 200 202 202 202
c. Andel elever i 8k 9 som har behdérighet till
gymnasieskolans nationella program (procent) 93 93 91 91
d. Sammanvagt resultat (rankingvarde i SKLs
Oppna jamforelser som anger placering bland
landets 290 kommuner) 150 126 126
1.2 Framgangsfaktor
Effektivt resursutnyttjande
Indikator/nyckeltal
Effektivitetstal (rankingvéarde i SKL:s 6 ppna
jamforelser som anger placering bland landets
kommuner) 70 75 59 59
1.3 Framgangsfaktor
Trygga halsosamma och stimulerande miljéer
Delaktighet och inflytande
Indikator/nyckeltal
a. NojdElevindex (max varde ar 100) oeeuttal
80 X bokslut
b. NéjdFéralderindex (max varde ar 100) et
75 X bokslut
c. Antal larare per 100 elever oceeuttal
8 7,5 7,9 bokslut
d. Nyckeltal och mal for barnens utveckling till
ansvarskannande samhallsmedlemmar tas fram
under 2010 inom ramen for arbetet med mettat
fokusuppdraget Skolans kvalitet och resultat. X X bokslut
1.3 Framgangsfaktor
Rattssékerhet
Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild elev ooeeuttal
eller fristdende verksamhet 1) 1 bokslut
b. Antal myndingehtsbeslut som dverklagats till eeuttal
forsta instans (lansstyrelsen eller lansrétt) 1) 4 bokslut
c. Antal overklagade beslut som andrats i forsta re(:)evs.::::t.
instans 0 0 bokslut

Anm 1) Malvarde satts inte.




Kultur- och fritidsnamnden

Huvudverksamhet: Kultur - Fritid

Grunduppdrag

Kultur- och fritidsndmnden ska bedriva en verksamhet som bidrar till 6kad
livskvalitet och som utvecklar kreativitet, integration och samhallsengagemang.
Verksamheten ska bedrivas i ndra samarbete med foreningar, organisationer och
kulturarbetare. Ungdomar ska ges inflytande och deras initiativ ska tas till vara och
stodjas. Anlaggningar och motesplatser ska vara tillgangliga for alla och ha

behovsanpassade 6ppettider.

1. Uppfdljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
Godtillganglighet

Indikator/nyckeltal
Antal timmar per vecka som kommunens simhall
ar 6ppen utdver tiden 08-17 vardagar

30

30

30

30

1.2 Framgangsfaktor

God simkunnighet

Indikator/nyckeltal

Andel elever i 8k 5 som kan simma minst 200 m
(procent)

93

97

94

94

1.3 Framgangsfaktor
Langsiktigt livskraftiga foreningar

Indikator/nyckeltal

a. Foreningsindex (bygger pa bidragsberattigade
foreningar och deras aktiviteter, med fokus pa
barn och ungdomar samt jamstalldhet och utgar
frdn basvarde 100, satt 2006

b. Andel deltagartillfallen av totalt antal i alder 7-
20 ar (procent)

Flickor

Pojkar

96

40

60

>100

40

60

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

1.4 Framgangsfaktor
Brett kulturutbud

Indikator/nyckeltal

a. Kommuninvanarrnas syn pa kulturaktiviteter i
allmanhet(SCB betyg pa 10-gradig, medel
undersokta kommuner 2009 ar 5,7)

b. Antal bes6kare Rydals museum i snitt per
vecka

5,6

233

300

5,6

221

250

1.5 Framgangsfaktor
Nojda medborgare

Indikator/Nyckeltal

Kommuninvanarnas syn pa fritidsmojligheterna i
kommunen (SCB index med mavérde 100, medel
understkta kommuner 2009 ar 68)

68

80

68

M ats
vartannat &r,
nasta gang
2011

Mats
vartannat ar,
nasta gang
2011



Huvudverksamhet: Bibliotek

Grunduppdrag

Kultur- och fritidsndmnden ska bedriva en biblioteksverksamhet riktad till
kommuninvanare och bestkare. Biblioteket ska formedla litteratur och framja
lasning samt vara ett stod for olika former av utbildning. Biblioteksverksamheten
ska tillhandahalla olika medier anpassade for barn och ungdomar. Biblioteket ska
bidra till informationsférmedling och informationsvardering till enskilda och grupper
i olika delar av samhallet, samt arbeta med utstallningar och programverksamhet.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helér
1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet
Indikator/nyckeltal
Antal timmar per vecka som huvudbiblioteket har
Oppet utdver tiden 08-17 vardagar 10 10 9 9
1.2 Framgangsfaktor
Biblioteksverksamhet som &r bildande,
informationsstddjande och lasframjande
Indikator/nyckeltal
a. Biblioteksindex (bygger pa antal besokare,
boklan och lasframjande aktiviteter med fokus pa
barn och ungdomar och utgar fran basvarde 100, oeeutal
satt 2006) 97| > 100 X bokslut
b. L&n per invanare 7-20 ar 9,5 11| 4,41 9,1
1.3 Framgangsfaktor
Nojda besbkare
Indikator/nyckeltal
Kommuninvanarnas syn pa
biblioteksverksamheten (SCB betyg pa 10-
gradig, medel undersokta kommuner 2009 ar
7,1) 7,2 8,0 X 7,2

Mats
vartannat ar,
nasta gang
2011



Huvudverksamhet: Turism

Grunduppdrag

Kultur- och fritidsndmnden ska ansvara for information om det turistiska utbudget
i Mark och de mest efterfragade besoksmalen regionalt och nationellt. Namnden
ska framja utvecklingen av attraktiva besdoksmal for en bred grupp besokare.

1. Uppféljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helar
1.1 Framgangsfaktor
Manga besdkare
Indikator/nyckeltal
a. Antal besok pa turistbyran/ar  (svart att
méta i nya receptionen) 5806| 7 000| 4 545| 6 000
b. Antal besok p& webben/ar 45606| 40 000| 40 949| 62 000
1.2 Framgangsfaktor
N6jda bestkare
Indikator/nyckeltal
Resultat
) redovisas i
N6 jdBesbkarelndex (maxvérde ar 100) = 90 X bokslut

*ingen matning ar genomford




Huvudverksamhet: Folkhalsa

Grunduppdrag

Kultur- och fritidsnamnden ska vara padrivare och samordnare for kommunens
folkhalsoarbete, vilket syftar till att skapa samhalleliga férutsattningar fér en god

halsa pa lika villkor for hela befolkningen. Halsoframjande och forebyggande

arbete ar en del i kommunens arbete for en hallbar utveckling. Inriktningen ska
vara att moéjliggéra goda uppvéaxtvillkor fér barn och ungdomar, att manniskor i
arbetsfor alder behaller eller forbattrar sin halsa, att aldre personer har god halsa
lAngt in i alderdomen, att forebyggande atgarder riktas till definierade riskgrupper
samt att tillgangligheten beaktas i all samhallsplanering.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helar
1.1 Framgangsfaktor &
Goda uppvaxtvillkor for barn och ungdomar
Indikator/nyckeltal
a. Andel kariesfria barn och ungdomar
Resultat
redovisas i
6 e°1r 66 X bokslut
Resultat
redovisas i
19 ér 65 X bokslut
b. Andel intensivkonsumenter av alkohol bland
elever 1)
Resultat
. o . redovisas i
Flickor ak 9 i grundskolan <25 X bokslut
Resultat
i o i . redovisas i
Flickor ak 2 i gymnasieskolan <42 X bokslut
Resultat
) o . redovisas i
Pojkar ak 9 i grundskolan <27 X bokslut
Resultat
) o i . redovisas i
Pojkar ak 2 i gymnasieskolan <51 X bokslut
1.2 Framgangsfaktor
Kommuninvanare i arbetsfor alder behaller eller
forbattrar sin halsa
Indikator/nyckeltal
Andel som beddmer sitt allmanna halsotillstand
som bra eller mycket bra
Resultat
. redovisas i
Kvinnor 65 X bokslut
Resultat
redovisas i
Man 75 X bokslut
1.3 Framgangsfaktor
Aldre personer har god hélsa l&ngt in i &lderdomen
Indikator/nyckeltal
Resultat
redovisas i
Antal fallolyckor per 100 inv&nare 80 &r och &ldre 2) <45 X bokslut

1) Dricker alkohol motsvarande minst en halv 37 cl flaska sprit eller en helflaska vin eller fyra
stora flaskor stark cider eller fyra burkar starkdl eller sex burkar folkél vid samma tilifalle en

gang i manaden eller oftare.

2) Nyckeltalet visar personer med fallskador som leder till inlaggningar pa sjukhus. Ett ganska
trubbigt matt och arbete pagér for att hitta nyckeltal som battre kan mata aldres halsa.

* inga matningar har genomforts under 2009




Huvudverksamhet: Kulturskola

Grunduppdrag

Utbildningsnamnden skall framja utvecklingen av barns och ungas kreativitet och
bidra till ett 6kat intresse for olika kulturella uttrycksformer. Namnden skall
organisera kulturverksamhet som barn och unga, i grupp eller individuellt, kan
delta i pa sin fritid. Verksamheten skall samverka med skolan och bidra till
utveckling av de kulturella inslagen i skolans verksamhet.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal
Andel av intresserade elever som erbjuds plats
(procent)

84

50

1) 67

60

1.2 Framgangsfaktor
Attraktiv verksamhet

Indikator/nyckeltal
Andel elever som ar kvar i verksamheten i ak 6
och 9 (procent)

63
38

60
40

64

64

37

37

1.3 Framgangsfaktor
Nojda elever och foraldrar

Indikator/nyckeltal
NOjdElevindex (maxvarde ar 100)
NojdForalderindex (maxvarde ar 100)

90
90

2)
2)

Anm.1) Denna siffra inkluderar inte uppstartsverksamheten.

Anm.2) Undersodkning gjord under bérjan av 2010. Svarsfrekvensen var for 1ag for att vara

representativ.
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Milijbndmnden

Huvudverksamhet: Miljo-, livsmedels- och héalsotillsyn

Grunduppdrag

Miljondmnden ska fullgbra kommunens myndighetsutdvning avseende prévning

och tillsyn samt ansvara for radgivning inom livsmedels-, miljo- och

halsoskyddsomradet. Tillsynsarbetet ska i forsta hand syfta till att forebygga

negativa konsekvenser for miljo och halsa. Namnden ska ocksa utgora
kommunens expertorgan i miljofragor som inte r6r myndighetsutdévning,

exempelvis avseende bygglov, strandskydd samt detalj- och Oversiktsplaner.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall mal jan-aug | helar
1.1 Framgangsfaktor
Aktiv myndighetsutdvning
Indikator/nyckeltal
a. Andel objekt som bestkts enlighet nationella
riktlinjer for riskbaserad tillsynsplan (procent) 98 100 51 100
b. Andel objekt inom livsmedelstillsyn som flyttats
till lagre erfarenhetsklass eller har nedsatt avgift
(procent) 25 10 23 23 2)
c. Andel anmalningar eller ansdkningar fran
allmanhet eller foretag som har slutforts inom 4
veckor (procent) 99,6 100 100 100
1.2 Framgangsfaktor
Rattssdker myndighetsutdvning
Indikator/Nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som ror enskilda eller
foretag X 1) 300 X
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt) 0] X 1) 0 0
c. Andel 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans (procent) 0 0 0 0
1.3 Framgangsfaktor
N6 jda Brukare
Indikator/Nyckeltal
NojdBrukarelndex (maxvarde ar 100) 97 95 98 98

Anm: 1) Malvarde satts inte. 2) beslut sker i i november for nastféljande ar
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Huvudverksamhet: Naturvard

Grunduppdrag

Miljonamnden ska utgéra lokal prévnings- och tillsynsmyndighet enligt miljobalken
nar det galler naturvardsfragor (exklusive provning av dispenser fran
strandskyddet). Namnden ska ocksa utgdora kommunens expertorgan i
naturvardsfragor som inte ror myndighetsutévning. Namnden ska samordna
kommunens naturvardsarbete och initiera/foresla naturvardsatgarder som framjar
biologisk mangfald och allmanhetens naturupplevelser.

1. Uppfdljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
Bevarade naturvarden

Indikator/nyckeltal

a. Okad areal kommunala naturreservat eller
naturvardsavtal, eller statligt sakerstallande pa
kommunalt initiativ (hektar)

b. Antal informations- och utbildningsinsatser om
naturvard och dess relation till biologisk mangfald,
folkhalsa och turism

1)

15

10

1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/Nyckeltal

a. Antal myndighetsbeslut

b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt)

c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans

1)

1)

1.3 Framgangsfaktor
Nojda brukare

Indikator/nyckeltal
NojdBrukarelndex (maxvarde ar 100)

95

2)

Anm: 1) Malvarde satts inte. 2) inga uppféljningsbara arenden hittills under 2010
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Plan- och byggnadsnamnden

Huvudverksamhet: Bygglov och detaljplaner

Grunduppdrag

Plan- och byggnadsnamnden ska svara for kommunens detaljplanlaggning,

bygglovsgivning, strandskyddsdispenser, kartproduktion och uppgiftslamnande
enligt lagen om lagenhetsregister. Namnden ska fullgéra kommunens

myndighetsutdvning avseende byggnation och utdva tillsyn enligt plan- och

bygglagen. Plan- och byggnadsnamnden ska sakerstalla att bebyggelsemiljéer av
kulturhistoriskt varde bevaras. Namnden ska ansvara for energiplanering och

energirddgivning till kommunmedlemmarna samt for tillsyn av energideklarationer
och strandskyddstillsyn. NAmnden svarar aven for adress och namnfragor.

1. Uppfoljning 2009 2010

Utfall |Prognos

Utfall Mal jan-aug | helar

1.1 Framgangsfaktor
Snabb handlaggning av bygglovsansdkningar
Indikator/nyckeltal
Andel kommuninvanare som fatt beslut om
bygglovsanstkan inom 5 veckor (procent) 33 100 25 30
1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning
Indikator/Nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som ror enskilda eller
foretag 1) 225 350
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt) 1) 7 10
c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta eeuttal
instans 0 0 bokslut

Anm: 1) Malvarde séatts inte.
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Samrehabnamnden

Huvudverksamhet: Rehabilitering

Grunduppdrag

Samrehabnamnden ska bedriva rehabilitering och habilitering avseende
arbetsterapi, sjukgymnastik och hjalpmedel f6r den som drabbats av skada eller
sjukdom. Namnden ska medverka i funktionsuppehallande, forebyggande och

halsoframjande arbete. Verksamheten ska rikta sig till invanare i Mark och
Svenljunga men aven till andra kommuners invanare utifran avtal om fritt

vardval.

1. Uppfdljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
Halsovinster

Indikator/nyckeltal
Genomsnittlig maluppfyllelse for patienter efter
rehabiliteringsinsats (procent).

82

80

84

83

1.2 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/Nyckeltal
Andel patienter som far en behovsbeddmning
inom 1 vecka (procent)

100

100

100

100

1.3 Framgangsfaktor
Ndjda Brukare

Indikator/Nyckeltal

NoOjdBrukarelndex (maxvarde ar 100).

97

95

X

Resultat
redovisas i
boklsut
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Socialndmnden

Huvudverksamhet: Vard och omsorg om aldre och
funktionshindrade med stdd enligt socialtjanstlagen och/eller hélso-
och sjukvardslagen

Grunduppdrag

Socialnamnden ska ge aldre personer och personer med funktionsnedsattning, som
bor eller vistas i kommunen, det stéd och den hjélp de behdver for sin dagliga
livsforing for att tillforsakra dem en skalig levnadsniva. Insatserna ska utformas sa
att de starker den enskildes majligheter att leva ett tryggt och sjalvstandigt liv. Da
behovet av omsorg och vard inte kan tillgodoses i den ordinarie bostaden skall
ndmnden erbjuda olika boendealternativ for éldre.

Namnden ska ocksa ansvara for halso- och sjukvardsinsatser till personer, oavsett
alder, som har behov av sjukvard i hemmet, bor i kommunens sarskilda boenden
samt under vistelse pa daglig verksamhet.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helar

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal
Genomsnittlig vantetid for att f& plats i aldreboende
fran ansodkan till erbjudande om plats (dagar) 69 <80 62 <63

1.2 Framgangsfaktor
God serviceniva i aldreboendet

Indikator/nyckeltal
SKL:s aldreboendeindex som innehaller ett antal
kvalitetsmatt (procent) 76 75 76 75

1.3 Framgangsfaktor
Effektiv resursanvandning

Indikator/nyckeltal
Uppgifter for
Kostnad per boende i dldreboende (ur SKL:s "vad 200 enei

kostar verksamheten') 526 301 1) X |aug 201

1.4 Framgangsfaktor
Trygghet och kontinuitet

Indikator/nyckeltal
Nyckeltal och mal for antal vardare som besdker en

hemtjansttagare tas fram under forsta kvartalet oseulat
2010 15 x| 15 bokslut

1.5 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutévning

Indikator/Nyckeltal

a. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person 5 1) 1173] 1800
b. Antal myndighetsbeslut som éverklagats till

forsta instans (forvaltningsratt) 1) 1 2
c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta

instans 0 1 2

1.6 Framgangsfaktor
Nojda Brukare

Indikator/Nyckeltal
Resultat
redovisas i

a. NojdBrukarelndex hemtjanst (maxvéarde ar 100) 79 80 X bokslut
b. N6jdBrukarelndex sarskilt boende (maxvérde ar o diif;‘;:‘l
100) 76 80 X bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.




Huvudverksamhet: Stod till personer enligt LSS och till personer

med psykisk funktionsnedsattning

Grunduppdrag

Socialnamnden ska ge kommuninvanare med funktionsnedsattning, oavsett alder,
det stdd och den hjélp de behover for sin dagliga livsforing. Stodet ska utga ifran de
individuella behoven. Verksamheten enligt LSS ska framja jamlikhet i levnadsvillkor
och full delaktighet i samhallslivet med malet att den enskilde far mdjlighet att leva
som andra. Den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor. Verksamhet enligt SoL

ska framja social trygghet, jdmlikhet i levnadsvillkor och ett aktiv deltagande i

samhallslivet. Insatserna ska inriktas pa att frigdora och utveckla de egna resurserna.

Den enskilde ska tillforsakras skalig levnadsniva.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Mal

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgéangsfaktor
God tillgdnglighet

Indikator/nyckeltal
Andel beslut som verkstélls inom 3 manader
(procent)

94

100

97

97

1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal

a. Antal myndighetsbeslut som ror enskild person
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till
forsta instans (forvaltningsratt)

c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans

1)

1)

250

390

1.3 Framgéangsfaktor
Nojda brukare

Indikator/nyckeltal

No6jdBrukarelndex (maxvarde ar 100)

70

Resultat
redovisas i
bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.
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Huvudverksamhet: Individ- och familjeomsorg fér barn och ungdom

Grunduppdrag

Socialnamnden ska ge familjer, sdval kommuninvanare och andra som vistas i
kommunen, det stod och den hjalp som behovs for att barn och ungdomar ska
kunna véxa upp under trygga och goda forhallanden. Stod och insatser ska anpassas
individuellt. Namnden ska erbjuda hjalp och stod genom familjeradgivning och
familjeratt till par som har behov av samtal for att bearbeta samlevnadskonflikter
och till foraldrar med behov av insatser i vardnads- och umgangesfragor.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helér

1.1 Framgangsfaktor
Insatser pA hemmaplan som alternativ till
behandling pé& institution

Indikator/nyckeltal

Andel unga som far insatser pa hemmaplan av
totala antalet unga med insatser i malgruppen
(procent) 67 75 65 70

1.2 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal

Resultat
redovisas i

a. Antal myndighetsbeslut som ror enskild person 1) X bokslut
b. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till

forsta instans (forvaltningsratt) 1) 0 0
c. Antal 6verklagade beslut som andrats i foérsta

instans 0 0 0

1.3 Framgangsfaktor
Nojda Brukare

Indikator/nyckeltal

Resultat
redovisas i

No6jdBrukarelndex (maxvarde ar 100) 81 75 X bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.
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Huvudverksamhet: Individ- och familjeomsorg for vuxna

Grunduppdrag

Socialnamnden ska verka for att kommuninvanare och andra som vistas i
kommunen, och som av sociala och psykosociala skal méter betydande svarigheter
i sin livsforing, far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som

andra. Namnden ska ge rad och stodinsatser till den som behdver det for att

komma till ratta med sociala och/eller missbruksproblem och darigenom aterskapa

eller behalla en fungerande struktur i vardagen.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Mal

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgéangsfaktor
Individuellt anpassat stod

Indikator/nyckeltal
Andel som aterkommer med likvardig problematik
inom 12 manader

25

1.2 Framgéangsfaktor
Insatser p& hemmaplan som alternativ till
behandling péa institution

Indikator/nyckeltal
Andel vuxna som far insatser pa hemmaplan av
totala antalet vuxna med insatser i malgruppen

58

75

74

74

1.3 Framgéangsfaktor
Ordnat boende

Indikator/nyckeltal
Andel av vuxenenhetens klienter som ar hemlésa

langre tid 4n 6 manader (procent)

12

13

1.4 Framgéangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning

Indikator/nyckeltal

a. Antal myndighetsbeslut som ror enskild person
b. Antal myndinghetsbeslut som dverklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt)

c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans

1)

1)

96

105

1.5 Framgangsfaktor
Nojda Brukare

Indikator/nyckeltal

NoOjdBrukarelndex (maxvarde ar 100)

81

75

Resultat
redovisas i
bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.
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Huvudverksamhet: Ekonomiskt bistand

Grunduppdrag

Socialnamnden ska ge bistand i form av forsorjningsstod och ekonomisk radgivning
till kommuninvanare och andra som vistas i kommunen och som inte sjalv kan
forsorja sig eller pa annat satt fa sina behov tillgodosedda. Insatserna ska ges i form
av radgivning, information samt stéd och motiverande samtal. Namnden ska ocksa
erbjuda ekonomiskt bistand med inriktning mot arbete och sysselsattning for egen

forsérjning.

1. Uppféljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helar
1.1 Framgéangsfaktor
Individuellt anpassat stdd att ta sig ur beroende av
ekonomiskt bistand
Indikator/nyckeltal
a. Andel bidragstagare som far bistand under
kortare tid &n 10 méanader (procent) 61 >80 53 55
b. Andel unga 18-25 ar av samtliga bidragstagare
(procent) 30 <50 44 40
1.2 Framgéangsfaktor
Tillgang till besokstider i forhallande till behov
Indikator/nyckeltal
Andel klienter som far tid for besdk inom 14 dagar
fran kontakttilifallet (procent) 90 100 100 100
1.3 Framgangsfaktor
Rattssaker myndighetsutdvning
Indikator/nyckeltal
a. Antal myndighetsbeslut som ror enskild person 1 1873| 2809
b. Antal myndinghetsbeslut som dverklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt) 1) 17 40
c. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans 0 2 4
1.4 Framgéangsfaktor
No6jda Brukare
Indikator/nyckeltal
Resultat
redovisas i
NojdBrukarelndex (maxvarde ar 100) 81 75 X bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.
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Teknik- och servicenamnden

Huvudverksamhet: Vatten- och avloppsforsorjning

Grunduppdrag

Teknik- och servicenamnden ska inom kommunalt verksamhetsomrade
tilhandahalla fastighetsagare ett halsosamt dricksvatten och ta hand om deras
avloppsvatten sd att samhallets miljobelastning begransas. Namnden ska harvid
ansvara for ny- och ombyggnad samt drift och underhall av kommunens
dricksvatten- och avloppsreningsverk med tillhérande ledningssystem.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal

Andel hushall som &r utan vatten mer &n 15
timmar (procent)

0,15

0,11

1.2 Framgangsfaktor
Hbg vattenkvalitet

Indikator/nyckeltal
Andel vattenprover utan anmarkning (procent)

95

97

100

1.3 Framgéangsfaktor
Effektiv resursanvandning

Indikator/nyckeltal

Svenskt vattens nationella index i relation till
beraknat standardvarde (avvikelse i procent, O
ar basta varde)

49

<20

<60

1.4 Framgangsfaktor
Nojda Brukare

Indikator/nyckeltal
NojdBrukarelndex (maxvarde ar 100)

85

minst 85

92
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Huvudverksamhet: Avfallshantering

Grunduppdrag

Teknik- och servicenamnden ska tillhandahalla kommunmedlemmar och
verksamheter ett insamlingssystem for hushallsavfall och slam s& att samhallets

miljdbelastning begransas.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Mal

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor

God tillganglighet

Indikator/nyckeltal

Antal timmar/vecka som avfallsanlaggningen vid
Skene skog har 6ppet utbver tiden 08-17
vardagar

7

(mélet &ndrat
for 2010)

minst 11

10

1.2 Framgangsfaktor

Hog servicegrad

Indikator/nyckeltal

Andel fullgjorda hamtningar av hushallsavfall
(procent)

99,9

100

99,9

1.3 Framgangsfaktor
Lokalt omhandertagande
Indikator/nyckeltal

Andel villahushall som komposterar matavfall
(procent)

25

25

25

1.4 Framgangsfaktor
N6 jda brukare

Indikator/nyckeltal
NojdBrukarelndex (maxvarde ar 100)

91

90

83
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Huvudverksamhet: Gator, vagar och parker

Grunduppdrag

Teknik- och servicenamnden ska tillhandahalla offentliga platser samt handlagga
arenden som ror enskild vaghalining. Namnden ska harvid, dar kommunen ar
huvudman, ansvara for drift och underhall, ny- och ombyggnad samt

projektering, utredning och planering av gréon miljé, gator och vagar samt

gatubelysning.

1. Uppféljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor

Trygga och sdkra gator och gang- cykelvagar
och mopedvagar

Indikator/nyckeltal

a. Nyckeltal och mal for snéréjning av
kommunala gator och gang-/cykelvagar tas
fram under 2010 inom ramen for arbetet med
fokusuppdraget "Trygghet och sakerhet pa
allmanna platser, i trafiken, i skolan och i
hemmet”

b. Antal olyckor med dddlig utgang

c. Andel felanmalningar som atgardats inom en
vecka da tre eller fler belysningspunkter i rad inte
lyser (procent)

98

100

100

1.2 Framgangsfaktor

N6jda medborgare

Indikator/nyckeltal (resultatmatt)

N6 jdMedborgarindex (indextal i SCB:s

medborgarundersdkning dar 100 &r hogsta
varde och medel av undersékta kommuner 50)

47

60

47
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Utbildningsnamnden

Huvudverksamhet: Ungdomsgymnasium

Grunduppdrag

Utbildningsndmnden skall erbjuda ungdomar gymnasial utbildning som férbereder for
o6vergang till arbetsliv eller vidare studier. NAmnden skall utforma verksamheten s&
att den stodjer elevers larande mot nationellt fastlagda mal och garantera att alla far
en likvardig utbildning samt erbjuda stéd s att malen for utbildningen nas.
Verksamheten skall utformas i 6verensstammelse med grundidaggande demokratiska
varderingar, framja jamstalldhet och motverka alla former av krdnkande behandling.

Namnden skall inom ramen fér det kommunala uppféljningsansvaret félja upp unga
under 20 &r som inte gar i gymnasieskolan. Namnden skall aktivt arbeta for att
starka de ungas intresse for och méjlighet att genomféra en gymnasial utbildning.

1. Uppféljning 2009 2010
Utfall Prognos
Utfall Mal |jan-aug | helar

1.1 Framgangsfaktor
Bra resultat, framst i relation till de nationella mélen

Indikator/nyckeltal
a. Andel elever som fullféljer gymnasieprogram

inom 4 ar, inkl. IV-program (procent) 79 82 @ 84
b. Andel elever som gatt over till hégskola inom 3

ar efter avslutad gymnasieutbildning (procent) 34 35 a 35
c. Andel elever med grundldggande behdrighet till

universitet och hégskola (procent) 90 93 (e 93
d. Andel elever med lagst betyget godkant i

samtliga kurser (procent) 80 @ 80

e. Andel etablerade pa arbetsmarknaden 2 ar efter
avslutad gymnasieutbildning (procent) 45 30 (1 30

1.2 Framgéangsfaktor
God tillganglighet

Indikator/nyckeltal

Andel elever som erhaller sitt férstahandsval
(procent) 77 85 91 91

3 Framgangsfaktor
Effektiv resursanvandning

Indikator/nyckeltal

a. Kostnad per elev i forhallande till andel som
fullfdljer ett gymnasieprogram (rankingvarde som
anger placering bland landets 290 kommuner) 25 70 a 30

b. Totalkostnad fér gymnasiet utifran forvantad
kostnad (rankingvarde som anger placering bland
landets 290 kommuner) 25 70 (1 30

1.5 Framgangsfaktor
Delaktighet, meningsfullhet och trygghet

Indikator/Nyckeltal
a. Andel elever som tycker att de bryr sig om och
engagerar sig i skolarbetet ganska eller valdigt

mycket (procent) 73 90 81 90
b. Andel elever som kanner sig lugna och trygga i

skolan 95 100 95 100
c. Nojd Elevindex (maxvéarde ar 100) 75 2 X

Anm. 1: Uppgifter saknas. Officiell statistik presenteras senare.

Anm. 2: Elevenkat genomférdes under varen 2010. Svarsfrekvens for lag for att vara representativ.




Huvudverksamhet: Larande och Arbetsmarknad

Grunduppdrag

Utbildningsnamnden ska erbjuda vuxna kommuninvanare larande i teori och arbete
for att darigenom skapa forutsattningar for kompetensutveckling, fortsatta studier
eller arbete och egen forsérjning. Utbildningsnamnden ska tillgodose behovet av
vuxenutbildning samt mota samhallets efterfrdgan pa kompetens. Verksamheten
skall vara tillganglig och anpassad till individuella behov.

Namnden skall stodja nyanlanda flyktingars introduktion i det svenska samhallet i
samverkan med andra myndigheter och organisationer och skapa forutsattningar for
snabb etablering.

Namnden skall ocksé erbjuda arbetsmarknadsinsatser for individer med behov av
stod som underlattar intradet pa arbetsmarknaden.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall | Prognos
Utfall Mal jan-aug helar

1.1 Framgéangsfaktor
Deltagares anstéllningsbarhet

Indikator/nyckeltal
Andel deltagare som efter genomford
handlingsplan ar anstallningsbara (procent) 52 55 52 55

1.2 Framgéangsfaktor
Utbudet av kurser i relation till efterfragan

Indikator/nyckeltal

Andel elever som erhéller de kurser/utbildningar de
efterfrigar (procent) 90 90 (1 95

1.3 Framgéangsfaktor
Okad méangfald

Indikator/nyckeltal

Andel flyktingar som efter avslutad introduktion har egen
forsorjning 2 46 55

1.4 Framgéangsfaktor
NOjda deltagare

Indikator/nyckeltal
NojdDeltagarelndex (maxvérde ar 100) 90 3 72 72

Anm: 1) Malvarde tog fram under 2010 under arbetet med mal- och resultatplan 2011-2014. I mars
tog riksdagen beslut om att ansvaret for introduktionen fr o m december 2010 kommer att laggas
over pa Arbetsformedlingen. Malsattningen galler dock personerna i vart program som vi har ansvar
for tills de gar ur vart program.

Anm: 2) Yrkesvuxutbildningar och mdéjligheter till distansstudier gor att praktiskt taget alla behorigt
sOkande kan erhalla efterfrigad utbildning.

Anm: 3) Malvardet ar skattat efter resultat p& kursutvarderingar och enkéater. Utfall &r beraknat
efter SKL™ s mall for N6jdKundindex. Enligt SKL &r 72 ett gott varde och "MVG" ligger pa 75.
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Valndmnden

Huvudverksamhet: Att genomfora val

Grunduppdrag

Valnamnden ska genomfdra rattssakra val for i forsta hand kommunens
rostberattigade invanare, men aven for andra rostberattigade personer som inte
bor i kommunen. Nadmnden ska bl.a. utse réstmottagare, se till att det finns

vallokaler, tillhandahalla valmaterial vid allmanna val, delegatsval till EU-

parlamentet samt eventuella folkomrdstningar.

1. Uppfdljning 2009 2010
Utfall |Prognos
Utfall Mal jan-aug | helar
1.1 Framgangsfaktor
Rattssakra val
Indikator/nyckeltal
a. Information pa flera sprak infor valet X Ja
b. Andel vallokaler som uppfyller vallagens krav
pa tillganglighet (procent) 100 X 100
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Overféormyndarnamnden

Huvudverksamhet: Overformyndarverksamhet

Grunduppdrag

Overformyndarnamnden ska enligt foraldrabalken och
formynderskapsforordningen utdva tillsyn éver formyndares, forvaltares och gode
mans forvaltning. Namnden ska ocksa utreda nya anmalningar om behov av god

man och forvaltare samt ta fram forslag pa lampliga staliféretradare.

1. Uppfdljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

1.1 Framgangsfaktor
Trygghet

Indikator/nyckeltal
Andel huvudman vars arende anmalilts till

tingsratten inom 3 manader fran det att behovet
anmaldes till nAmnden (procent)

1.2 Framgangsfaktor
Rattssakerhet

Indikator/Nyckeltal
a. Andel arsrakningar som granskats fore 1 juli
(procent)

b. Antal myndighetsbeslut som rér enskild person
c. Antal myndighetsbeslut som 6verklagats till
forsta instans (lansstyrelsen eller lansratt)

d. Antal 6verklagade beslut som andrats i forsta
instans

1.3 Framgangsfaktor

Nojda huvudman

Indikator/Nyckeltal

NojdBrukarelndex (maxvéarde ar 100)

60

58

70

70
1)

1)

90

84

54

75

54*

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

Resultat
redovisas i
bokslut

Anm: 1) Malvarde satts inte.
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Marks Bostads AB

Huvudverksamhet: Bostadsforsorjning

Grunduppdrag

Styrelsen f6r Marks Bostads AB ska genom en rationell fastighetsférvaltning bidra

till en god foérsdrjning av bostader i Mark.

Uppféljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

Framgangsfaktor

Bostader i forhallande till efterfragan
Indikator/nyckeltal
Antal nybyggda lagenheter

i snitt under en femarsperiod

per ar

15
14

20
28

©

13
28

Framgangsfaktor

God boendestandard

Indikator/nyckeltal

Antal 60-70-talslagenheter som renoveras enligt
underhallsplan

i snitt under en trearsperiod

per ar

48
58

50
54

41

47

18

42

Framgangsfaktor
Nojda kunder
Indikator/nyckeltal
NOjd kundindex

4,1

4,1

4,1
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Marks Fastighets AB

Grunduppdrag

Styrelsen for Marks Fastighets AB ska tillgodose lokalbehov for naringsliv och
framja sektorns utveckling i syfte att 6ka sysselsattning och entreprendrskap som

en forutsattning for dkad tillvaxt.

Uppfdljning

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

Framgangsfaktor

Naringslivets lokalbehov tillgodoses nar
marknaden inte kan klara det
Indikator/nyckeltal

Endast ett fatal projekt ar aktuella per ar.
Resultatredovisning sker i beskrivande text i
separat dokument

Framgangsfaktor

Attraktiva lokaler

Indikator/nyckeltal

Andel lokalyta som ar uthyrd. Rydalsfastigheten
(procent)

Ovriga fastigheter (procent)

53,0
87,5

70,0
97,0

58,6
87,0

58,6
88,3

Framgangsfaktor

Kostnadseffektivitet

Indikator/nyckeltal

Driftnetto (resultat fore finansiella kostnader och
avskrivningar) i procent av hyresintakter

40,0

56,5

35,1

35,0

Framgangsfaktor
N6 jda kunder
Indikator/nyckeltal
NOjdKundIndex
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Mark Kraftvarme AB

Huvudverksamhet: Produktion och
forsaljning av varme, anga och el

Grunduppdrag

konkurrenskraftiga priser.

Styrelsen for Mark Kraftvarme AB ska tillgodose anslutna fastigheters behov av
varme och anga samt verka for utbyggnad av fjarrvarmenatet. Styrelsen skall
sakra klimatvanliga leveranser med god service och utveckling till

2009

2010

Utfall

Utfall
jan-aug

Prognos
helar

Framgangsfaktor

Okat antal kunder

Indikator/nyckeltal

Antal nya kunder i snitt under en femarsperiod

49

40

42

50

Framgangsfaktor

Klimatvanlighet

Indikator/nyckeltal

Utslapp av fossilt CO2 (gram per forsald Kwh)

<5

<5

Framgangsfaktor
Leveranssakerhet

Indikator/nyckeltal

Andel kunder som &r utan varme langre &n 10
timmar (procent)

Framgangsfaktor

Nojda kunder

Indikator/Nyckeltal

NOjdKundIndex (leveranssakerhet,
forvantningarna, framtidstro pa fjarrvarme)

4,2

> 4,51

4,5

|1) Skala for néjdkundindex andrad fran 1-10 till 1-5. Malvarden andrade fran 7,5 till 4,5
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