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1 Vad a Kommunkompassen

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvardering och analys av kommuners sétt att
arbeta. Verktyget har arbetats fram av Oslo Universitet i samverkan med Abo Aka-
demi och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvantsi ett flertal kommu-
ner i samtliga nordiskalander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander Kom-
munkompassen som ett av flerainstrument for kommunal kvalitetsutveckling. Arbe-
tet sker i samarbete med Harald Baldersheim och Morten @géard, Oslo Universitet.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan
= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet.

Som framgdr utvéarderar Kommunkompassen inte verksamheten i sig utan séttet att
leda den och séttet att samspelai organisationen.

Vid en utvéardering inhdmtar oberoende experter information fran tre kélor:
= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstéllsi en rapport som innehaler poéngbedémning och en kvalita-
tiv beskrivning av hur kommunen fungerar.

Bedomningarna gors med utgangspunkt fran ata huvudomraden. Varje huvudomrade
bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor belyses. Bedomningen gérs mot
bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering och
medborgar- respektive brukarorientering.

De étta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokratisk kontroll

=  Tillganglighet och brukarorientering

=  Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman
=  Ledning, decentralisering och delegering

= Kontroll och rapportering

= Personalpolitik

= Verksamhetsutveckling

= Samhaéllsbyggnad.

En kommun som utvérderas med hjélp av Kommunkompassen far som resultat véarde-
full information om béde styrkor och forbattringsomraden. Rapporten innehdller en
kvalitativ beskrivning av kommunens sétt att arbeta och en poéngséttning som knyts
till en stor méangd delfragor. Detta skapar goda forutséttningar for att 1ara genom jam-
forelser med andra kommuner som ocksa utvarderats. Till utpekade forbéttringsom-
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raden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring. Manga kommuner
véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad utvardering med hjalp av
kommunkompassen for att pa sa sétt fa sina forbéattringsinsatser bekraftade.

2 Kommunen Mark i forhallandetill Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Allméant om Mark

Mark ligger i sydvastra Vastergétland pa gréansen till Halland. Kommunen bildades
1971 genom kommunsammanslagning i en bygd dér gransen mellan Danmark och
Sverige gick for ett par hundra & sedan. Manga kénda slag mellan Sverige och Dan-
mark har &gt rum har. Kommunens vapen har tre symboler som visar det som kanne-
tecknar dess historia. Kanonkulor fér de manga slagen som stod hér, ax for att det &
en gammal odlingsbygd och skytteln for Marks lége i textilindustrins vagga. Mark &r
kant for sitt smaforetagande och den entreprentrsanda som rader. Inom kommunen
finns cirka 1 000 foretag inom olika branscher. Textilindustrin & fortfarande stor. De
flesta arbetstillfallenai kommunen finns dock inom vard och omsorg, féljt av till-
verkningsindustri, handel och kommunikation. De storsta arbetsgivarna & kommunen
och lasarettet. De storsta foretagen & Marks Assistans AB, AB Ludvig Svensson,
Stora Enso Packaging AB, Almedahl - Kinna AB och Skene Jarn AB.

Folkméangden har okat sedan 1960-talet med en tillfallig nedgang runt millennieskif-
tet, och &r idag 33 800. Sedan 1980 har befolkningstillvéxten varit drygt 2000 perso-
ner. Kommunens centralort utgors av de tre sammanvuxna tétorterna Kinna, Skene
och Orby. Det finns ménga sma och medelstora orter i kommunen. N&gra tétorter &r
Fritda, Horred, Hyssna och Sétila. Centralorten ligger vid korsningen av riksvégarna
41 (Borés-Varberg) och 156 (Goteborg-Svenljunga/Tranemo). Narheten till flygplat-
sen Landvetter och hamnarnai Goéteborg och Varberg ér viktigafor néringslivet. Tata
bussf6rbindel ser med Goteborg och med buss/tag till Varberg eller Boras &r forutsétt-
ningar for de 8 000 personer som dagligen pendlar till eller fran Mark.

Det finns flera naturreservat i kommunen. Det kuperade och omvéaxlande landskapet
med 300 gj6ar och vattendrag lockar till naturupplevelser. Historiskt skapade vattnet
transportleder for jakt, fiske och byggmaterial. Det drev kvarnar och blev en forut-
séttning for industrialiseringen.

K ommunor ganisationen

Mark har ca 3 300 personer anstédlldai kommunen. Organisationen &r traditionell med
manga namnder och forvaltningar Under kommunfullméaktige ligger 11 namnder dar
kommunstyrelsen &r en. Utdver det 6vergripande samordnings- och uppféljningsan-
svaret har kommunstyrel sen ocksa ansvar for bl.a. ekonomi, personal- och 16nepoli-
tik, fysisk planering, 1 T-frégor, information, milj6- samt naringslivsfragor. Ovriga
namnder & barn- och ungdomsné@mnden, kultur- och fritidsndmnden, miljéndmnden,
plan- och byggnadsnamnden, raddningsndmnden, samrehabnamnden, socialndmnden,
teknik- och servicenamnden, utbildningsndmnden och éverf rmyndarnéamnden.

Under mandatperioden fram till 2010 svarar socia demokraterna och vansterpartiet i
samverkan for den politiskaledningen i Mark i kraft av att de tillsammans har flest
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mandat i kommunfullméaktige. Valet 2006 innebar att inget av de politiska blocken
fick egen majoritet. Socialdemokraterna och Vénsterpartiet fick totalt 23 mandat me-
dan aliansen med Moderaterna, Centerpartiet, Kristdemokraterna, Folkpartiet och
Miljopartiet fick totalt 22 mandat. Dessutom fick Markbygdspartiet 6 mandat.

Mandaten i kommunfullméktige férdelar sig enligt foljande:

Socialdemokraterna | 20

Centerpartiet

Moderaterna

Markbygdspartiet

Kristdemokraterna

Vansterpartiet

Folkpartiet

Rl N W] W| | 0|

MiljOpartiet

Utvarderingen

Denna utvérdering genomfdrdesi juni 2009 och & den andrai Marks kommun. Ut-
varderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida och intra-
nét, samt genomfoért intervjuer med cirka 40 personer i organisationen som underlag
for sina varderingar av kommunens sétt att arbeta. Bland de intervjuade fanns politi-
ker, ledande tjénsteméan och fackliga representanter.

En viktig utgangspunkt i utvarderingen &r att Kommunkompassen inte bedomer verk-
samheten i sig utan kommunens séit att leda, samspela och skapa goda organisatoris-
ka forutsattningar for den kommunala servicen. Beddmningen har gjorts mot bak-
grund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning, decentralisering samt
medborgar- respektive brukarorientering.
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Sammanfattning av resultat

Tabell 1 Mark kommun 2009 forhallande till Kommunkompassens huvudomraden

Mark Median for alla hittills
2009 rapporterade utvar-
deringar
Offentlighet, 6ppenhet, och demokratisk
kontroll 68 60,0
Tillganglighet/medborgar- och brukarorien-
. 73 57,0
tering
Tydlighet i samspelet mellan politiker och
tj&instemén 74,5 64,0
Ledning, decentralisering och delegering 66 67,0
Kontroll och rapportering 54 52,0
Personalpolitik 495 57,0
Verksamhetsutveckling 53 43,0
Kommun som samhéallsbyggare 75 74
TOTALT 513 463,5

Kommuner som det kan varaintressant att jamféra sig med, namns i texten som be-
skriver varje omrade i detalj. | den foljande grafiska framstallningen illustreras Marks
profil som den framstar utifrdn Kommunkompassens poangberakning. Som referens
visas medianvérdet for alla de kommuner som utvarderats.
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Nedan presenteras ytterligare en tabell som visar resultatet for Mark i jamférel se med
fem andra kommuner som genomfért utvarderingar enligt kommunkompassen.

Tabell 2 Marks resultat jamfort med fem andra kommuner.

6 (33)

Kriterium| Mark Mark |Uddevalla| Boras |Trollhatta| Falken- | Botkyrka
2009 2006 2007 2008 n 2008 | berg 2009 2005
1 68 60 85 72 72 68 91
2 73 64 84,5 61,5 89 71,5 88
3 74,5 62 89,5 54 86 77 95
4 66 58 74 57 85 71,5 82
5 54 48 8l 50 78 55 86
6 495 47 65,5 36,5 78 60 82
7 53 32 80 45 73 64 78
8 75 75 80 85 88 8l 94
Totalt 513 446 639,5 461 649 548 692

Sveriges Kommuner och Landsting har anvant Kommunkompassen som utvérde-
ringsinstrument sedan 2002. Tidigare har manga norska kommuner utvérderats, men
aven kommuner i andralander har anvant metoden. Omkring 100 utvérderingar har
gjortsi dessalander. | Sverige har snart 100 utvérderingar genomforts. Alla svenska
utvérderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.sefkvalitet

Sammanfattning av utvéarderingen

Mark kommun uppnadde vid sin andra utvardering 513 poang, €tt gott resultat som
dverstiger poangsumman frén 2006 med hela 67 poang. Arets summa éverstiger me-
dianvérdet for de hittills rapporterade utvarderingarna med 49,5 poéng. Den mest
positiva forandringen har uppnétts for omradena 7 — V erksamhetsutveckling samt3 -
Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjansteman.

Jamfort med medianvérdet & Marks basta omrade 2 - Tillganglighet/medborgar- och
brukarorientering och 3 - Tydlighet i samspelet mellan politiker och tjanstemén. De
storsta forbattringsméjligheternai forhallande till medianen ligger inom omradena 6
— Personalpolitik samt, 4 - Ledning, decentralisering och delegering Omrade 8 —
Kommunen som samhéllsbyggare &r enligt poangsumman kommunens starkaste.
Prioriteringen av specifika forbéttringsdtgarder bestdmmer kommunen sjav.

En sammanfattning éver kommunens resultat gors nedan i de fyra huvuddimensioner
som aterfinnsi utvarderingen: det politiska systemet, kommunernas formedling av
tjanster, kommunen som arbetsplats och utvecklingen av lokalsamhallet.

Det politiska systemet

Inom detta omrade beskrivs samspel et mellan politiker och medborgare, samt mellan
politiker och tjansteméan. Medborgarnai Mark kan fa kommunal information pa
manga végar. Den nya versionen av kommunens webbplats och betald annonsplatsii
en lokaltidning varje vecka & de viktigaste kanalerna. Kommunens politiker soker
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nyavagar att engagerainvanarnai kommunens styrning som komplement till den
redan befintliga medborgardial ogen. Det finns mojligheter att forbattra tillgénglighe-
ten for namndernas handlingar fore sammantraden, och medborgardialogen kan ut-
stréckas till kommunens &terkommande centrala processer, t.ex. budgetarbetet. Sedan
forragranskningen ar det lattare for markborna att ta del av kommunens resultat.
Resultatredovisningen kan dock goéras annu mer I&ttillganglig, och kompletteras med
redovisning fran brukarundersokningar samt jamforelser for att underl&tta bedom-
ningen av resultaten.

Den andra dimensionen inom detta omrade &r politikens kommunikation med tjéans-
temannaorgani sationen. Detta gérs genom styrning och uppféljning via kommunens
ledningssystem. Mark har under flera &r successivt utvecklat sitt styrsystem. Arspla-
neringen dokumenterasi Mal- och resultatplanen, som nu visar att styrmodellen ger
tydliga uppdrag som uttrycks med indikatorer. Rapportsystemet bygger pa att bade
resultat fran verksamheten och ekonomin ska rapporteras. Ansvarsférdelningen mel-
lan de folkvalda och tjanstemannen &r tydlig. Det finns en hdg medvetenhet om roll-
fordelningen, som underhalls genom dterkommande dialog mellan parterna. Bland
forbattringsmajligheterna kan sérskilt ndmnas den svaga roda tréden mellan styrsy-
stemets uppdrag och framgangsfaktorer och dessutom att forenkla styrsystemets
struktur.

Kommunens formedling av tjanster

Manga arbetssétt visar satsning pa brukarorientering i Mark, t.ex. servicedtaganden i
de flestaforvaltningarna, regelbundna brukar-/medborgarundersotkningar, kommun-
gemensam synpunktshantering samt bemdtandeutbildning. For att bli annu béttre kan
kommunen bl.a. fullf6lja satsningen pa bemétandeutbildning samt se Gver rutinerna
for synpunktshanteringen.

Kommunen har ocksa en tydlig ansvarsfordelning mellan de centrala forvaltnings ed-
ningarna och resultatenheterna. Det véalfungerande rapportsystemet & en anledning
till att kommunens ekonomi &r stabil. Kommunen har borjat styra samarbetsprojekt
med projektdirektiv. Manga projekt drivs med bidrag fran extern finansiering. Det
finns mgjligheter att 6ka anvandningen av projektdirektiv, och att folja upp projek-
tens resultat mer systematiskt. Enheternas mojligheter till sjdlvstandighet och an-
svarstagande kan 6kas om de f&r majlighet att fora sina ekonomiska 6ver- eller un-
derskott mellan &ren. Bland 6vriga mojligheter till utveckling kan dkad tydlighet i
chefernas uppdrag samt hantering av avvikelser fran uppsatta verksamhetsmd nam-
nas.

Arbetet med verksamhetsutveckling har givit den storsta poangokningen vid arets
granskning. Mark tillampar manga kommungemensamma kvalitetsmetoder. Numera
ing&r kommunen i flera nationellajamforel senétverk. Arbetet med I T-utveckling har
lett fram till ett intranét av hog klass, och ett moget synsétt med integration av pro-
gramvara och analys av |16nsamheten infor beslut om inkép av ny mjukvara. Verk-
samhetsutvecklingen kan ga vidarei Mark genom att kommunens kvalitetsarbete
sammanfattasi ett "kvalitetssystem”, att resultat fran jamforelser blir mer synliga
samt att medarbetarnas kreativitet sldpps loss.
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Personalpolitik

Mark har kommit langt i sitt arbete med individuell |6neséttning, det & 1ange sedan
detta var en kontroversiell fraga. Medarbetarsamtalen har utvecklats positivt tack vare
stoéd med mallar och att deingétt i chefernas |6pande uthildningsprogram. Arbetsmil-
jon hor till de prioriterade omradenai Mark. Inom detta omrade har Mark sina storsta
utvecklingsmajligheter. Den langtgaende del egeringen kan kompletteras med ett
kommuncentralt perspektiv pa behov av kompetensutveckling, hur mycket som satsas
pa kompetensutveckling och vilken utveckling som uppnas. L énebildningen kan ut-
vecklas med hjélp av anpassade kriterier och tilldmpad individuell [6neséttning for
samtliga grupper. Uppfdéljningen av arbetsmiljdarbetets handlingsplaner kan sékras,
och cheferna kan ges kade mojligheter till dialog kring ledarskapets utmaningar.

Utveckling av |okal samhéllet

Kommunens goda stéd till forenings- och kulturlivet omfattar bl. a. olika bidrag, upp-
sokande arbete i foreningarna, ett kulturstipendium och tva priser till drets ungdoms-
ledare. Mark stoder arrangemang for invanarna och for att locka besokare. Skene
Marten utgér den stora satsningen. Kommunens arbete kan vidareutvecklas genom
Okat samarbete med kultursektorn, att slutféra arbetet med kulturutvecklingsplanen
och pa sikt skapa en flerbruksarena.

Kommunens néringslivsarbete bedrivs i samverkan med néringslivsbolaget Minab for
att starka, utveckla och utbilda foretagen. Minab erbjuder foretagarna manga aktivite-
ter for kommunens rékning. Kommunen har ocksa manga andra medspel are pa nar-
ingslivsomradet, de flesta via Minab.

Mark har internationel It utbyte med manga lander. Arbetet med de tre vanorterna &r
sarskilt intressant eftersom det omfattar ndgra av kommunens verksamheter. Det &r
numera framfor allt skolornai kommunen som har internationella kontakter. Aktive-
ring av dvrigaverksamheter i det internationella arbetet & en uppenbar utvecklings-
mojlighet, for att i utbytet bygga kompetens, deltai fredsprojektet EU och att soka
utvecklingsmedel fran EU:s fonder. Det internationella arbetet & en viktig gren i
kommunens verksamhet. Det fortjanar att bli mer synligt pa kommunens webbplats.

3 Detaljerad genomgang i forhallande till Kommun-
kompassens atta omraden

Omrade1l Offentlighet och demokratisk kontroll

1.1 Hur informeras invanarna?

1.2 Hur frémjas medborgarnas engagemang?
13 Hur informeras invanarna om resultatet?
Allmént

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att taftill
sig markbornas asikter kring vad kommunen skall gora under en mandatperiod. Det
gdler dainte bara att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senas-
te kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna del-
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aktigai de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sammanhang géller da
bade att varalyhord och dppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida
information om beslut som fattats. Det handlar i grund och botten om det demokra-
tiska perspektivet som & grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa
olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete och dels kan man via kom-
munorgani sationen arbeta med information och Gppna upp for mojligheten att paver-
ka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och ndmnder. Det
& det senare perspektivet som utvarderasi detta kriterium. Partiarbetet som manga
politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av forklarliga skal
inte utvarderasi Kommunkompassen, da detta ligger utanfér kommunorgani sationen.

Information till invanarna

Kommunens information ger invanarna majlighet att beddma dess verksamhet, och
att bli aktivai medborgardialogen. Marks kommun informerar sina medborgare pa
flera olika sétt. De viktigaste kanalerna & betald annonsplatsi lokaltidningen
Markbladet och hemsidan. Varje vecka, utom under juli manad, koper kommunen
minst 4 sidor annonsplats under rubriken " Mark-kontakt” i lokaltidningen. Innehdllet
som ocksa l&ggs ut pa den egna webbplatsen utgors av artiklar om aktuella fragor,
reportage fran verksamheterna och samt information om kommunens evenemang.
Aven populdrversioner av kommunens budget och verksamhetsplan, ”M& och
resultatplanen”, samt arsredovisningen presenterasi " Mark-kontakt” som &r ett gott
exempel pa kommuninformation riktad till medborgarna. Markbladet ger ocksa ut
Markguiden som bilagatill Markbladet en gang per &. Har finnsinformation om
evenemang och utflyktsmal, kommunens verksamheter och naringdiv. Texten & gjord
av Markbladet, kommunen bidrar till finansieringen av trycksaken.

| kommunen verkar fleralokaltidningar och etermedia forutom Markbladet. Aven
Goteborgs-Posten, Hallands Nyheter, Boras Tidning samt lokal radion med Radio
Sjuhérad och Radio Halland rapporterar fran kommunen. Mark arbetar aktivt med
pressmeddelanden, men uppger sjdlvkritiskt att det kunde ske mer systematiskt.

Mark har nyligen lanserat en ny version av sin webbplats, som utformats efter utvér-
dering av den som anvants tidigare. Pa hemsidan kan medborgarna finna sammantréa-
desplan, foredragningslistor och protokoll for alla namnder, KF och KS. Idag far den
som & intresserad av att studera ndmndernas handlingar fére sammantraden hamta
dessai kommunhuset. Detta ar ett majligt forbéttringsomrade. Det finns kommuner
som publicerar dessa dokument pa hemsidan via kopplade dokument i pdf-format till
kallelser/protokoll. Andra gor sitt diarium tillgangligt via hemsidan. Exempel pa
kommuner som kommit en bit pavag nar det géller att gora handlingar tillgangliga &
Jarfalla, Goteborg, Ostersund och Stockholm.

Medborgardialog
For att engagera medborgarna har kommunen ett val utvecklat arbete. ” God tillgang-

lighet och delaktiga, valinformerade kommuninvanare” ar en indikatorsatt fram-
gangsfaktor i arbetet med de strategiska malen for att na kommunens vision.

Arbetet med demokratifragorna & levande i Mark, manga forandringar kan noteras
vid jamférel se med den tidigare granskningen med Kommunkompassen. Kommunen
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har fortfarande manga personer med fértroendeuppdrag och det &r et klart mal for
kommunen att sprida makten pa manga medborgare. For att komma néra medborgar-
na anordnar kommunen fortfarande politikercaféer ute i kommundelarna, men inte sa
oftajamfort med tidigare. Inbjudningar till medborgarfrukostar & en nyhet, dér en
grupp medborgare far |amna synpunkter, idéer och forslag till kommunalraden.
Kommunens 17 byalag betraktas som utvecklingsgrupper av kommunen. De arbetar
forhallandevis sjavstandigt, men representanter for kommunen bjuds in ndgra ganger
per ar.

Den el ektroniska medborgardial ogen & nedlagd pa den nya hemsidan da den huvud-
sakligen kom att anvandas for tjanstemannafragor som kan skétas via kommunens
synpunktshantering. M ¢jligheten att [amna medborgarforsiag finns kvar. Mark vill
istéllet 6kaforekomsten av dialogméten, t.ex. fér hantering av omstéllning och for-
andring i forvaltningarna som nedlaggning av enheter. Erfarenheten av dialog i tidigt
skede jamfort med att forsvara redan fattade beslut & god. Direktpaverkan fran med-
borgarna & ocksa majlig vid brottforebyggande radets trygghetsvandringar.

Nar kommunens servicedtaganden (se omrade 2) utvecklades tillfragades medborgare
med hjép av fokusgruppsmetoden om deras behov och férvantningar. Viljan att byg-
gabeslut pa analys av medborgarsynpunkter lever kvar. | kommunens nyligen
genomforda profilarbete |amnade 800 invanare synpunkter i samband med att kom-
munens kérnvarden formulerades.

Kommunens strévan att intressera medborgarna for det politiska arbetet medférde att
nastan alla ndmnder hade Gppna sammantréden under en period. Antalet namnder
som vakomnar medborgare till sina sammantraden har nu minskat. Oppna samman-
tréden annonseras tydligt i "Mark-kontakt” . Kommunfullmaktige genomfér ett sam-
mantréde per & utanfor sin sessionssal. Allmanheten far tillfaletill fragestund vid
det motet. Ljudet fran alla KF-sammantraden direktsands via Marks kommuns webb-
plats. Dér finns &en majlighet att lyssna pa tidigare utsandningar fran kommunfull-
maktige.

Utvecklingen av demokratiarbetet leds av Demokratiberedningen pa uppdrag av
kommunfullméktige. Beredningen har bl.a. arbetat for att hdja valdeltagandet, infor-
merat i skolorna och verkat i mangfal dsarbetet. En demokratidag arrangeras pa hosten
varje &r, med mangkulturellainsag,

Det finns manga kreativainslag i Marks arbete med medborgardialog, men ocksa
maojligheter till utveckling. Medborgarna kan involverasi kommunens centrala
processer, t.ex. tillfragas om satsningarnai budgetarbetet som man gor i Nacka
kommun.

Politikernai Mark &r ett gott exempel patillganglighet. De allra flesta politikerna
l[amnar ut adress, telefonnummer och webbadress pa kommunens hemsida, som ocksa
har lankar till partiernas hemsidor. De flesta tjansteméannen i centrala positioner eller
enheterna kan nas med e-post. Adressformatet for kommunens e-post anges som hjép
for dem som kanner till namnet pa den person man vill kontakta. Presentationen av e-
postadresser ser olika ut pa forvaltningarnas sidor, under en lank "kontakta oss” som
kan vara svarfunnen. Vissatjansteman lamnar ut sin e-postadress, andra ska man
kontakta via ett webbformul&r.
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Information om resultat

Information till medborgarna om resultat &r en viktig fraga for att ge méjlighet till
engagemang men ocksa for ansvarsutkravande. Kommunens arsredovisning finns
tillganglig for medborgare i skrift och pa kommunens hemsida. Dess redovisning av
maluppfyllelse baserasi nul&get till viss del pa subjektiva bedémningar. Kommunens
utvecklade styrsystem som tilldmpas i den senaste verksamhetsplaneringen kommer
att ge skarp mauppfoljning med indikatorer kommande ar. For att forbattra mojlighe-
ten att beddma om resultat &r bra eller inte kan de presenteras tillsammans med resul-
tat fran andra verksamheter, kommuner eller kommungrupper. Sadana jamforelser ar
inte vanligai redovisningar frén Mark. Tjanstemannen gor jamforelser mellan kom-
munens olika verksamheter som presenteras for politikerna, men de rapporteras oftast
intei &rsredovisningen eller till medborgarna pd annat sitt. Detta &r ett mojligt for-
béttringsomrade. Barn- och utbildningsndmndens kvalitetsredovisning, som finns
utlagd pa hemsidan, kan ge inspiration till Gvriga namnder. Har jamfors skolenheter-
named avseende pa el evernas studieresultat, bl.a. resultat fran nationella prov och
gymnasi ebehdrighet.

Mark har genomfort en medborgarundersokning dar resultatet finns utlagt pa hemsi-
dan under rubriken " Kvalitetsredovisningar” tillsammans med skolornas kvalitetsre-
dovisningar och rapporter fran undersokningar i Jamforelsenatverket. Under rubriken
"Budget” presenteras budget-/verksamhetsuppféljningar, finansiella profiler och rap-
porter frén revisionen. Under rubriken ” Ungdomars inflytande” kan medborgarna
finna resultaten fran Ungdomsstyrelsens enkét LUPP. Totalt kan markbornata del av
manga resultatredovisningar. Det kan dock vara svart att hitta dem for allménheten,
som inte kan forutséttas kannatill den korrekta terminologin for anvandning i hemsi-
dans sokfunktion. En lank till redovisningarna fran en samlande " resultatsida’ kunde
underldtta navigeringen pa hemsidan. Det kan vara ett forbéttringsomrade att samla
kommunens resultat i en egen avdelning pa hemsidan som Pited kommun gor pasi-
dan " Resultat och kvalitet” och Trollhéttans stad pa webbsidan " Kvalitet/resultat”.

Forvaltningarna genomfoér brukarundersokningar kontinuerligt. Resultaten av dessa
finns inte redovisade pa ett | ttillgangligt sétt for medborgarna. Det kan vara ett for-
béttringsomrade att pa ett mer offensivt satt redovisa sammanstélIningar av brukarnas
asikter enligt brukarundersokningarna. Resultaten finns pa plats sa det & bara att lyfta
fram dem for medborgarna.
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Sammanfattning omrade 1

Styrkor
e Hushdllsinformationen Mark-kontakt
e Den mangfacetterade medborgardialogen
e Mangaresultat tillgangliga for medborgarna
o God tillganglighet till politiker
Forbattringsomr aden
o Okatillgangligheten till namndernas handlingar fére méten
e Bredda medborgardialogen till kommunens centrala processer
e Okaanvandningen av jamforelser i redovisningar
e Presenteraresultaten fran brukarundersokningar for medborgarna
e Skapaen "nétportal” for kommunens resultat

Omréade2 Tillganglighet och brukarorientering

21 Har kommunen en brukarorienterad forval tningsfil osofi?

2.2 Vilka tgarder har sattsi verket for att forbattra dverskadligheten for
medborgarna?

2.3 Kan brukarna sjalva paverka serviceutbudet?

24 Genomférs medborgar- och/eller brukarunderstkningar?

25 Hur & systemet for synpunkts- och klagomal shantering fran medbor-
gare/brukare organiserat?

2.6 Bedrivs utbildning i att bemdéta allmanheten?

Allmant

Med " brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt foérhallningssatt
till sinabrukare och varatydlig nér det galler information om vad brukarna kan for-
vantasig i form av tjanster. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehdlla.
Levererad kvalitet motsvarar ibland inte forvantad kvalitet vilket skapar missngjda
forddrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och méjlighet for
brukarna att tyckatill om de tjnster som utférs brukar ledatill en stérre andel nojda
brukare.

Brukar pr ofil

Marks kommun har under manga & sokt skapa forutsattningar for " Det goda livet” i
arbetet for att genomfora kommunens vision "Mark & kand som en attraktiv kommun
— en brakommun att verka och bo i — dér livskvalitet sdttsi fokus’. | detta arbete har
en gemensam vérdegrund kring bemdétande och tillganglighet arbetats fram. Vérde-
grunden anvandsi flera sammanhang, ndgra kommer att beskrivas nedan. Det gemen-
samma vardegrundsarbetet har satt avtryck i forvaltningarna. Sociaforvaltningen har
t.ex. utvecklat en intern vardegrund for sin verksamhet, Teknik- och serviceférvalt-
ningen anvander "3 T” (tillganglighet/trivsel/trygghet) som ledord och Utbildnings-
forvaltningen anstranger sig for att svara pa alla fragor och e-post inom ett dygn.
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Mark anvander servicedtaganden for att fortydligainnehallet i kommunens tjanster
for brukarna och medarbetarna. FOr ndrvarande har alla nédmnder utom Kommunsty-
relsen samt Plan- och byggnadsnamnden stéllt ut servicedtaganden, totalt 22 st. Alla
ataganden presenterasi trycktafoldrar (som lamnas ut vid alla nya kontakter med
brukare) och pa Internet. | presentationen forklarar kommunen sin syn pa bemétande
och tillganglighet. | varje namndsplan gors en dversyn av ndamndens servicedtaganden
byggd pa en utvardering av hur de fungerat.

Svenska kommuner soker ofta vagar for att beskriva pa vilket sétt de & brafor sina
medborgare. En konkurrensférdel kan liggai att visa upp sin medborgar-
/brukarprofilering. | Mark finns en samlande beskrivning av utvecklingsarbetet med
fokus pa kommuninvanare och brukare i broschyren ”Med markbornai fokus’. Det &r
oklart hur broschyren har distribuerats, granskarna har inte kunnat finna den pa
kommunens webbplats.

Medborgarnas bedomning av kvaliteten i de kommunala tjansterna paverkastill stor
del av det bemétande man far av kommunens foretrédare. Nér det géller utbildning av
medarbetarna for bemétande av allméanheten & Mark ett gott exempel for andra
kommuner. Kommunens vardegrund formulerades som férberedel se till den utbild-
ningen. Utbildningen startade med en bemétandedag med forumspel dér skadespelare
framforde tillspetsade situationer, " sanningens dgonblick”, i méten med brukare.
Forumspelen foljdes upp med diskussioner pa arbetsplatstréffarna. Som fortséttning
har alla medarbetare spelat ett kommunspel dér de stélltsinfor olika situationer dar
bemétandet &r i centrum. Syftet &r att forstérka arbetsgruppernas kompetens vad géll-
er bemaétande, tillgéanglighet och kommunkunskap. Det har funnits planer pa att 1ata
bemétandeutbildningen bli en del av introduktionsutbildningen for nyanstdlida, men
det har hittills bara hant vid ett tillfalle. Det ar ett forbattringsomrade att dra nytta av
den gjordainvesteringen genom uppféljning for alla medarbetare av det kommunge-
mensamma vardegrundsarbetet och att ge bemétandeutbildningen det planerade ut-
rymmet i introduktionsutbildningen. En fortsatt utveckling for Mark kan vara att mer
synligt forain synen pa bemétande som en del av kriterierna for den individuella
|6neséttningen och aven mojligheten att inrétta en form av utmérkelse for gott bemé-
tande. Sa har man gjort t.ex. i Karlshamn, dér telefonvaxeln delar ut " Guldluren” for
att belona god servicekvalitet.

Servicekvalitet

Kommunen uppger att Internet numera & den viktigaste informationskanalen. Den
skillnad som noterades vid forra granskningen mellan verksamheternas ambitionsniva
i sinawebbpresentationer forefaller att ha minskat. | verksamheterna produceras
dessutom manga broschyrer som beskriver utbudet av service. De studerade broschy-
rerna & utformade enligt kommunens grafiska profil.

Kommunens information & huvudsakligen malgruppsinriktad, t.ex. mot turister eller
brukarnai de olika verksamheterna. Det & dessutom vanligt att en del av kommunens
brukare pa grund av begransningar har behov av sarskilt stod och sarskild informa-
tion. Enligt uppgift finnst.ex. i Mark behov av information pa arabiska. Kommunens
webbplats ger mojlighet att anpassa radavstand, textstorlek och kontrast. Kommunen
genomsyras av en stravan att skriva obyrakratiskt, men for 6vrigt fann inte granskar-
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namanga exempel pa anpassad information till svaga grupper, varfér dettakan vara
ett forbattringsomrade.

Forvaltningskontoren i Mark & 6ppna 07:30-16:30, till kl. 16:00 pa fredagar. Biblio-
teken och dtervinningscentralen har langre 6ppethallande. For den som &r 13st av sitt
eget arbete ndr kommunhuset & Oppet men anda vill gora ett personligt bestk paen
forvaltning finns enligt uppgift majlighet att ringa for att gora Gverenskommelse om
en anpassad moétestid. Granskarna har inte sett att den chansen marknadsférs. Om
arbetsséttet &r avsett att ingai kommunens erbjudande till invanarnakan det vara ett
forbattringsomrade att géra méjligheten mera kand.

En annan v&g att okatillgéngligheten &n att 6ka dppettiderna & elektronisk sjalvbe-
tjaning pa Internet. Den nya webbplatsen i Mark betraktas som en bas for det fortsatta
arbetet med konceptet ” 24-timmarskommunen”. Det finns en tradition att halla
manga blanketter tillgangliga for nedladdning fran webbplatsen. | nuléget kan fem av
dessa séndasin digitalt, och efter inloggning kan vissa bibliotekstjanster utféras och
fritidslokaler bokas. | det nya felanmal ningssystemet som Teknik- och serviceforvalt-
ningen lanserar hosten 2009 kan den som lamnat synpunkt loggain for att folja &ren-
dets vidare hantering. Kommunen satsar kraftfullt pa utveckling av framtida e-tjanster
baserade pa inloggning med bank-I1D. Ett sextiotal tjanster & under utveckling.

Brukarnas asikter

For att fainformation om medborgarnas och brukarnas syn pa kommunen och dess
verksamheter genomfors regelbundet brukarenkater inom de olika verksamhetsomra-
denamed varierande intervall och metoder. Det finns ocksa exempel pa att brukarnas
asikter fangas med hjdp av fokusgruppsintervjuer, i ndgra verksamheter. Granskarna
har inte studerat sammanstéliningar av brukarundersokningar, och kan inte bedéma
hur jamforel ser mellan enheter & maéjliga eller hur de pa annat sétt anvands i utveck-
lingsarbetet. M edborgarunderstkningar har genomforts 2005 och 2007 enligt kom-
munens bedl ut att de ska genomfdras vartannat ar.

Marks kommun har i och med inférandet av servicedtagande infort den numera
kommungemensamma synpunktshanteringen ” Synpunkt Mark” . PAwebbplatsen och
som en del av den skriftligainformationen om servicedtaganden finns information om
mojligheten att framféra synpunkter. Kommunen har tagit fram rutiner for hur syn-
punkterna och klagomalen ska hanteras, men vissa rutiner som namndes i foregéende
rapport frén Kommunkompassen har kommit ur bruk. Rapportering till némnd sker
intei alaverksamheter, sammanstallningar gorsintei arsredovisningen eller pa annat
sétt till medborgarna. Det &r ett forbéttringsomrade att se 6ver hantering och rutiner
for synpunkterna. | detta sammanhang kan det varalampligt att belysa de olika sy-
stem som finns idag — det gemensamma, socialforvaltningens egna, och det nya pa
tekniska forvaltningen dar uppgiftslamnaren kan folja sitt arende pa webben.

Valfrihet

Det finns majlighet att valja mellan kommunens skolor och adreboenden. Kommu-
nens geografiska struktur medfor att maéjligheten inte utnyttjas s ofta, men en grund-
skola med idrottsprofil & populédr. Fri skolskjuts behdlls inte om eleven véljer bort
den nérmaste skolan.
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Brukarna kan styra sina kostnader genom val av tdmningsintervall och kérlstorlek
inom renhdl Iningen. Maxtaxans nivaer inom barnomsorg baseras bade pa familjens
inkomst och hur manga timmars omsorgsbehov man har. Maxtaxan inom & dreom-
sorgen & en enhetstaxa idag, men férdag ligger for hemtjansten att brukaren ska
kunnavélja bort insatser och darmed minska sina kostnader.

Det finns tva friskolor och fem fristdende forskolor i kommunen, varav ndgra ar
kopplade till friskolor. En liten del av &dreomsorgen, och stérre delen av omsorgen
om funktionshindrade bedrivs av externa utférare. Familjerna kan ansoka om vard-
nadsbidrag for barn som &r folkbokfordai Marks kommun. Skolchefen har mojlighet
att bevilja barnomsorg i annan kommun Kommunen utreder just nu vilka férutsatt-
ningar som finns och vilka konsekvenser ett valfrihetssystem enligt " Lagen om val-
frihet” skulleinnebéra. Arbetet gorsi samarbete med andra kommuner i Sjuhérad.
Utredningen berdknas vara klar hésten 2009.

Sammanfattning omr ade 2

Styrkor
e Manga arbetssitt visar brukarorientering, t.ex.
0 Servicedtaganden i de flesta forvaltningarna
0 Regelbundna brukar-medborgarundersokningar
0 Kommungemensam synpunktshantering
0 Bemoétandeutbildning
o Kraftfull utveckling av e-tjénster.
Forbattringsomr aden
e Anpassad information till svaga grupper
e Annonsera mdjligheten att bestka kommunhuset pa” udda tider”
e Sedver synpunktshanteringens rutiner
e Fullfolj satsningen pa bemotandeutbildningen
o Befast bemétandets betydel se genom |6nekriterier och i utmérkelse

Omréade3 Tydlighet i samspelet politiker —tjansteman

31 Hur & kvaliteten pA malformuleringsarbetet?

3.2 Delegation och ansvarsfordelning mellan politisk och tjdnstemannani-
va?

3.3 Hur rapporterar tjanstemannen till den politiska nivan och vilka mgj-

ligheter har politikerna att utdvatillsyn Gver forvaltningen?

34 Hur stimuleras den 6msesidiga forstaelsen for uppgifter, roller och
spelregler mellan politiker och tjansteman?

Allméant

I en kommun bestéller politiken genomfdrandet av ett uppdrag av utférarorganisatio-
nen (forvaltningarna). Detta uppdrag ska spegla den politiska mgjoritetens vilja nér
det galler att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag & malstyrningen. Hur denna modell &r
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utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. For att samspel et
mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i kommunen skall
fungera, kravs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts.

Styrsystem

| Mark har styrsystemet utvecklats successivt under de senaste aren. Syftet med revi-
deringen som genomfordes infor planeringsperioden 2009-2012 var att gora kom-
munfullméktiges uppdrag tydligare genom att mangden uppdrag reducerades, och att
forenkla uppfoljningen genom konsekvent bruk av indikatorer. Dessa syften har upp-
nétts. Kommunens planering dokumenterasi ”Mal och resultatplanen”, eller " mor-
pen” som dokumentet kallastill vardags. Styrningen utgar fran kommunens vision.
Kommunen har ett 6vergripande mal, som &r langsiktigt hdllbar utveckling. De tre
strategiskamalen i Mark visar prioritering av omrédena boende och foretagsamhet,
barn och ungdomar samt trygghet i de sociala systemen. Med hénsyn till kommunens
omvarldsanalys har sex fokusomraden identifierats. Namnderna har givits fokusupp-
drag inom dessa omraden, tillsammans med grunduppdrag som baseras bl.a. pa reg-
lementen, lagar och foreskrifter. Den reducerade méangden uppdrag ger enligt grans-
karna goda forutséttningar for effektiv styrning. En uppséttning indikatorer som kal-
las framgangsfaktorer & kopplade till uppdragen, som ger varje namnd en mycket
konkret utgangspunkt for vidare malformulering och resultatredovisning. Det framgér
daremot inte uttryckligt vilket av fullmaktigeuppdragen som respektive framgangs-
faktor & kopplad till. Det kan vara ett forbéttringsomréde att tydliggdra den roda
traden i dennalank av styrkedjan. "Morpen” redovisar ocksa arbetsgivarmal, finansi-
ellamal och karnvarden. Styrsystemet uttrycks med hjélp av manga begrepp, som det
varit en liten utmaning for granskarna en att séttasig in i. Det kan vara ett forbétt-
ringsomrade att soka forenkla styrsystemets struktur.

Varje namnd har fatt i uppdrag att infor verksamhetsaret 2010 sammanstélla en
namndplan som bland annat ska tydligg6ra namndens inriktning och prioriteringar
utifran fullmaktiges mer 6vergripande uppdrag. Namndplanerna ska ha en gemensam
struktur. Redan infor 2009 har nagra namnder utvecklat sin internbudget i riktning
mot en namndplan enligt fullmaktiges direktiv.

Uppfdljning

Nér det galler den politiska uppfdljningen och den I6pande uppféljningen fran verk-
samheten till den politiska nivan gor vissa néamnder ekonomiska manadsprognoser,
som i framtiden kommer att kompletteras med ytterligare nagra matt dar man onskar
folja utvecklingen. Namnderna rapporterar sinaresultat till KS/KF fyra ganger per ar.
Utdver ekonomin rapporteras verksamhetsutvecklingen i april, innevarande &r lades
fokus pa némndernas anstrangningar att anpassa budgeten till |agkonjunkturens ut-
maningar. Delarsrapporten efter augusti ska ha samma struktur och innehdll som ars-
redovisningen for allt som gér att félja upp efter ett halvar. Rapporten bestdr av de-
larna verksamhet, ekonomi och personal. | delarsrapporten 2009 kommer en prognos
pa maluppfyllelsen att inga for forsta gangen. | oktober kompletteras ekonomiredo-
visningen med en uppfoljning av det som star i delarsrapporten. Uppféljningen av de
indikatorsatta fokusuppdragen skai fortsdttningen ske vid de ordinarie uppféljnings-
tillfallenafor Mal och resultatplanen.
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| &rsredovisningen sker uppfdljningen av ma och uppdrag som namnts med indikato-
rer. Samtliga namnder redovisar " Uppdrag och kvalitet” i sina verksamhetsberéttel-
ser. Avsnitten bestar huvudsakligen av aktivitetsredogorelser. De verksamhetsmatt
som ndmnderna valt att redovisa speglar framfor allt verksamhetens omfattning, mera
sdllan kvalitet eller matt pa produktivitet. Mark fér i olika sammanhang, t.ex. i jamfo-
rande nétverk, del av redovisningar fran andra kommuner som kan anvandas for jam-
forelser med kommunens egna resultat. Kommunen drar @nnu inte full nytta av dessa
mojligheter. Det kan vara ett forbéttringsomrade att 6kainslaget av jamforelser i
kommunens rapporter.

Revisorernai Mark &r aktiva. De hdller |6pande kontakt med namnderna. Revisioner-
na genomfors enligt upprattad arsplan, och en sammanstélIning 6ver arets rapporter
ingdr i arsredovisningen. Rapporterna delges berérd némnd och kommunfullméktige.
Namndernas redovisning av analyser och atgarder med utgangspunkt i revisionsrap-
porterna anmalstill fullméktige.

Politiker och tjanstemansolikaroller

De mal styrningsprinciper som vanligen tillampasi svenska kommuner forutsatter att
organisationen blir effektiv med en tydlig rollférdelning mellan politiker och tjanste-
man. Den politiska viljeinriktningen styr och beslutar i de politiskt vasentliga fragor-
na medan verksamhetsansvaret delegerastill tjansteman for att utnyttja deras kompe-
tens. Tjanstemannen agerar inom tydliga ramar med skyldighet att redovisa vad som
utréttas. Rollférdel ningen beskrivs ofta som att politikerna bestdmmer "vad” och
tjanstemannen " hur”.

Det finns en tydlig delegering fran den dvergripande politiska nivan till ndmnd.
Namnden far en rambudget som de sedan har mgjlighet att fordela utifran egen be-
doémning. Forvaltningen har utifran beslut i namnd stor frihet att disponera resurser
och rekrytera personal. Endast kommunchef och forvaltningschefer anstélls av den
politiska nivan. Det finns en tydlig ansvarfordel ning mellan fortroendevald och tjans-
teman och en stor tillit till varandra. Den nara kontakt fortroendeval da manga ganger
har med medborgarnainnebér ibland att de naturligt blir inkopplade i vissa &renden. |
dessafall kan det uppsta en grazon.

I Mark har politiker och tjansteman under flera ar arbetat i en process med
konsultstdd for att fortydligarollerna. Har talades det istéllet om granssnittet mellan
politik och férvaltning som ”den gyllene zonen”. Trots att Mark kommit langt med
hdg medvetenhet kring fragan uppstar ibland sammanblandningar, kommunen
betraktar fortfarande rollférdel ningen som ett utvecklingsomrade. Resultatet av den
pagadende processen med chefer, presidier och bolag dokumenterasi ett dokument
som kallas " Ledstjarnor”.

Ett av kommunens kérnvéarden &r nérhet. Det finns goda mojligheter till spontana
moten mellan politiker och tjansteman i kommunhuset for att 6ka forstael sen for var-
andras roller och standpunkter. Det gavs ocksa flera exempel pa att Mark utvecklat
motesformer dar politiker och tjanstemén deltar gemensamt. Sa &r det t.ex. med de
fyra utvecklingsdagarna per & som genomfors & i anslutning till budget- och bok-
slutsarbete samt aktuellateman. Den nya arbetsformen for KSAU bygger pa ett be-
slutsméte och tre dial ogbaserade beredningsmoten per manad. Nér det ges mojlighet
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genomfors kompetensutveckling gemensamt som t.ex. fallet & med rollférdelnings-
processen.

Fortroendevalda har mojlighet att fa erséttning for tva dagar for besok i verksamhe-
terna. Detta sker pd olika sétt beroende pa verksamheternas struktur och antal enheter.
Inom de flesta namnder finns faddersystem dar fortroendevalda ér kontaktpersoner
mot vissa enheter.

Nér det galler utbildning for fortroendevalda sa stdr kommunen for att ge nya och
gamla politiker grundléggande utbildning som omfattar en halvdag och tre kvéllar.
De politiska partierna star for en del av utbildningen vilket stélls som krav for parti-
stédet. Varje forvaltning genomfér dessutom utbildning for "sina” fortroendevalda.

Sammanfattning omrade 3

Styrkor

o Styrmodell med tydliga uppdrag uttryckta med indikatorer

e Rapporter till politikerna om bade verksamhet och ekonomi

e Tydlig delegering fran politik till tjansteman

e Tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteman

o Godamdjligheter till dialog mellan politiker och tjansteman
Forbattringsomr aden

e Stark sambandet mellan styrsystemets uppdrag och framgangsfaktorer

e FOrenkla styrsystemets begrepp

e Okainslaget av jamforelser i kommunens rapporter

Omréde4 Ledning, decentralisering och delegering

4.1 Vilken frihet har de serviceproducerande institutioner-
nalresultatenheternai sin resursdisponering?

4.2 Hur utnyttjas mojligheten till tvarsektoriellt samarbete och samordning
Over sektorsgrénser?

4.3 Gar det att talokaainitiativ med avsikt att hitta egnaintaktskallor eller
etablera samarbete med externa organ for att strka serviceutbudet?

4.4 Hur beskrivs férvaltnings edningen?

45 Hur utévas den centrala ledningen 6ver understéllda avdel ning-
ar/enheter?

Allmant

| svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
facknamnderna

Detta terspeglas ofta &ven inom forvaltningsorgani sationen déar forvaltningsovergri-
pande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stélls mot forvalt-
ningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det
gdler fordelning av frihet och ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resul-
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tatenheterna. Det optimala ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och
lokal frihet under ansvar.

Ansvar pa enhetsniva

Marks kommun kénnetecknas av hog grad av delegering nér det géller ansvar och
befogenheter till forvaltningar och enheter. Enheterna har stor frihet i hur de dispone-
rar sinaresurser bade vad avser ekonomi och personal. Enheten har ocksa stor frihet
att galv rekrytera personal och att géra organisatoriskt forandringar. | den rédande
ekonomiska situationen har en tillfallig terbeséttningsprovning inforts, i 6vrigt han-
teras alla personalfrégor pa enheten fransett utvidgning av personalstyrkan, som &r en
namndsfraga.

De ekonomiska styrprinciperna beskriver hur ndmnderna kan féra 6ver- och under-
skott mellan &ren. Motsvarande frihet och stimulanstill ansvarstagande finnsinte
inom forvaltningarna. Det & en mojlighet till férbattring. Stockholms stad, Ekg6,
Falkenberg och Lomma & négra exempel pa kommuner som inréttat regelverk for
hantering av 6ver- och underskott mellan aren.

Samar bete 6ver granser

Tvérsektoriella projekt &r ett sétt att samordna och béttre utnyttja resurser och kompe-
tenser samt skapa en béttre helhet for brukaren. Mark har ett omfattande tvarsektori-
elt arbete. Har namns ett urval:

e Samarbete kring Barn och ungdomar 0-12 och 13-20, Kultur och fritidsfor-
valtningen, Socialforvaltningen, Barn- och ungdomsférvaltningen samt Ut-
bildningsforvaltningen.

e | utvecklingen av e-tjénster deltar alla forvaltningar

e Flerafolkhal soprojekt, Samrehabfdrvaltningen, Kultur och fritidsférvaltning-
en, Socialférvaltningen, Barn- och ungdomsforvaltningen samt Utbildnings-
forvaltningen.

e Energibesparingsprojektet, Marks kraftvdrme, Marks Bostads AB, Plan- och
bygglovskontoret, Teknik- och serviceforvaltningen samt Miljokontoret

e Kvalitetsmaltider, Teknik- och serviceforvatningen i samverkan med de for-
valtningar som kdper kost

Nér det géller samarbetet med externa organ sa sker det inom olika omraden i Mark.
Nedan foljer ndgra exempel:

e Mark samverkar med 6vrigamedlemmar i Sjuhdrads kommunalforbund (Bolle-
bygd, Boras, Herrljunga, Svenljunga, Tranemo, Ulricehamn och Vargarda) i
manga projekt. Vissa projekt beroér ndgra, i andra medverkar alla medlems-
kommuner. Nagra exempel & gymnasiesamverkan, VA-fragor, gemensam
kvinnojour anpassad for funktionshindrade samt Gotalandsbanan i framtiden

e Selma, projekt om lakemedel sforskrivning. Socialférvaltningen i samverkan
med V astra Gétal andsregionen (VGR)

e Halsan halsar pa, oka forutséttningar for att aldre ska bibehalla/forbéttrasin
hélsa. Sociaforvaltningen, FoU Véfard, htégskolan och VGR.
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e "Popkollo”, Kultur- och fritidsforvaltningen, Boras kommun och Studiefram-
jandet.

Kommunen uppgav att utveckling ska ske enligt modellen ” Analysera— Skriv ner vad
du ska géra— Gor det — Visa att du gjort det”. For ndgra av kommunens projekt till-
I&ampas modellens krav att dokumentera planeringen. Det sker i form av projektdirek-
tiv. De studerade projektdirektiven hade delvis olika utformning. Négra redogjorde
for hur mycket arbetstid projekten kommer att kréva, och for omfattning och finansie-
ring av projektbudgeten, andrainte. Det kan vara ett forbéttringsomrade att stréva
efter att fler projektdirektiv uppréttas, och att enas om vad de skainnehala. Om pro-
jektstarten i alla projekt foregas av en projektplanering som ocksa dokumenteras un-
derléttas naturligtvis utvardering av resultaten. Risken for dverraskningar i form av
ovéantade krav pa arbetsinsatser och andra resursuttag minskar om projektets kostna-
der och tidsanvandning beréknasi forvag. Sundsvall, Umed och Uddevalla & exem-
pel pad kommuner som har tagit fram mallar for att underl&tta projektplaneringen.

Manga av de utvecklingsprojekt som namndes drivs med hjalp av externafinansiarer.
Har kan t.ex. namnas Naturvardsverket, L ansstyrelsen, Statens kulturrdd, Socialsty-
rel sen/K ompetensstegen, SIDA och EU:sfonder. Mark soker aktivt efter medel for
att stérka sina utvecklingsmdgjligheter. Inkomster tillfaller enheten som kan disponera
resursernai verksamheten. Kommunen dkar ocksa méjligheten att ge service genom
frivilligverksamheten i Mark, som riktar sig till pensionérer och daglediga. De som
vill géraen frivillig insats anmédler sig till kommunen.

Forvaltningsedning

Nér det gdller hur kommunen arbetar med resultatférvantningar pa chefer, hur
uppfoljningen sker av chefernas formaga att klara sitt uppdrag och om duktiga chefer
bel6nas sa fann vi vid utvarderingen inget systematiskt arbete for dettai Mark.
Arbetsgivarpolicyn anger generellt vad som gdler for chefer, och nyalonekriterier har
inforts for chefer. Vi menar att detta ar ett forbéttringsomrade for kommunen for att
skapa en tydlighet i organisationen pavad som forvantas av den enskilde chefen. Det
sker chefsutvarderingar som del i personalenkéten, och muntligt vid chefernas
medarbetarsamtal. |dag & det inte tydligt vilka personliga resultatférvantningar cheferna
utvarderas mot. For att fainspiration i ett sadant arbete kan Mark tadel av arbetet i
Nacka och Svedaa, som utvérderar chefer med fokus pa uppdraget.

For att ge chefernamdjlighet att vara valinformerade far de informationsbladen
Personal- och 16nenytt samt Chefsbrevet. Varje forvaltningschef har kontinuerliga méten
med sinamedarbetare. Inom vissaférvaltningar sitter forvatningschefen i verksamheten
och har en néra kontakt med sina medarbetare. Forvaltningscheferna gor besok i
verksamheterna med varierande planméassighet och intervall. Aven om enhetscheferna
uppgav att forvaltningdedningen & synlig pa enheterna & det utvarderarnas bedomning
att det kan vara ett forbattringsomrade att 6ka systematiken i chefernas
verksamhetsbesok. Gemensamma resor och studiebestk genomférsinom ala
forvaltningar men paolika sétt utifrén forvaltningens karaktar och behov.

Stod
Kommunen har ingen sarskild " krisgrupp” om ndgon chef behdver st6d utifran sin

arbetssituation utan vilken hjap som ska erbjudas avgors fran fall till fall. Man kan t.ex.
védjaen chefskollega, ndrmaste chef dler mentorn om man har en. Avsnitt om hur man
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coachar en kollega har ingétt i ledarskapsutbildningen i vissaforvatningar.
Personalkontoret uppgavs ha god tillganglighet och ge ett gott stéd. Foretagshélsan och
fristéende konsulter anvands nér ytterligare resurser krévs. Chefer med problem kan fa
individuell handledning.

Sammanfattning omr ade 4

Styrkor
e Tydlig delegation till resultatenheter
e Mangaexempel pa samarbete tvarsektoriellt och externt
e God férmaga att finna extern finansiering
e Paborjat inférande av projektdirektiv
Forbattringsomr aden
e  Gemojlighet att fora enheternas ekonomiska dver- eller underskott mellan aren
e Okaanvandningen av projektdirektiv, specificera satsade resurser
o Tydliggor chefernas uppdrag, t.ex. genom chefskontrakt med individuella resul-
tatf érvantningar
o Okasystematiken i forvaltningschefernas verksamhetsbesok

Omrade5 Kontroll och rapportering
51 Hur detaljerat & rapporteringssystemet?

5.2 Hur sker rapportering fran tvarsektoriella projekt och program, avseen-
de processer och resultat?

5.3 Strategier for att synliggtra kostnader?
54 Kontroll- och uppféljningsrutiner?
Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom for-
valtningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det géller dainte bara
den ekonomiska uppfdljningen, utan &ven verksamhetsuppf 6ljning avseende volym,
kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att séga att just uppgiften att kopplaihop ekono-
mistyrning med verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &
den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det handlar i grunden om att
kunna méta produktivitet. Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehdller denna
tjanst i relation till vad den kostar? Kontroll och rapportering &r ett omrade som ofta
ger laga poang i kommunkompassen. Sannolikt pa grund av att det saknas en tradi-
tion av att mata och vardera de kommunala tjansterna utifran ett produktivitetsper-
spektiv.

Rapporteringssystem

Namnderna kan besluta om hur enheterna skainvolverasi deras egen rapportering till
kommunstyrelsen. Enheterna lamnar ekonomiska manadsrapporter i nagra namnder,
Socia namnden gor uppfdljning av ekonomi och verksamhet var tredje manad. Rap-
porteringssystemet ar va inarbetat och fungerar val. Ekonomisystemet Ekonoma nas
frén intranétet. Cheferna kan ta ut sina rapporter sjava, men da den valbekanta ver-



Sveriges Kommuner och Landsting 2009-09-14 22 (33)

sionen av Ekonoma nyligen byttes ut mot en ny ber de numera gérna ekonomerna om
hjap. Av politikerna har dagslaget endast kommunstyrelsens ordférande tillgang till
ekonomisystemet, vilket kan vara ett forbattringsomrade.

Verksamhetens produktionsvolym féljs kontinuerligt upp av tre némnder. Barn- och
ungdomsnamnden foljer upp timvolymen i barnomsorgen varje manad och elevtalen i
skolan tva ganger per ar. Socialndmnden foljer upp vardtyngden i &ldreomsorgen fyra
ganger per & . Teknik- och servicenamnden foljer upp portionsantalet fér kosten och
hur stora ytor som stédas tva ganger per &r. Rapportering av skarpa kvalitetsindikato-
rer har annu inte fatt fullt genomslag. Begreppet kvalitetsindikator finns sedan tidiga-
rei forvaltningarnas verksamhetsberéttel ser. Rapporter med numeriska kvalitetsindi-
katorer fran enheter &r hittills inte vanliga med undantag av utbildningssektorns kvali-
tetsredovisningar. Det ska bli intressant att se hur Ma och resultatplanens nya struk-
turer med indikatorer for uppfdljning i kombination med uppdraget till ndmnderna att
upprétta ndmndsplaner paverkar enheternas rapporter. | nulaget finns endast namnds-
gemensamma indikatorer.

Rapportering fran tvérsektoriella planer och projekt

Resultaten fran de tvarsektoriella projekten redovisas inom enstaka omraden. | T-
projekten rapporteras enligt en gemensam mall. | 6vrigt kan det vara svart att fa en
bra bild av resultaten for de projekt som kommunen genomfor. Omfattande resurser
har lagts ner i manga tvarsektoriella projekt utan att tydliga resultat kan redovisas.
Detta kan vara ett forbattringsomrade for kommunen. 1 T-mallen kan generaliseras for
att bli anvand i allaverksamheter. Kungsbacka kommun har utvecklat en gemensam
projektrapporteringsmall som bygger pa en gemensam mall for projektplanering.

Det finnsi Mark ett antal policydokument eller tvarsektoriella handlingsplaner som
ingdr i styrmodellen. Granskarna har sett en uppféljning av sadana program, gallande
IT-policyn. Det kan vara ett forbattringsomrade att mer systematiskt folja upp resulta-
tet fran handlingsplanerna for att sakra att programmen har avsedd styreffekt. Piteds
personal bokslut med uppféljning av malsattningar fran manga” policydokument” kan
varaintressant att ta del av.

Budgetering

Budgetarbetet bygger pa en aktuell omvérldsanalys. | budgetarbetet fordelas resurser
till forskola, skola och @dreomsorg enligt befolkningsprognoser. Dessa namnders
interna medel sfordelning sker med en uppskattad ” styckekostnad” som nyckel, men
inte som renodlad kostnadsbudgetering utifran en kunskap om de verkliga produk-
tionskostnaderna. For 6vriga verksamheter sker en traditionell budgetering utifran
foregdende ars resultat. Vid de tidigare namnda uppfoljningarnaav volym i forskola
och skola under verksamhetsdret sker en budgetjustering som tar hansyn till forand-
ringar. Inom aldreomsorgen paverkar annu inte vardtyngden budgetarbetet, men re-
sursfordelningsmodellen kommer att forandras s att vardtyngd far betydelse. Det kan
vara ett forbattringsomrade att 6kainsaget av kostnadsbudgetering.

Kost, lokaler, stad, verksamhetsservice och IT kdps och sdljs internt inom kommu-
nen.
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Avvikelsehantering

Kommunens kvalitetsutvecklare har controlleruppdraget i Mark. Flera forvaltningar
har ocksa utsett personer som internt har funktionen att samlat f6lja utvecklingen for
verksamhet och ekonomi.

Om man ser till kommunens évergripande resultat fungerar dess uppfdljning av eko-
nomin val. Sedan kommunen bildades 1971 har underskott redovisats endast en gang.
Det férekommer déremot att namnder visar negativ budgetavvikel se.

Enligt instruktionerna & ndmnderna skyldiga att agera nér avvikelse befaras eller
konstaterats, att vidta atgarder sa att ramen kan hallas. Om verksamhetsf orutséttning-
arna har andrats dligger det namnderna att véacka forslag till finansiering av avvikel-
sen hos kommunfullméktige. | praktiken rapporteras eventuella avvikel ser tillsam-
mans med atgardsplaner via det ordinarie rapportsystemet. For att kommatill rétta
med budgettverskridanden genomfor tva namnder for nérvarande processer for att
anpassa serviceutbudet till tillganglig budget, bl.a. genom att 1&gga ner enheter. Det
finns ocksa (gamla) exempel pa att budgetavvikelser fétt konsekvenser for personer.
Om anpassningsatgarderna genomfors kan Mark bli ett gott exempel pa aktiv avvi-
kelsehantering. Vissa kommuner forsoker att krympa budgeten med bibehdllen servi-
ceniva och kvalitet. | praktiken innebér det att politiker dar 6verlamnar den svéra
fragan om prioriteringar till cheferna.

Hantering av avvikelser mot de inte helt utvarderingsbara verksamhetsmalen har hit-
tills varit svar att genomféra. Kommunen far nu en ny utmaning da de nyaindikator-
baserade malen skafoljas upp.

Sammanfattning omrade 5

Styrkor

e Budgetunderskott endast en gang under 38 ar

e Vafungerande rapportsystem

o Mall for rapportering av | T-projekt

e Budgetarbete baserat pa omvarldsanalys
Forbattringsomr aden

o Gefler politiker lasbehtrighet i ekonomisystemet

e Utvidgad rapportering av kvalitetsresultat fran enheterna

o Okarapportering fran projekt och handlingsprogram

o Forstorainslaget av kostnadsbudgetering

e Utveckla hantering av avvikelser fran uppsatta verksamhetsmal

Omréde6 Personalpolitik

6.1 Hur stor vikt 1&ggs vid personal utvecklingsatgarder?
6.2 Forekommer individuell |6neséttning?

6.3 Forekommer arbetsmiljoundersokningar?

6.4 Forekommer medarbetarsamtal ?

6.5 Genomfors ledarutvecklingsprogram?
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6.6 Hur systematisk & budgetering och uppféljning av kompetensutveck-
ling?

Allméant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgruppernai kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
stér infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar.
Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkes-
grupper med |6ner, maste man skapa arbetsplatser som dels attraherar ny personal
och dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

K ompetensutveckling

Planering och genomfdrande av kompetensutveckling &r liksom vid forra
granskningen huvudsakligen decentraliserat till enheterna. Medarbetarnas behov av
kompetensutveckling inventeras vid medarbetarsamtalen, som skaresulterai en
individuell plan. Kompetensutvecklingsplaner fran Barn- och ungdomsférvaltningen
och Utbildningsforvaltningen har studerats vid granskningen. Socialférvaltningen och
Kultur- och fritidsférvaltningen kommer att definiera befattningarnas kompetenskrav
for att séttai relation till personalens reella kompetens. Dessa forvaltningar kan vara
inspirationskallor for dvrigaforvaltningar i arbetet att dokumentera
forvaltningsgemensam prioritering av grupper eller utbildningsbehov.

Introduktionsutbildning for nyanstéllda, ledarutveckling och arbetsmiljoutbildning &r
exempel pa den kommungemensamma kompetensutveckling som bedrivs. Kommu-
nen har sedan tidigare en malsdttning att ta fram en koncerntvergripande kompetens-
utvecklingsplan. Detta arbete & annu inte genomfart. Det &r ett forbéttringsomrade
att fortstta utvecklingen av en metod att samla de lokala bilderna av kompetensut-
vecklingsbehov till en kommungemensam. SammanstélIningen kan ge effektivitet
som underlag for strategiska val kring kommungemensamma kompetensutvecklings-
frégor. Det pagaende arbetet i V asterds stad med Gvergripande planering baserad pa
inventering av personalens kompetens och befattningarnas kompetenskrav kan vara
intressant att folja.

Enligt uppgift avsétts inte sdrskilda medel for kompetensutveckling vid budgetfordel-
ningen i Mark. Det gors inte heller uppfoljningar av hur storaresurser kommunen
satsat pa kompetensutveckling. Pa enheterna vet man naturligtvis vilkainsatser som
gjorts under &ret, men det gors inga sammanstallningar. Detta kan vara ett framtida
utvecklingsomrade for kommunen for att ge en bild av hur stor del av kommunen
samlade resurser som anvands till kompetensutveckling for de anstéllda och vilken
utveckling som uppnatts.

Individuell [6nesédttning

Individuell [6neséttning géller for hela kommunen. Kommunens system har funnits
under manga ar och &r etablerat Det finns anda ett fatal grupper kvar som har generel-
la paslag. Det finns kommundvergripande lonekriterier som har brutits ner till yrkes-
specifikai de flesta verksamheterna. Det kan vara ett forbattringsomrade att fortsétta
utvecklingen av |6nekriterierna sa att de anpassastill individuella prestationer for ala
yrkesroller och att minska hanteringen av generellatillagg vid |6nebversyner.
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All personal ska erbjudas sérskilda l6nesamtal innan |6nen sétts. Det réder i kommu-
nen skilda uppfattningar om vilken omfattning detta sker. Mark kan réta ut frageteck-
nen genom att stélla en fraga om lonesamtalen i medarbetarenkaterna, eller |&ta med-
arbetarna signera att man haft sitt I6nesamtal som ordningen &r t.ex. i Almhult. Dar
samlas de signerade listornain och kontrolleras av personal enheten.

Sérskilda system for att ge medarbetarna erséttning vid extrainsatser undviks medve-
tet i kommunen. Medarbetare som visat engagemang och goda prestationer kommer
déremot i forsta prioriteringsgruppen vid fordelning av kompetensutveckling som inte
erbjudstill alla, och till mer stimulerande arbetsuppgifter.

M edar betar samtal

Medarbetarsamtal forekommer arligen inom alla verksamheter i kommunen. |
medarbetarenkaten uppger en stor del av de som svarat att de haft sina samtal. Det &r
inte lika manga som & n6jda med innehallet, och annu farre som svarat ja pafragan
om de har en individuell plan. Kommunen har satsat pa att utveckla samtalen.
Medarbetarsamtalen har ingétt i kommunens chefsutbildning. Mark har infort en
gemensam plan for samtalen och en mall fér de individuella planerna. Bland Mdl och
resultatplanens framgangfaktorer finns en malséttning att ” Allatillsvidareanstallda
ska haen plan for sin kompetensutveckling”. Den ordinarie uppféljningen av
"morpen” kommer darmed att ge mdjlighet att félja hur stor andel av medarbetarna
som har individuella planer.

Facken har noterat en positiv utveckling. Det finns ett kvarstadende problem enligt
organisationerna. Efter chefsbyten kan det ta for 1ang tid innan den nya chefen blir
trygg i den nyarollen som arbetsgivarféretrédare.

Arbetsmiljdarbete

Mark har en systematisk struktur for arbetsmiljoarbetet som innefattar bade medarbe-
tarundersokningar och skyddsronder. Medarbetarenk&ten har genomforts vartannat ar
inom allaverksamheter, nu diskuteras om intervallen ska férléngas. Skyddsronder
genomfors arligen av den fysiska miljon. Arbetsmiljon & ocksa alltid en staende
punkt pa arbetsplatstraffarna. For att utveckla arbetsplatstréffarnas arbete pagar ett
arbete med konsultstéd som ska omfatta alla forvaltningar.

Det finns instruktioner i personal handboken om hur upptéckta brister i arbetsmiljon
ska hanteras. Det gavs flera exempel hur anméarkningar pa arbetsmiljon satt igang
forbattringsarbete som t.ex. utbildning, rutinféréndringar och tecknande av larmavtal.
Sociaforvaltningen har utvecklat en egen rutin for uppfoljning av dtgéarder genom
rapportering till forvaltningsledningen. Det skymtade fran de 6vriga forvaltningarna
fram en viss osakerhet vid intervjuernaom var ansvaret for atgarder och for uppfolj-
ning ligger. En 6versyn av anvisningarna for atgardsprioritering, handlingsplaner,
rollférdelning m.m. kan varaen mgjlighet till forbéttring. Arbetetsmiljdarbetets hand-
lingsplaner far en systematisk uppfoljning i Kinda kommun, som tillsammans med
den egna Sociafdrvaltningen kan varaintressanta att studera i detta avseende.

L edar utveckling
Kommunen arrangerar tva utbildningsdagar per &r for alla chefer. Kommunen plane-

rar ocksa en 6vergripande introduktionsutbildning for nya chefer. Varje forvaltning
har egna ledarutvecklingsinsatser. Konsultstod utnyttjas for delar av ledarutveckling-
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en. Sociaférvaltningen har satsat pa UGL, Utveckling Grupp och Ledare, for flera
chefer. Barn- och ungdomsforvaltningen siktar pa att alla skolledarna ska fa deltai
Rektorsutbildningen.

Kommunen verkar tillsamman med kommunernai Sjuhérads kommunalférbund for
att i framtiden skapa ett gemensamt program for ledarutveckling. Chefer tréffas re-
gelbundet i fackgrupperingar inom sjuharadssamarbetet, men da kommer séllan le-
darskapet i sigi fokus. Ledarskapsfragor ingar till en del i kommunens tva chefsda-
gar. Det kan anda vara ett forbéttringsomrade att mer systematiskt erbjuda chefer
mojlighet till att diskutera chefsutmaningar i tvarsektoriella méten. Ales och Kungs-
backas arbete med chefsfrukostar/ledarskapscaféer & tva geografiskt néraliggande
exempel.

Sammanfattning omr ade 6

Styrkor
e FEtablerat system for individuell |6neséttning
e Arligamedarbetarsamtal i allaforvaltningar
e Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Arligautbildningsdagar for alla chefer
Forbattringsomr aden
e ldentifiera kommungemensamma behov av kompetensutveckling
e Utvecklaett system for redovisning av hur stor del av kommunen resurser som
anvands till kompetensutveckling for de anstéllda.

e Anpassade |6nekriterier och individuell [6neséttning for alla grupper
o Sakraatt |6nesamtalen genomfors

e Sedver rutiner for hantering av upptéackta brister i arbetsmiljon

e Okachefernas mojligheter att diskutera ledarskapet

Omrade7 Verksamhetsutveckling

7.1 Hur metodiskt sker utvecklingen av kvalitetssystem?

7.2 Strategisk serviceutveckling?

7.3 Tillvaratas de anstélldas erfarenheter och kreativitet pa ett aktivt sétt?
7.4 Anvandning av Internet, Intrandt eller motsvarande i arendebehandling,

serviceproduktion och uppféljning.

75 Hur aktivt utnyttjas jamforel ser som ett led i service- och organisa
tionsutvecklingen?

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system foér
att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flestafall synonymt med att pa ett
strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga férbattringar i en verksamhet.
TQOM, EFQM, IS0, SIQ, BS &r dla standards eller system fér detta kontinuerliga
forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit
som enskilda 6ar knutnartill vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under se-
nare & ar att flera kommuner borjar hitta dvergripande system for att effektivisera
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och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r da oftast egenutvecklade modeller for
forbéttringsarbete som ibland innehdller delar av de system som namns ovan. Nagra
kommuner att studera avseende kvalitetssystem ar Trollhattan, Uddevalla, Ume3,
Vasteras och Larvik i Norge (1SO 9 000 och 1SO 14 001).

Kvalitetssystem

Kommunen har startat manga kommungemensamma arbetssatt for att utveckla
kvaliteten fér medborgarna och brukarna av kommunens service.
Synpunktshantering, servicedtaganden, bemotandeutbildning for alla, utveckling av
styrsystem, ndtverk fér omvéarldsbevakning, medverkan i nationella jamférande
natverk samt internkontrollplan ar ndgra exempel. Forvaltningarna gav ocksa manga
exempel painternt kvalitetsarbete, t.ex. Barn- och ungdomsférvaltningen som har en
arscykel dar forbéttringsarbetet utifran kvalitetsredovisningarna. Socialforvaltningen
fokuserar sina processer, Teknik- och serviceforvaltningen har utvecklat en manual
for benchmarking. Flera av forvaltningarna har utsett personer som har rollen som
kvalitetssamordnare.

Externa utvarderingar genomfors da och d& KFI:s finansiella analys genomfors
arligen. Kommunkompassen har anvants tva ganger, den ekonomiska analysgruppen
frén SKL har besokt kommunen en gang. Det uttrycktes vid intervjuerna
forhoppningar om att verksamheterna gjorde kollegiala granskningar mellan enheter
eller 6ver kommungranser, men gavs inga exempel.

Vi beddmer att det finns majligheter att stérka helheten i Mark och till effektivisering
genom att etablera ett gemensamt ” kvalitetssystem”. Inte att infora nagot av de
"bokstavs- eller siffersystem” som namnsi ovanstaende allméanna avsnittsinledning,
utan som en sammanfattning av vad som géller i Mark.

Jamforelser

Nér det galler verksamhetsutveckling, sa ar systematiska jamforelser med andra enhe-
ter ett sétt att bedoma styrkan i sitt eget utvecklingsarbete t.ex. genom att se pa kost-
nader och resultat. Jamforelser ger ocksa méjligheter att hitta goda exempel. Det kan
handla om jamférel ser mellan egna enheter men &ven med externa kommunala eller
icke-kommunala enheter.

Kommunen deltar i nétverken " Kommunens Kvalitet i Korthet” och Jamforel sepro-
jektets grupp " Véastkust” under ledning av SKL. Rapporter fran t.ex. medborgarun-
dersdkningen och den finansiella analysen ger underlag for jamférelser. Mark uppgav
ocksa att nagra forvaltningar gor nyckeltalsamforel ser inom sjuhédradssamarbetet och
att kommunen tar del av det utbud av nationellt jdmforbara nyckeltal som presenteras
i Oppnajamforelser fran Socialstyrelsen och SKL. Ett urval av nyckeltalen presente-
rastill namnderna. Mark har sedan féregaende granskning markant okat inslaget av
jamforelser med andra. Som namnts tidigare ar det ett forbattringsomrade att doku-
mentera jdmforelserna mer synligt. Det kan ske som en del i kommunens befintliga
rapporter t.ex. som kommunens pedagoger gor enhetgamfoérelser i kvalitetsredovis-
ningarna.

M edar betar nas engagemang och erfarenhet

Personalen & i mangt och mycket den storsta resursen for att hittaidéer till forbatt-
ringar och utvecklingsarbete. Medarbetare ser och reagerar pa reagerar pastrulet i var-
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dagen, och funderar dver |6sningar. Arbetsgivarpolicyni Mark lyfter ocksa fram
medarbetarnas betydelse i formuleringen om att anstélidai Marks kom-
mun...” Medverkar aktivt till att skapa en bra verksamhet och en god arbetsmilj¢”

Det gamla systemet for att fanga goda och bel 6na idéer anvands inte langre. Det &r
ocksa lange sedan " Dagens ros’ delades ut. Kommunen har nyligen anvant en ar-
betsmodell for att utvecklaidéer till projekt i arbetet med e-tjanster, som annu inte
fatt spridning. En engagerad medarbetare far i Mark anvanda sig av sin kunskap om
samverkanssystemet for att formedla sinaidéer. Detta & ett forbattringsomrade. Sveri-
ges Kommuner och Landsting har tillsammans med fem kommuner startat natverket
"Kommunal kreativitet” vars utveckling kan varaintressant att folja for att finnain-
spiration.

Behovet att planera for generationsvaxling &r stort i svenska kommuner. En samlande
och 6vergripande strategi for att tatill vara medarbetarnas erfarenheter och kompe-
tens & en god investering och ger nya medarbetare en béttre start i sitt arbete. Mark
har idag inget system for kompetens- och erfarenhetsoverforing och vi som utvérde-
rare uppfattar detta som ett utvecklingsomrade. Det gavs dock ndgra goda exempel.
Socialforvatningen har kunnat behdlla viktig kompetens genom validering av for-
mellt outbildade. De har ocksa skapat ett system for arbetsrotation, dar medarbetaren
anger pa ett enkelt formulédr var man vill arbeta. Barn- och ungdomsforvaltningen
|&ter personal som ligger i framkant pa nagot omrade f& utrymme i programmen pa
studiedagar for att informera sina kolleger.

I T-stod

Marks nyaintranat " Portalen” bestér av de gemensamma verksamhetssystemen, ett
arendehanteringssystem med koppling till dokumentlager, digitala handbdcker som
ersatt tidigare rutinparmar och det ursprungliga intranétet. Kommunen strévar efter
att integrera de olika systemen till varandra.

Vi bedomer att I T-stodet i Mark baseras pa program av god svensk standard. Kom-
munen ligger i framkant ndr det géller att beakta integration mellan programvaror.
Mark ifragasétter |onsamheten av I T-investeringar. Nar det nya drendehanteringssy-
stemet skulle inféras gjordes en kalkyl 6ver de vinster som det nya systemet forvan-
tades medféra. FOr andra nya system gors numera en analys av vilken nytta de kan
gorai forhallande till resursbehov, och om ndgon annan ocksa kan dra nyttaav inve-
steringen. Mark arbetar ocksd intensivt med utveckling av e-tjanster.

Politikernastillgang till 1T-stod & i jamforelsen begransat, vilket kan vara ett forbatt-
ringsomréde.
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Sammanfattning omrade 7

Styrkor

e Manga kommungemensamma kvalitetsmetoder

e Kommunen goér manga resultatjamforelser, bl.a. i nationella natverk

e Innehdlsrikt intrant

e Integration av datorprogram, anays av |0nsamhet fore inforande av nya
Forbattringsomr aden

e Etableraett gemensamt kvalitetssystem

e Publiceraresultat fran jamforel ser

e SOk metod att systematiskt stimulera, upptacka och beldna medarbetarnas kreati-

vitet
o Kompetensiverféring/generationsskifte
e Okapolitikernas tillgang till 1T-systemen

Omréade8 Kommunen som samhéllsbyggare

8.1 Vad gér kommunen for att stédja féreningslivet?
8.2 Kommunens samverkan med kulturlivet?

8.3 Kommunen som partner for néringslivet?

8.4 Kommunens internationella kontakter?

Allmant

I kommunens roll som samhéallsbyggare & samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att upprétthalla samverkan
paregional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig roll att fungera
som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera
tillsammans for att skapa attraktivitet och tillvaxt.

Foérenings- och kulturliv

Det finns manga aktiva féreningar i Mark. Kommunen bidrar till att gora de c:a 400
foreningarna synliga for invanarna genom att ” Kultur- och fritidsguiden” delas ut till
hushdllen varje ar. Den innehaller foreningsregistret, som ocksa finns pa hemsidan.
Kommunen stéttar arrangemanget ” Skene Marten” (se nedan) dar féreningarna ges
majlighet att presentera sin verksamhet for allméanheten.

Hemsidan innehaller information om hur man bildar en férening. Om man kontaktar
forvaltningen ges ytterligare information och majlighet till startbidrag. Varje ar
erbjuds en foreningsutbildning dar c:a 10% av foreningarna far plats. Foreningarna
kan soka ekonomiskt stdd for investeringar i samlingslokaler. Kontantbidrag finnsi
manga former bl.a. grundbidrag, kartbidrag, lokalt aktivitetsstod, projekthbidrag,
underhdlls- och reparationshidrag samt bidrag till studieférbund. Det finns speciella
bidrag for foreningar som skéter anléggningar, med schabl onbelopp for fotbollsplaner
och motionsspar.

Enkéter och fokusgrupper ger information om féreningarnas behov. Kommunen tréf-
far foreningar i verksamhetshomogena grupper, t.ex. i ett nétverk for barn- och ung-
domsforeningar som arbetar med kultur eller studieférbunden. Kommunen &r ett gott
exempel pa nara samarbete med foreningarna kring mangder av praktiska fragor och
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projekt. Arenahdlen anvands for manga olikaidrotter och méssor, men Mark har idag
ingen egentlig " flerbruksarena’, vilket kan vara ett framtida forbéattringsomrade.

En annan mojlighet till forbéttring finns inom kulturomradet. | jamforel se med 6vriga
foreningskontakter &r inte samarbetet lika systematiskt, och den sedan forra gransk-
ningen planerade kulturutvecklingsplanen &r forsenad. Kommunen ansvarar for kul-
turstipendiet Emil och Vivi Johanssons fond och delar ut pristill arets ungdomsleda-
re, ett prisinom idrott och ett prisinom annan féreningsverksamhet.

Kommunen arrangerar eller stodjer arrangemang under &ret sasom ”Minglai Mark”
vid skolavslutningen och ” Skene Marten”, en knallemarknad med féreningsinslag och
tivoli som uppskattas av " hemvandare”. Kommunen har ocksa ett arrangorsbidrag dar
foreningar eller privatpersoner kan sbka pengar for att anordna ett evenemang.

Néaringsliv

Kommunen har avtalat med Minab — Marks Idé och naringslivsrad AB om att ansvara
for naringslivsservice. Avtalet som senast fornyades 2006 finns utlagt pA kommunens
webbplats. Kommunalraden sander varje manad ut ett digitalt nyhetsbrev med infor-
mation och lankar med majlighet till fordjupning till foretagarna. Det & bra, kommu-
ner kommer 1&tt i skymundan av organisationer som har uppdrag att svarafor det
operativa néringslivsarbetet.

Minab arrangerar foretagsfrukostar en gang per manad och arrangerar kompetensut-
veckling enligt foretagarnas 6nskemdl. Bland utbildningsleverant6rerna kan namnas
hogskolan och vuxenutbildningen. Minab hja per ocksatill vid etableringar, allt fran
mark och lokaler till rekrytering och finansiering.

Nyforetagande &r ett viktigt arbetsfélt for Minab. Aterkommande starta-eget-
informationer/-kurser kompletteras av samarbete med Almi, Nyforetagarcentrum,
Connect och ESPIRA tillvaxtcenter i Sjuhdrad. ESPIRA inkubator & speciellt inriktat
panystartade tillvaxt- och kunskapsforetag. Entreprentrskap hos ungdomar
grundl&ggs bl.a. med Ung Foretagsamhet pa gymnasieskolan. Minab har bidragit till
att ca 50 foretag ingdr i Marks gymnasiums fadder- och mentorsgrupp. Foretagens
engagemang ger en verklighetsanknuten koppling till arbetslivet. Minab delar ut
stipendium till " Basta UF-foretagen i Mark” ochi ett stipendium till det projektarbete
pagymnasiet som gynnar Marks naringsliv bast. Foretagarnai Mark utser i samrad
med Minab och Marks Kommun ” Arets féretagare” i kommunen.

Néaringslivssekreterarna samarbetar inom Sjuh&rads kommunalforbund. Rydal Design
Center &r ett lokalt samarbete dar kommunen stéder utveckling inom design, konst,
kultur och natur. Minab & &nda kommunens dominerande medspelare nar det géller
naringslivsfragorna. Minab utgor ocksa tillsammans med kommunen

MARK nadsgruppen som bildats for att samordna kommunens
marknadsforingsinsatser. Bland aktiviteterna ndmndes méssdeltagande i Holland for
att locka foretag och boende och exploatering av attraktiv mark for boende.

Kommunen och Minab har medverkat i starten av "Handel i Mark”, en
intresseorganisation for butikernai central orterna. Dess nétplats utnyttjasinte annu
som portal till medlemmarnas egnawebbsidor.
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Inter nationella kontakter

Mark har Ontinyent i Spanien, Szamotuly i Polen och Apoldai Tyskland som vanor-
ter. Kommunen har ocksa genom Sjuhérads kommunalférbund en vanregion Scottish
Borders och skolsamarbete med Irland. Vanortsarbetet leds av kommunstyrel sen med
hjép av en internationell grupp som samordnar kommunens internationella arbete
med stéd av en avdelad tjansteman. Kommunens vanortsamarbete kan vara ett gott
foredome for andra kommunen. Man har valt vanorter utifran den struktur som kom-
munen har s3 ett samarbete ska vara méjligt bade for kommunens verksamheter och
for kommunens néringsliv. Samarbetet sker mycket strukturerat pafleranivaer. T.ex.
har de fyra vanorterna haft gemensamma ungdomsl &ger, konstnérsutbyte planeras,
forskolan samarbetar med férskolor i Szamotuly dér man studerar verksamheten i de
béda |anderna pa plats.

Gymnasieskolan har ocksa ett utbrett samarbete med skolor i andra lander, framforallt
inom yrkesprogrammen och samhéllsprogrammen. Bland kontakterna ndmndes
utdver vanortslénderna Danmark, England, Frankrike, Holland, Italien och
Vitryssland. Kommunens olika verksamheter har deltagit i ett antal EU-projekt och
kommunen har deltagit i ett stort antal Leaderprojekt for att stérka landsbygdens
utvecklingskraft. L eaderrepresentanter fran Mark deltog i senaste vanortsmotet med
Polen for att sprida erfarenheter till deras kommande leaderarbete. De aktuella EU-
projekten drivsinom Utbildningsforvaltningen. Vid intervjuerna uttrycktes sjavkritik
fran andra forvaltningar, som antydde att de hade ett forbattringsomrade nér det galler
utveckling av internationella projekt.

Kommunen har hog ambitionsniva for det internationella arbetet. Ett stort antal
politiker och tjansteméan har nyligen genomfort en omfattande utbildning i EU-frégor.
Kommunens stravan framgér av den internationella policyn som bl.a. uttrycker:
"Utbyte av internationella kontakter ska samlas och dokumenteras for att delgesi en
vidare krets av manniskor”. | Utbildningsnamndens internkontrollplan sags att
namnden ska fa en aterrapportering av de internationella kontakterna per ar. Det kan
vara ett forbattringsomrade att géra kommunens dokumentation av de internationella
aktiviteterna mer |attatkomlig, t.ex. via webbplatsen.

Sammanfattning omrade 8

Styrkor
o Utbrett samarbete med foreningslivet
e Minabs néringslivsarbete
e Strukturerat arbete med vanorterna
Forbattringsomr aden
e Flerbruksarena
e Utveckla samarbetet med kultursektorn
o Sutfor arbetet med kulturutvecklingsplanen
e Internationella projekt i fler férvaltningar
e Maer synlig dokumentation av det internationella arbetet.
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Nedan foljer en redovisning av poang pavarje delfraga. Den sammanlagda poangen
pavarje huvudomrade & 100 mgjliga.

KOMMUNKOMPASSEN —RESULTAT AV HUVUDOMRADEN OCH DELFRAGOR
MARK KOMMUN 2009

max- | egna | % Max-| egna | %
poang|poang poang|poang
1 |Offentlighet och demokratisk 2 [Tillganglighet och medborgar -
kontroll brukarorientering
1.1 Hur informeras medborgarna? 40 28 | 700 | 2-1 [Har kommunen en brukaroriente- | 1 8 |80%
rad forvaltningsfil osofi?
1.2 Hur framjas medborgarnasenga- | 409 | 30 | 759% | 22 [Vilka atgérder har sattsi verket for 20 15 | 75%
gemang? att forbattra Gverskadligheten for
medborgarna?
1.3 Hur informeras medborgarnaom | o 10 |50% | 23 [Kanbrukarnasjalva péverka ser- 20 16 |80%
resultat? viceutbudet?
2.4 (Genomfors brukar- 20 16 |80%
medborgarunderstkningar?
2.5 [Hur & systemet for synpunkts- 20 14 | 70%
och klagomal shantering fran med-
borgare/brukare organiserat?
2.6 [Bedrivsutbildning i att bemdta 10 4 | 40%
allmanheten?
3 [Tydlighet i samspelet mellan 4 |Ledning, decentralisering och
politiker och tjansteman delegering
3.1 Hur &r kvaliteten pAméformule- | 3, 195 | 65% | 41 |Vilken frihet har institutioner- 30 | 24 |80%
ringsarbetet? na/resultatenheternai sin resurs-
disponering?
3.2 |Hur &r del egatlon och ansvarsfor- 20 17 85% 4.2 Hur utnyttjas mOJllgheter till sam- 20 15 75%
delning mellan politisk och tjans- arbete och samordning 6ver sek-
temannaniva? torsgranserna?
3.3 Hur rapporterar tj ansteméannen till 30 24 80% 4.3 |Gér det att talokaainitiativ med 20 16 80%
den politiska nivan och vilka avsikt att hitta egnaintaktskallor
majligheter har politikerna att eller etablera samarbete med ex-
utovactillsyn 6ver forvaltningen? terna organ for att stérka service-
utbudet?
3.4 Hur framjas den dmsesidigafor- | og 14 | 70% | 44 Hur beskrivsforvaltningsledning- | o 3 | 15%
stéelsen av uppgifter, roller och en?
spelregler mellan politiker och
tjansteman?
4.5 Hur utdvas den centralaledningen| 1o 8 |80%

Over understéllda avdelning-
ar/enheter?
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max- | egna| % max- | egna | %
poang|poang poang|poang
5 |Kontroll och rapportering 6 |Personalpoalitik
5.1 Hur detaljerat & rapporteringssy- | 4o 22 | 5504 | 6.1 Hur stor vikt laggs vid personalut- | o 9 |45%
stemet? \vecklingsétgarder?
5.2 |Hur sker rapporteringen frén 20 6 | 300 | 62 [FOrekommer prestationsiOnesy- 20 11 |55%
tvarsektoriella projekt och pro- stem?
gram, avseende processer och
resultat?
5.3 [Strategier for att synliggorakost- | o 14 | 70% | 6-3 [Forekommer arbetsmiljounder- 10 | 65 |65%
nader. sokningar? ’
5.4 [Kontroll- och uppfdljningsrutiner.| g 12 | 60% | 64 [Forekommer medarbetarsamtal? 20 13 | 65%
6.5 |Genomfors ledarutvecklingspro- 20 9 |45%
gram?
och uppfdljning av kompetensut-
\veckling?
7 Verksamhetsutveckling 8 |[Kommunen som
samhéllsbyggare
7.1 [Hur metodiskt sker utvecklingav | oq 7 | 350 | 81 [Vad gor kommunen for att stétta | 4 30 | 75%
kvalitetssystem? foreningslivet?
7.2 [Strategisk serviceutveckling. 20 11 |55% | 82 [Kommunens samverkan med kul- | o 13 | 65%
turlivet.
7.3 [Tillvaratas de anstélldas erfaren- | o 7 | 350 | 83 [Kommunen som partner for nar- 20 16 |80%
heter och kreativitet pa ett aktivt ingslivet.
Sétt?
7.4 Anvandning av Internet, Intrandt | o 13 |65% | 84 [Kommunensinternationellakon- 20 16 |80%
eller motsvarande i &rendebe- takter.
handling, serviceproduktion och
uppfoljning.
7.5 Hur aktivt anvéndsjémft)relser 20 15 75%

som ett led i service- och organi-
sationsutvecklingen?




