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Inledning

Utover de indikatorer och nyckeltal som ingar i fullméaktiges uppfoljning ansvarar
varje namnd och styrelse for att faststalla en plan med de mer detaljerade matt
och mal som kravs for den egna analysen av respektive verksamhets resultat.

I den foljande sammanstaliningen finns NojdBrukarindex eller motsvarande med
som nyckeltal for i stort sett samtliga huvudverksamheter. Indexet omfattar tre
fragor som Sveriges kommuner och landsting tagit fram i samrad med Statistiska
centralbyran (SCB). Tanken ar att de tre fragorna enkelt ska kunna bilaggas den
enkéat respektive verksamhet anvénder. Syftet ar att mojliggora jamforelser. Om
det inte innebar uppenbara svarigheter att fa jamforbarhet med tidigare serier av
brukare/kundundersékningar ska alla namnder successivt inarbeta de tre
fragorna i sina respektive enkater.



KOMMUNSTYRELSEN

Kommunstyrelsen ansvarar for att redovisa matt pa kommundvergripande niva

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

1. Mark ar en
attraktiv kommun

Befolkningsokning i
snitt under en
femarsperiod

0,5 % per ar

Kalla: Befolkningsstatistiken

Antal nya lagenheter
och villor

>98 (=Mark 2007)
Kalla: Plan- och byggnadskontoret

Kommuninvanarnas
upplevelse av Marks
kommun som en
attraktiv plats att leva
och bo pa

>|ndextal 66 (=mark 2007.
Samtliga kommuner i
undersodkningen: medel 64, hégsta
varde 78)

Kalla: SCB:s
Medborgarundersékning

2. | God tillganglighet
och delaktiga,
valinformerade
kommuninvanare

Andel kommuninvanare
som inom tva dygn far
svar pa en enkel fraga
via e-post

>90 % (=Mark 2006)

Kéalla: Extern méatning

Andel kommuninvanare
som far kontakt med en
handlaggare via telefon
for att f4 svar pa en
enkel fraga

>56 % (=Mark 2006. Samtliga
kommuner i undersdkningen: medel
53 %)

Kalla: Extern méatning

Andel svar (pa fragor
inom tio kommunala
verksamhetsomraden)
som hittas inom 2
minuters sokning pa
kommunens
internetsidor

>80 % (Mark 2008: 50 %.
Kommunerna i natverket Vastkust:
medel 69 %, hbgsta varde 84 %)

Kéalla: SKL:s Informationsindex

Andel av maximalt antal
podng avseende
aktiviteter for att
utveckla
kommunikation och
dialog med
kommuninvanarna

Underlag for malvarde tas
fram under forsta halvaret
2009 for att galla fran och
med 2010

Kalla: SKL:s Medborgarindex

Kommuninvanarnas
upplevelse av sina
mojligheter till
inflytande 6ver

> |Indextal 43 (=mark 2007.
Samtliga kommuner i
undersodkningen: medel 41, hégsta
varde 52)

kommunens

verksamheter och Kalla: SCB:s

beslut Medborgarundersokning
Andel kommuninvanare | 100 %

som tycker att de fatt
ett gott bemotande vid
kontakt med
kommunen kring svar
pa en enkel fraga

(Mark 2006: 85 %)

Kéalla: Extern métning
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Trygga
kommuninvanare

Kommuninvanarnas
uppfattning av
kommunen som en
trygg plats att leva pa

>|ndextal 53 (=Mark 2007.
Samtliga kommuner i
undersodkningen: medel 53, hégsta
varde 72)

Kalla: SCB:s
Medborgarundersékning

God
utbildningsniva

Andel kommuninvanare
som har 3-arig
gymnasieutbildning

>19 % (=Mark 2006-2007, riket
20 %)

Kélla: SCB: s Utbildningsstatistik

Andel kommuninvanare
som har eftergymnasial
utbildning om minst
3ar

>10 % (=Mark 2006-2007, riket
16 %)

Kéalla: SCB: s Utbildningsstatistik

Hog
sysselsattningsgrad

Andel kommuninvanare
(nattbefolkning) som
har forvarvsarbete

Aldersgrupp faststélls och
malvarde tas fram under
2009 for att galla fran och

med 2010
Kélla: SCB:s
Arbetsmarknadsstatistik

Andel arbetslosa i alder
18-64 ar

<2,2 % (=Mark 2007)
Kalla: Arbetsformedlingen

Andel arbetsldsa i alder
18-24 ar

<4,3 % (=Mark 2007)
Kalla: Arbetsformedlingen

Andel av befolkningen
18-64 ar som far
forsorjningsstod

<1,6 % (=Mark 2008,
genomsnitt under arets forsta nio
manader: 323 av 19 610)
Kélla: Socialférvaltningen

Andel unga 18-25 ar i
befolkningen som far
forsorjningsstod

<4,7 % (= Mark 2008,
genomsnitt under arets forsta nio
manader: 141 av 3 024)

Kalla: Socialférvaltningen

Gott
foretagsklimatet

Antal nya féretag per
1000 invanare i snitt
under de senaste tre
aren

>5,6 (= forsta halvaret 2008.
Ranking: plats 121, 2007: plats
151)

Kalla: Nyforetagarcentrums
Foretagsbarometer

Antal yrkesverksamma
(dagbefolkning) i Marks
kommun

Malvarde tas fram under
2009 for att galla fran och
med 2010

Kalla: SCB:s
Arbetsmarknadsstatistik

Antal nya arbetstillfallen

Malvarde tas fram under
2009 for att galla fran och
med 2010

Kalla: SCB:s Foretagsregister

FOretagarnas
sammanfattande
omddme om
foretagsklimatet

Bland de 100 béasta av

landets kommuner
(2007: plats 192)

Kalla: Svenskt naringslivs ranking

Gott halsotillstand
hos medborgarna

Ohalsotalet (antal
utbetalda dagar fran
socialforsdkringen)

<43 (=Mark 2007)

Kalla: Forsakringskassans statistik

Medellivslangd

Kvinnor: >84,16 ar
Riket: 82,76 ar

Man: >79,32 ar

Riket: 78,47

Kéalla: SCB:s Befolkningsstatistik




8. | Jamstalldhet Placering i ranking Bland de 140 béasta i
mellan kénen 1- 290 kommuner landet (Ranking 2005=165)
Kalla: SCB:s Jamstalldhetsindex
9. | Goda Restid mellan bostad Kinna-Boras
kommunikationer och arbete med <26 minuter (=okt 2008)
kollektivtrafik Kinna Goéteborg
<60 minuter (=okt 2008: 65
min)
Kinna-Varberg
<48 minuter (= okt 2008)
Infrastruktur (vagar, Matt och mal tas fram under
IT) 2009 for att galla fran och
med 2010
10. | Tillgang till service | Andel kommuninvanare | Medborgarundersdkningen
i kommunens orter | som anser att de har 2009 kompletteras med
bra tillgang till fragor om
samhallsservice samhallsservice.
Mojligheten att fa fram
ytterligare matt och mal
prévas under 2009 for att
galla frdn och med 2010.
Kommuninvanarnas >|ndextal 54 (=mark 2007.
uppfattning om det Samtligg k_ommuner i .
kommersiella utbudet utldersoknlngen: medel 56, hdgsta
varde 71)
Kalla: SCB:s
Medborgarundersékning
11. | Turism Matt och mal for strategiska turismfragor tas fram under
2009 for att galla fran och med 2010
12. | Internationella Antal Malvarde tas fram under
fragor "utbytesaktiviteter” 2009 for att gélla fran och
med andra lander for med 2010
barn och ungdomar
13. | Klimat Matt och mal for klimatomradet tas fram inom ramen for

arbetet med fokusomradet "Samlad strategi for

kommunens miljéarbete”.




BARN- OCH UNGDOMSNAMNDEN

i ak 9 som ar behoriga till
gymnasieskolans nationella
program, andel utan betyg i
ett eller flera &mnen)

Barnomsorg
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Tillgang till barnomsorg | Andel barn som erhaller 100 %
utifran behov plats inom 4 manader
(om mojligt anpassas
nyckeltalet till motsvarande
matt i Kommunens Kvalitet i
Korthet)
Trygg, halsosam och Genomsnittligt antal barn 5,2 barn
stimulerande per personal i forskolan (=rikssnitt)
verksamhet Kalla: Skolverket
Genomsnittligt antal barn 17 barn
per barngrupp (=rikssnitt)
NojdForalderindex Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
Grundskola
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Resultat i relation till de | Resultatindex Bland de 100
nationella malen (Genomsnittligt meritvarde i basta av landets
grundskolan ar 9, andel elever | kommuner

Kalla: Skolverket

Andel elever i &k 3, 5 och 9
som har natt kravnivan i de
nationella proven

90 %

Effektiv
resursanvandning

Effektivitetsindex

(kostnad per betygspoang, per

grundskoleelev och
totalkostnad fér grundskola
utifran forvantad kostnad)

Bland de 70 béasta
av landets
kommuner

Kalla: Skolverket och

SKL:s Vad kostar
verksamheten

Ansvar, delaktighet,
meningsfullhet och
trygghet

NOjdElevindex och
NOjdForéalderindex

Malvéarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Antal larare per 100 elever

Malvarde tas fram
under 2009 inom
ramen for arbetet
med fokusomréadet
”Skolans kvalitet och
resultat”.

Nyckeltal och mal for barnens utveckling till
ansvarskannande samhallsmedlemmar tas fram under
forsta halvaret 2009 for att inforas 2010




Rattssaker
myndighetsutdvning

Antal 6verklagade beslut av X
totalt antal myndighetsbeslut
Andel 6verklagade beslut 0%

som andrats i forsta instans




KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Kultur- och fritidsnamnden ansvarar for att redovisa folkhadlsomalen

Kultur — fritid
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Badmojligheter for sa Antal timmar per vecka som | 30 timmar
bred grupp som mdgjligt | kommunens simhall ar
med Oppettider som Oppen utover tiden 08-17
attraherar den stora vardagar
grupp kommuninvanare
vars arbetstider
kolliderar med
traditionella Oppettider
2. | God simkunnighet Andel elever i &k 5 som kan | 99 %
simma 200 m
3. | Langsiktigt livskraftiga Foreningsindex >100

foreningar

(bygger pa bidragsberattigade
féreningar och deras
aktiviteter, med fokus pa barn
och ungdomar samt
jamstalldhet)

Utgar ifran
basvarde 100, satt
ar 2006

4. | Brett kulturutbud

Antal arrangemang

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Antal bestkare arrangemang

Malvéarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Antal bestkare Rydals
museum i snitt per vecka

300 besok per
vecka

5. | Ngjda med sin fritid

Kommuninvanarnas syn pa
fritidsmojligheterna i
kommunen

Indextal 80 (Mark
2007: 70. Samtliga
kommuner i
undersokningen: medel
68, hogsta varde 78)

Kélla: SCB:s
Medborgarundersdkning




KULTUR- OCH FRITIDSNAMNDEN

Bibliotek

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal

1. | Biblioteksservice till en Antal timmar per vecka som | 10 timmar
sa bred grupp som huvudbiblioteket har 6ppet
mojligt, med oppettider | utbver tiden 08-17 vardagar
som attraherar den
grupp kommuninvanare
vars arbetstider
kolliderar med
traditionella Oppettider

2. | Bildande Biblioteksindex (bygger pa >100
Informationsstédjande antalet besokare, boklan, Utgar ifran
Lasframjande lasframjande aktiviteter med basvérde 100, satt

fokus p& barn och ungdomar)

ar 2006)

3. | NOjda besokare

Kommuninvanarnas syn pa
biblioteksverksamheten

8,0 (Mark 2007: 7,2.
Samtliga kommuner i
undersokningen: medel
7,1, hogsta varde 8,2)
Kalla: SCB:s
Medborgarundersékning

Turism

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

1. | Manga besoOkare

Antal besok pa turistbyran

7 000 per ar

Antal besOok pa webben

40 000 per ar

3. | NOjda besokare

NojdBesokarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla frdn och med
2010

Folkhalsa

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

1. | Goda uppvaxtvillkor for
barn och ungdomar

Andel kariesfria barn och
ungdomar i aldrarna 3, 6
och 19 ar

Andel intensivkonsumenter
av alkohol bland elever ar 9
samt elever i gymnasiets
ak 2

2. | Kommuninvanare i
arbetsfor alder behaller

eller forbattrar sin halsa

Andel som bed6mer sitt
allmanna halsotillstdnd som
bra eller mycket bra

Malvéarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

3. | Aldre personer har god
halsa langt in i
alderdomen

Nyckeltal och mal for aldres halsa tas fram
under forsta halvaret 2009 for att inforas 2010

10




MILJONAMNDEN

Milj6-, livsmedels- och hélsotillsyn

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

1. | Aktiv
myndighetsutdévning

Andel objekt som besokts
enlighet nationella riktlinjer
for riskbaserad tillsynsplan

100 %

Andel objekt inom
livsmedelstillsyn som flyttats
till 1agre erfarenhetsklass

10 %

Andel anmélningar eller
ansokningar fran allmanhet
eller foretag som (efter att
komplett ansdkan
inlamnats) har slutforts
inom 4 veckor

100 %

2. | Rattssaker
myndighetsutdvning

Antal dverklagade beslut av
totalt antal myndighetsbeslut

X

Andel odverklagade beslut
som andrats i forsta instans

0 %

3. | Ndjda brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Naturvard

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

| Mmal

1. | Bevarade naturvarden

Matt och mal for skydd av naturmiljéer inom
kommunens geografiska yta tas fram under
forsta halvaret 2009 for att inféras 2010

Antal informations- och
utbildningsinsatser om
naturvard och dess relation
till biologisk mangfald,
folkhalsa och turism

15 per ar

2. | Rattsséker
myndighetsutdévning

Antal dverklagade beslut av
totalt antal myndighetsbeslut

X

Andel dverklagade beslut
som andrats i forsta instans

0 %

3. | N6jda brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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PLAN- OCH BYGGNADSNAMNDEN

Bygglov och detaljplaner

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Korrekt och snabb Andel kommuninvanare som | 100 %
handlaggning av (efter att komplett ansdkan
bygglovsansokningar inlamnats) fatt beslut om
bygglovsansdkan inom 5
veckor
2. | Rattssaker Antal 6verklagade beslut av | X
myndighetsutdvning totalt antal myndighetsbeslut
Andel 6verklagade beslut 0 %

som andrats av lansratten

3. | N6jda brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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RADDNINGSNAMNDEN

Raddningstjanst - utryckningsverksamhet

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

Olyckskedjan bryts i ett

tidigt skede

Genomsnittlig tid fran larm
till skadeavhjalpande effekt
vid brand i byggnad och
trafikolycka

Underlag for
malvarde tas fram
under forsta
halvaret 2009 for
att galla fran och

som andrats av lansratten

med 2010
Raddningstjanst - férebyggande verksamhet

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Aktiv Antal tillsynsbesok i snitt (av | 100 per ar
myndighetsutdvning totalt ca 300) under en

tredrsperiod
Aktivt forebyggande Antal informations- och 150 per ar
arbete utbildningsinsatser
Rattssaker Antal 6verklagade beslut av | X
myndighetsutdvning totalt antal myndighetsbeslut

Andel dverklagade beslut 0 %

Nojda brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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SAMREHABNAMNDEN

Rehabilitering

2. | Tillganglighet i
forhallande till behov

behovsbeddmning inom 1
vecka

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Halsovinster Andel patienter som nar 75 %
uppsatta mal
Andel patienter som far en 100 %

3. | N6jda brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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SOCIALNAMNDEN

Vard och omsorg om aldre och funktionshindrade med stod enligt socialtjanstlagen
och/eller halso- och sjukvardslagen

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Tillgang till platser i Genomsnittlig vantetid < 70 dagar
aldreboende i (dagar) for att fa plats i
forhallande till behov aldreboende fran ansokan till
erbjudande om plats
2. | God serviceniva i Aldreboendeindex (innehaller | 70 %
aldreboendet nio kvalitetsmatt)
3. | Kostnadseffektivitet Kostnad per plats i Forbattrad
aldreboende i relation till kostnadseffektivit
aldreboendeindex et jamfort med

méatning 2008
Kélla: Vad kostar
verksamheten (SKL)

4. | Trygghet och Genomsnittligt antal vardare | <10
kontinuitet i hemmet som besoker en
hemtjansttagare under
14 dagar
5. | Rattssaker Antal overklagade beslut av X
myndighetsutévning totalt antal myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %
som andrats av lansratten
6. | N6jda Brukare No6jdBrukarelndex Malvarde tas fram

under 2009 for att
galla fran och med
2010

Stod till personer enligt LSS och till personer med psykisk funktionsnedséttning

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal 2009
1. | Tillgang till insatser i Andel beslut som verkstalls | 100 %
forhallande till behov inom 3 manader
3. | Rattssaker Antal overklagade beslut av | X
myndighetsutdévning totalt antal myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %
som andrats av lansratten
4. | N6jda Brukare No6jdBrukarelndex Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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SOCIALNAMNDEN

Individ- och familjeomsorg fér barn och ungdom

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

1. | Insatser pa hemmaplan
som alternativ till
behandling pa
institution

Andel unga som far insatser
pa hemmaplan av totala
antalet unga med insatser

Malvarde tas fram
under forsta
halvaret 2009 for
att inféras 2010

2. | Rattsséker
myndighetsutévning

Antal dverklagade beslut av
totalt antal myndighetsbeslut

X

Andel dverklagade beslut
som andrats av lansratten

0 %

3. | N6jda Brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Individ- och familjeomsorg for vuxna

manader

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Individuellt anpassat Andel som aterkommer med | Malvarde tas fram
stod likvardig problematik inom 6 | under forsta

halvaret 2009 for
att inféras 2010

2. | Insatser pa hemmaplan
som alternativ till
behandling pa
institution

Andel vuxna som far
insatser pa hemmaplan av
totala antalet vuxna med
insatser

Malvarde tas fram
under forsta
halvaret 2009 for
att inféras 2010

3. | Ordnat boende

Andel hemldsa av
vuxenenhetens klienter

0 %

4. | Rattssaker
myndighetsutdévning

Antal dverklagade beslut av | X
totalt antal myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %

som andrats av lansratten

5. | NOjda Brukare

NOjdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla frdn och med
2010
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SOCIALNAMNDEN

Ekonomiskt bistand

som andrats av lansratten

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Stod att ta sig ur Andel bidragstagare som far | >60 %
beroende av ekonomiskt | bistdnd under kortare tid an
bistand 10 méanader
Andel unga 18-25 ar av <30 %
samtliga bidragstagare
2. | Tillgang till besokstider i | Andel klienter som far tid for | 100 %
forhallande till behov besOok inom 14 dagar fran
kontakttillfallet
3. | Rattssaker Antal 6verklagade beslut av | X
myndighetsutdvning totalt antal myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %

4. | N6jda Brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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Vatten- och avloppsférsorjning

TEKNIK- OCH SERVICENAMNDEN

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

Mal

Anlaggningarnas
tillganglighet och
servicegrad

Svenskt vattens nationella
index (snitt under rullande
femarsperiod)

700 av maximalt
1000 poéang per ar

Kostnadseffektivitet

Svenskt vattens nationella
index i relation till beraknat
standardvéarde

Avvikelse <20 %

Langsiktig uthallighet Fornyelsetakt, raknat som >0,5 %
rullande 5-ars medelvarde
Rattssaker Antal 6verklagade beslut av | X
myndighetsutévning totalt antal myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %

som andrats av lansratten

Nojda Brukare

NojdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Avfallshantering

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
God tillganglighet Antal timmar/vecka som 7 tim
avfallsanlaggningen vid
Skene skog har 6ppet utbver
tiden 07-16 vardagar
Servicegrad Andel fullgjorda hamtningar | 100 %
av hushallsavfall
Lokalt Andel villahushall som 30 %
omhandertagande komposterar matavfall Matt och malvarde

utvarderas 2009

Nojda Brukare

No6jdBrukarelndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010

Gator, vagar och parker

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Sékra gator och gc- Andel kommunala gator och | 100 %
vagar gc-vagar som blivit snérdjda

senast inom 12 timmar vid

sndfall om mer an 7 cm

Antal olyckor med dédlig 0 %

utgang

Andel anmalningar om 100 %

trasiga lampor som
atgardats inom 2 veckor

18




NOjda Brukare

NojdMedborgarindex

55 (Utfall 2007:
46/47)
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UTBILDNINGSNAMNDEN

Ungdomsgymnasium

andel som gatt over till
hogskola inom 3 ar efter
avslutad gymnasieskola, andel
invanare 20 ar med
grundlaggande behdrighet till
universitet och hdgskola)

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Bra resultat i relation till | Resultatindex (Andel elever Bland de 70 basta
de nationella malen som fullféljer gymnasieprogram | av landets
inom 4 ar, inkl. IV-program, kommuner

Kéalla: Skolverket

Andel elever som erhéller ett
fullstandigt gymnasiebetyg
efter avslutade studier

85 %

Andel etablerade pa
arbetsmarknaden 2 ar efter
avslutad gymnasieutbildning

35 %

2. | Attraktivitet

Andel Markungdomar som
valjer Marks gymnasieskola

85 %

3. | Tillgang av plats i
relation till efterfragan

Andel elever som erhaller
sitt forstahandsval

85 %

4. | Effektiv
resursanvandning

Effektivitetsindex (Kostnad
per elev i forhallande till andel
som fullféljer ett
gymnasieprogram, totalkostnad
for gymnasiet utifran forvantad
kostnad)

Bland de 70 basta
av landets
kommuner

Kalla: Skolverket och

Vad kostar
verksamheten (SKL)

5. | Delaktighet,
meningsfullhet och
trygghet

Andel elever som tycker att
de bryr sig om och

engagerar sig i skolarbetet
ganska eller valdigt mycket

90 %

Andel elever som kanner sig
lugna och trygga i skolan

100 %

NOjd Elevindex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla frdn och med
2010
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UTBILDNINGSNAMNDEN

Kulturskola
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Tillgang till plats i Andel elever som tas emot 90 %
relation till efterfragan pa sitt forstahandsval
2. | Attraktivitet Andel elever som valjer att 35 %
delta i kulturskolan
Andel elever som &r kvar i Ar 6 Ar 9
verksamheten i &k 6 och 9 60 % 40 %
3. | Nojda elever No6jdElevindex Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
Larande och Arbetsmarknad
Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Deltagares Andel deltagare som efter 50 %
anstallningsbarhet genomford handlingsplan &ar
anstéllningsbara
2. | Utbudet av kurser i Andel elever som erhaller de | 90 %
relation till efterfragan kurser/utbildningar de
efterfragar
3. | Nojda deltagare NojdDeltagarelndex Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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VALNAMNDEN

Valforrattning

infor valet

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Hogt valdeltagande i Andel rostberattigade som 85 %

kommunvalet rostar 2010
Forstagangsvaljare 75 %
Andragangsvaljare 75 %
Rostberattigade med 40 %
utlandskt medborgarskap
Information pa flera sprak Genomforda

insatser redovisas
i beskrivande text

Tillgangliga lokaler

100 %
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Overférmyndarverksamhet

OVERFORMYNDARNAMNDEN

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
Trygghet Andel huvudman vars Malvarde tas fram
arende anmalts till under 2009 for att
tingsratten inom 3 manader | 94lla frdn och med
fran det att behovet 2010
anmaldes till namnden
Rattssakerhet Andel arsrakningar som 70 %
granskats fore 1 juli
Samtliga ska vara granskade
31 okt
Antal 6verklagade beslut per | X
1000 myndighetsbeslut
Andel dverklagade beslut 0 %

som andrats av lansratten

Nojda huvudman

NojdBrukarindex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla fran och med
2010
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SPINNERSKAN

Forvaltning av aktier i Marks kommuns heldgda foretag

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

| Mmal

1. | Samordning av de
kommunala bolagens
verksamhet

Samordningsvinster redovisas i beskrivande text

Bostadsforsorjning (Marks Bostads AB)

som renoverats enligt
underhallsplan i snitt under
en trearsperiod

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Bostader i forhallande Andel sbkande som erbjudits | 100 %
till efterfragan bostad inom 4 manader
Antal nybyggda lagenheter i | 20 per ar
snitt under en femarsperiod
2. | God boendestandard Antal 50—70-talslagenheter 50 per ar

3. | Kostnadseffektiv
fastighetsférvaltning

Avkastningskrav pa eget
kapital under en
femarsperiod

5 % per ar

Forbattrad soliditet

>0,3 % per ar

4. | Nojda kunder

NOjdKundIndex

Egen enkat:

40av5

Lokalforsorjning for industri- och serviceforetag (Marks Fastighets AB)

Framgangsfaktor

Indikator/nyckeltal

| Mmal

1. | Naringslivets lokalbehov
tillgodoses nar
marknaden inte kan
klara det

Endast ett fatal projekt ar aktuella per ar.
Resultatredovisning sker i beskrivande text.

2. | Attraktiva lokaler

Andel lokalyta som &r uthyrd

100 %

3. | Kostnadseffektivitet

Hyresintakt i relation till
kostnad per kvadratmeter
uthyrd yta

<100 %

4. | Nojda kunder

NOjdKundIndex

Malvarde tas fram
under 2009 for att
galla frdn och med

2010
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SPINNERSKAN

Produktion och forsaljning av varme anga och el (Marks Varme AB)

Framgangsfaktor Indikator/nyckeltal Mal
1. | Okat antal kunder Antal nya kunder i snitt under 45 per ar
en femarsperiod
2. | Klimatvanlighet Andel utslapp av fossilt CO2 < 5 g per forsald
KWh
3. | Leveranssakerhet Andel kunder som ar utan 0 %

varme langre &n 10 timmar

4. | Kostnadseffektivitet Avkastningskrav pa eget >3 9% per ar
kapital under en feméarsperiod
Forbattrad soliditet =20 %

5. | Nojda kunder NOjdKundIndex Egen enkat:
(leveranssakerhet, forvantningarna, 7,5 av 10

framtidtro pa fjarrvarme
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