Bemotande och tillganglighet i Marks kommun

e Du kan alltid férvénta dig ett respekt-
fullt och engagerat bemdtande frén kom-
munens fortroendevalda och anstédllda.

e Du kan vara sdker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett
likvardigt satt.

¢ Du som kommuninvanare behéver en-
dast ta en kontakt med kommunen for att
nd ratt handldaggare. Sedan ansvarar vi for
att ratt person kontaktar dig.

¢ Du som kommuninvanare kan alltid ha
en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar och
samrader med dig for att kunna 16sa ditt
drende.

Marks kommun
511 80 Kinna
Tel 0320 21 70 00

e-post markskommun@mark.se
www.mark.se

Frankeras ej
porto betalt

Marks kommun

Svarspost
Kundnummer 5000155002
511 20 Kinna

Bostader

Serviceatagande

-ett satt att tydliggora innehallet
i den kommunala servicen

E Mark

Lage for det goda livet




Bostader

Marks Bostads AB dr Marks kommuns
bostadsbolag. Vi dger och forvaltar cirka 3
500 ldagenheter, varav drygt 400 dr ldgen-
heter for dldreboende. Vi har lagenheter
pé 14 orter i kommunen.

¢ Vir affarsidé ar:

¢ Tryggt boende

¢ God service

e Rimligt pris

Marks Bostads AB:s atagande

Vi atar oss:

e att kunna erbjuda ett boende i kommu-
nen inom 4 manader. Atagandet giller for
lagenheter med 1-3 rum och kok

e att i forsta hand atgdrda anmaélda fel
inom 24 timmar och i andra hand ldmna
besked inom 24 timmar om och nér atgér-
den ska utforas. Atagandet géller under
helgfria vardagar

e att lagenheter uppfyller de krav pa ven-
tilation som ligger till grund for géllande
regler

Motprestation

Du atar dig:
e att du dr godkdnd som kund

e att vid felanmaélan ldmna tydlig informa-

tion om felets art

e att vara nabar

e att inte vidtaga dtgdrder som paverkar
ventilationssystemet

Kvalitetssakring

Marks Bostads AB é&r miljocertifierade
enligt ISO 14001, kvalitetscertifierade en-
ligt ISO 9001 samt arbetsmiljocertifierade
enligt AFS 2001.

Vad ar serviceatagande?

I var kommun pagar ett standigt arbete
med att utveckla de olika verksamheterna.
Ett led i denna utveckling dr de service-
ataganden som faststéills av kommunens
styrelser och ndmnder. Genom dessa ser-
viceataganden far du som kommuninva-
nare en tydligare bild av vilken service du
har rétt att vdnta dig for dina skattepengar
och avgifter. Kommunens personal far i
sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som ér viktigast och vad som
férvintas av dem.

Bostader
Synpunkter:

Vi vill bli battre!

Om vi inte lever upp till ovanstdende
ataganden vill vi gdrna att du meddelar
oss detta. Dina synpunkter eller klagomal
ger oss mojlighet att forbattra var service.
Om du sé onskar kontaktar vi dig for att
ritta till det som kanske blivit fel eller ger
dig en forklaring. Du kan dven ldmna dina
kommentarer anonymt.

[ Kryssa i rutan om du vill bli kontaktad

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

E-post:

Dina synpunkter registreras elektroniskt och blir en allmén handling som omfattas av offentlighets-
principen. Uppgifterna omfattas dven av personuppgiftslagen (PUL).




