Bemotande och tillganglighet i Marks kommun

e Du kan alltid férvénta dig ett respekt-
fullt och engagerat bemdtande frén kom-
munens fortroendevalda och anstédllda.

e Du kan vara sdker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett
likvardigt satt.

¢ Du som kommuninvanare behéver en-
dast ta en kontakt med kommunen for att
nd ratt handldaggare. Sedan ansvarar vi for
att ratt person kontaktar dig.

¢ Du som kommuninvanare kan alltid ha
en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar och
samrader med dig for att kunna 16sa ditt
drende.

Marks kommun
511 80 Kinna
Tel 0320 21 70 00

e-post markskommun@mark.se
www.mark.se
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Stod och service - LSS*

Den som éir funktionshindrad kan fa stod
och hjélp for att sa langt som mojligt
kunna leva som andra och kunna delta i
samhallslivet pd jamlika villkor.

Den hjdlp som erbjuds &r alltid individu-
ellt anpassad och kan till exempel vara av-
losarservice, kontaktperson, korttidsvistel-
se, ledsagare och personlig assistans i det
egna hemmet. Om omsorgsbehovet inte
kan tillgodoses i det egna hemmet finns
bostdder med sérskild service. Personer i
yrkesverksam &lder som inte forvéarvsarbe-
tar kan erbjudas daglig verksamhet.

*Lagen om stdd och service till vissa funktionshin-
drade

Kommunens atagande

Vi atar oss:

e att tillsammans med dig planera hur
stodet och hjdlpen ska utforas sa att ditt
vardagsliv fungerar.

e att du alltid ska fa den information du
behover.

e att du far en egen kontaktman som sam-
ordnar den hjilp du far.

Motprestation

Du éatar dig:

e att meddela i forvdg om du inte kan ta
emot den personal som ska besoka dig.

e att ha forstdelse for att vissa fordand-
ringar kan beh6va goras i ditt hem for att
personalen ska kunna hjdlpa dig.

e att samverka for att hjdlpen ska bli sa
bra som mdijligt.

Vad ar serviceatagande?

I var kommun pagar ett standigt arbete
med att utveckla de olika verksamheterna.
Ett led i denna utveckling dr de service-
ataganden som faststéills av kommunens
styrelser och ndimnder. Genom dessa ser-
viceataganden far du som kommuninva-
nare en tydligare bild av vilken service du
har rétt att vdnta dig for dina skattepengar
och avgifter. Kommunens personal far i
sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som ér viktigast och vad som
férvintas av dem.

Kommunalt vatten och avlopp
Synpunkter:

Vi vill bli battre!

Om vi inte lever upp till ovanstdende
ataganden vill vi gdrna att du meddelar
oss detta. Dina synpunkter eller klagomal
ger oss mojlighet att forbattra var service.
Om du sé onskar kontaktar vi dig for att
ritta till det som kanske blivit fel eller ger
dig en forklaring. Du kan dven ldmna dina
kommentarer anonymt.

[ Kryssa i rutan om du vill bli kontaktad

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

E-post:

Dina synpunkter registreras elektroniskt och blir en allmén handling som omfattas av offentlighets-
principen. Uppgifterna omfattas dven av personuppgiftslagen (PUL).




