Bemotande och tillganglighet i Marks kommun

e Du kan alltid férvénta dig ett respekt-
fullt och engagerat bemdtande frén kom-
munens fortroendevalda och anstédllda.

e Du kan vara sdker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett
likvardigt satt.

¢ Du som kommuninvanare behéver en-
dast ta en kontakt med kommunen for att
nd ratt handldaggare. Sedan ansvarar vi for
att ratt person kontaktar dig.

¢ Du som kommuninvanare kan alltid ha
en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar och
samrader med dig for att kunna 16sa ditt
drende.

Marks kommun
511 80 Kinna
Tel 0320 21 70 00

e-post markskommun@mark.se
www.mark.se

Frankeras ej
porto betalt

Marks kommun

Svarspost
Kundnummer 5000155002
511 20 Kinna

Rehabilitering

Serviceatagande

-ett satt att tydliggora innehallet
i den kommunala servicen

& Mark

Lage for det goda livet




Rehabilitering

Den som efter sjukdom eller skada har fatt
en nedsittning av nadgon funktion och dér-
for inte klarar sina dagliga aktiviteter pa
egen hand kan behova rehabilitering. Med
rehabilitering avses atgdrder som allsidigt
ska frdmja att den enskilde kan leva ett

sé gott och sjdlvstdndigt liv som moijligt
utifran sina egna mal och behov.

Inom hélso- och sjukvérden &r arbetstera-
peuter och sjukgymnaster nyckelpersoner
i rehabiliteringsarbetet. Arbetsfdltet omfat-
tar ménniskor i alla 4ldrar med hélsopro-
blem som begransar rorelser och aktivite-
ter i det dagliga livet. Synsittet préglas av
tron pé att mdnniskan sjdlv kan paverka
sin egen hélsa, fa battre livskvalitet, sjalv-
fortroende och storre frihet genom att vara
aktiv pa olika sétt

Samrehabs atagande

Vi atar oss:

o Att tillsammans med dig sdtta mél for
din rehabilitering och goéra en plan for hur
malen ska nas.

¢ Att samverka med andra och vara en
lots i rehabiliteringsprocessen dar det
behovs for att din rehabilitering ska bli sa
bra som mdijligt.

o Att ge dig de verktyg och den informa-
tion om hédlsosamband som du beh6ver
for att sjdlv kunna paverka din funktion
och aktivitetsformaga.

Motprestation

Du atar dig:

o Att samarbeta for att din rehabilitering
ska bli s& bra som mojligt.

o Att f6lja de 6verenskommelser som
gjorts.

o Att respektera de tider som &r Gverens-
komna och att meddela i forvdg om du far
forhinder.

Vad ar serviceatagande? Vi vill bli battre!

I var kommun pagar ett standigt arbete
med att utveckla de olika verksamheterna.
Ett led i denna utveckling dr de service-

Om vi inte lever upp till ovanstdende
ataganden vill vi gdrna att du meddelar
oss detta. Dina synpunkter eller klagomal
ger oss mojlighet att forbattra var service.
Om du sé onskar kontaktar vi dig for att
ritta till det som kanske blivit fel eller ger
dig en forklaring. Du kan dven ldmna dina
kommentarer anonymt.

ataganden som faststéills av kommunens
styrelser och ndmnder. Genom dessa ser-
viceataganden far du som kommuninva-
nare en tydligare bild av vilken service du
har rétt att vdnta dig for dina skattepengar
och avgifter. Kommunens personal far i
sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som ér viktigast och vad som
férvintas av dem.

Rehabilitering
Synpunkter:

[ Kryssa i rutan om du vill bli kontaktad

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

E-post:

Dina synpunkter registreras elektroniskt och blir en allmén handling som omfattas av offentlighets-
principen. Uppgifterna omfattas dven av personuppgiftslagen (PUL).




