Bemotande och tillganglighet i Marks kommun

e Du kan alltid férvénta dig ett respekt-
fullt och engagerat bemdtande frén kom-
munens fortroendevalda och anstédllda.

e Du kan vara sdker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett
likvardigt satt.

¢ Du som kommuninvanare behéver en-
dast ta en kontakt med kommunen for att
nd ratt handldaggare. Sedan ansvarar vi for
att ratt person kontaktar dig.

¢ Du som kommuninvanare kan alltid ha
en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar och
samrader med dig for att kunna 16sa ditt
drende.

Marks kommun
511 80 Kinna
Tel 0320 21 70 00

e-post markskommun@mark.se
www.mark.se
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Utbildningen i skolan ska ge eleverna
kunskaper och fardigheter och, i samarbe-
te med hemmen, fraimja deras harmoniska
utveckling till ansvarskdnnande ménnis-
kor och samhéllsmedlemmar. Verksamhe-
ten i skolan ska utformas i 6verensstam-
melse med grundldggande demokratiska
varderingar. Skollag och laroplan bestdm-
mer innehdll och mal.

Kommunens atagande

Vi atar oss:
o Att ge alla elever mgjlighet att uppna
godként betyg i alla &mnen.

e Att ge bade dig som forédlder och dig
som elev samtal minst en gang per termin
om hur arbetet i skolan gar i forhallande
till malen for skolans arbete.

e Att ge dig som elev en trygg, hélsosam.

och stimulerande arbetsmiljé som tar till-
vara din nyfikenhet och lust att lara.

e Att se till att du som elev far méjlighet

att paverka din arbetsmiljo och ditt skol-

arbete.

Motprestation

Du som elev atar dig:

e Att ta ansvar for ditt larande och skol-
arbete.

Du som forilder atar dig:

e Att vara delaktig i ditt barns studier
och att ta del av skolans uppdrag och den
information som skolan ger.

Vad ar serviceatagande?

I var kommun pagar ett standigt arbete
med att utveckla de olika verksamheterna.
Ett led i denna utveckling dr de service-
ataganden som faststéills av kommunens
styrelser och ndmnder. Genom dessa ser-
viceataganden far du som kommuninva-
nare en tydligare bild av vilken service du
har rétt att vdnta dig for dina skattepengar
och avgifter. Kommunens personal far i
sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som ér viktigast och vad som
férvintas av dem.

Vi vill bli battre!

Om vi inte lever upp till ovanstdende
ataganden vill vi gdrna att du meddelar
oss detta. Dina synpunkter eller klagomal
ger oss mojlighet att forbattra var service.
Om du sé onskar kontaktar vi dig for att
ritta till det som kanske blivit fel eller ger
dig en forklaring. Du kan dven ldmna dina
kommentarer anonymt.
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Synpunkter:

[ Kryssa i rutan om du vill bli kontaktad

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

E-post:

Dina synpunkter registreras elektroniskt och blir en allmédn handling som omfattas av offentlighets-

principen. Uppgifterna omfattas dven av personuppgiftslagen (PUL).




