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Sammanfattning

Statistiska centralbyran (SCB) erbjuder arligen Sveriges kommuner att delta
i SCB:s Medborgarundersokning. Kommunerna kan vélja att delta antingen
i varens eller i hostens undersokningsomgdng. Sammanlagt deltog 53
kommuner i undersékningen hosten 2007. Sedan undersokningen startade
hosten 2005 har 156 av landets kommuner deltagit och

38 av dessa har deltagit mer dn en gang. Kommunernas resultat dr
tillgdngliga via www.medborgarundersokning.scb.se.

Denna rapport avser medborgarundersokningen i Marks kommun hosten
2007. Undersokningen genomfordes som en urvalsundersckning under
tiden 18 september - 6 november med ett urval pa 1000 personer i dldrarna
18-84 ar. Svarsandelen blev 61 procent i Marks kommun.

Undersokningen bestar av tre delar:
A. Medborgarna om kommunen som en plats att bo och leva pa
B. Medborgarna om kommunens verksamheter
C. Medborgarna om inflytandet i kommunen

Jamforelser med resultat frdn “samtliga” kommuner avser {for frageomrdde
A och C de 89 kommuner som varit med i undersokningen varen eller
hosten 2007. For frageomrade B avser jamforelsen endast de 53 kommuner
som deltog i hostens undersokningsomgang. Varens och hostens under-
sokningsomgangar for frageomrade B dr inte direkt jamforbara eftersom
det har tillkommit ett antal frdgor inom vissa verksamheter. Aven i tabeller
med jamforelser med kommuner i samma storleksklass dr de ingdende
kommunerna de som var med i undersokningen varen eller hosten 2007 for
frageomrade A och C, men for B dr det endast hostens 53 kommuner som
ar inkluderade.

De overgripande resultaten i undersokningen redovisas som betygsindex,
vilka kan variera fran 0 till 100. Ju hogre vardet &r, desto bittre betyg har
kommunens medborgare gett at sin kommun. Betygsindex under 40 kan
betraktas som icke godkénda.

A. Medborgarna om Marks kommun som en plats att bo och
leva pa

Det sammanfattande betygsindexet Nojd-Region-Index (NRI) f6r hur med-

borgarna bedomer Marks kommun som en plats att bo och leva pa blev 66.

Genomsnittet for de 89 kommunerna i de tva senaste undersoknings-

omgangarna blev 64.

For Marks kommun é&r det framst forbattringar av betygsindexen for
faktorerna Bostider och Kommersiellt utbud som kan hoja helhetsbetyget
Nojd-Region-Index.
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B. Medborgarna om Marks kommuns verksamheter

Det sammanfattande betygsindexet N6jd-Medborgar-Index (NMI) for hur
medborgarna bedomer de kommunala verksamheterna i Marks kommun
blev 54. Genomsnittet for samtliga kommuner i hostens undersoknings-
omgang blev 55.

For Marks kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen for
verksamheterna Gator och viigar, Aldreomsorgen samt Fritid - Kultur som kan
hoja helhetsbetyget Nojd-Medborgar-Index.

C. Medborgarna om inflytandet i Marks kommun

Det sammanfattande betygsindexet No6jd-Inflytande-Index (NII) f6r hur
medborgarna bedomer mojligheterna till inflytande pa kommunens verk-
samheter och beslut i Marks kommun blev 43. Genomsnittet fér samtliga 89
kommuner i de tva senaste undersokningsomgangarna blev 41.

For Marks kommun &r det framst forbattringar av betygsindexen for
faktorerna Pdverkan och Fértroende som kan hoja helhetsbetyget N&jd-
Inflytande-Index.
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SCB:s analysmodell med NKI

SCB:s analysmodell med Nojd-Kund-Index (NKI) &r uppbyggd dels av ett
matt for totalndjdheten, NKI, dels av ett antal faktorer som speglar olika
delar av den undersokta verksamheten eller omradet. Helhetsbetyget NKI
miéts med tre specifika fragor. I denna undersokning finns tre helhetsbetyg,
ett i vardera modellen. I modell A, med fragor om kommunen som en plats
att bo och leva pa, ingar helhetsbetyget N6jd-Region-Index (NRI). I modell
B, med frdgor om kommunens verksamheter, ingar helhetsbetyget No6jd-
Medborgar-Index (NMI), och i modell C, med fradgor om medborgarnas
inflytande pa kommunala beslut och verksamheter, ingar helhetsbetyget
Nojd-Inflytande-Index (NII).

Varje modell ovan bestar av ett antal faktorer/frdgeomraden. Varje faktor
mits i regel med flera fragor (indikatorer) som alla behandlar aspekter av
det omrdde som avses. De svarande medborgarna sétter sina betyg pa de
enskilda fragorna pa 10-gradiga skalor, dar 1 dr lagsta betyg och 10 ar
hogsta betyg. Betyg 1-4 pa en fraga kan betraktas som ej godkant betyg.

Vilka fragor som ingar i respektive faktor framgar av oversiktstabeller och
av respektive modellbilds hdnvisningar till frageblanketten. Frageblankett-
en bifogas som bilaga.

Indexberakningar

Medborgarna betygsitter alltsa de olika enskilda fragorna pa 10-gradiga
skalor. I databearbetningen tilldelas de olika fragorna vikter efter den
betydelse de har for faktorn ifrdga. Vid omridkning till faktorernas betygs-
index transformeras resultaten till en ny skala som gar fran 0 till 100. Ju
hogre indexvirdet dr desto nojdare d&r medborgarna med respektive faktor.
En faktor med betygsindex under 40 innebar att medborgarna gett ett klart
underként betygsindex for det som den faktorn méter. Den 10-gradiga
skalans betygssteg far vid oversattning till betygsindex foljande index-
vdrden (inom parentes): 1 (0), 2 (11,1), 3 (22,2), 4 (33,3), 5 (44,4), 6 (55,6),

7 (66,7), 8 (77,8), 9 (88,9) samt 10 (100).

Effektmatt — grad av paverkan

For varje faktor berdknar analysmodellen ett effektmatt. Bakom effekt-
mattet ligger inga specifika frdgor om hur medborgarna prioriterar olika
frageomraden/faktorer. Effekten utgor ett matt pd sambandet mellan
helhetsbetyget, NKI (eller i denna undersokning NRI, NMI och NII), och
respektive faktor. En faktors effektmatt anger faktorns grad av paverkan
pa helhetsbetyget, dvs. i vilken utstrackning NKI forvantas 6ka/minska
vid en 6kning/minskning av faktorns betygsindex med fem enheter. Om
en faktor i undersokningens modellanalys till exempel erhallit ett effekt-
matt pd 1,0 innebar det att NKI (helhetsbetyget) forvantas cka med en
enhet om faktorns betygsindex 6kar med fem enheter. Sjunker daremot
faktorns betygsindex med fem enheter férviantas NKI pa motsvarande
sdtt minska med en enhet.
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Prioriteringsmatris

I den sa kallade prioriteringsmatrisen (korsdiagrammet nedan) placeras
modellens faktorer in med hénsyn till sina betygsindex och sina effektmatt.
Ju hogre upp i diagrammet en faktor ligger desto nojdare &r medborgarna
med faktorn. Ju langre at hoger en faktor ligger i diagrammet desto storre
paverkan forvintas en forandring av dess betygsindex ha pa helhets-
betyget, NKI.

Betygsindex
1% i
Bevara Forbitira
om midjligt
Effekt
i i
Ligre

Prioriteringsmatrisen har konstruerats med en mittpunkt som ligger vid
medelindex och medeleffekt for de i modellen ingdende faktorerna i den
aktuella undersokningen &t kommunen. P4 sa vis bildas fyra omraden
(kvadranter) med olika prioriteringsgrad. For att forbattra sitt helhetsbetyg
bor man enligt modellen framst prioritera faktorer som ligger ldngt ner till
hoger i matrisen, dvs. de med relativt ldga betygsindex i kombination med
hoga effektmatt. Faktorer som hamnat i den nedre vinstra delen av priori-
teringsmatrisen, dvs. de faktorerna med lag effekt pa helhetsbetyget och
laga betygsindex, kan ges ldgre prioritet.

Tolkningen av faktorernas effektmatt

Hur ska man da tolka att vissa faktorer har laga effektmatt? Det ska inte
tolkas som att de faktorerna inte skulle vara viktiga. Effektmattet anger
enbart vilken forvantad paverkan pd helhetsbetyget som en férandring
av faktorns betygsindex skulle innebéra.

Vad kan da ligga bakom att en faktor med lagt betygsindex far ett lagt
effektmdtt? Svaret &r att det beror pa att medborgarnas betygsattning av
den faktorn har ett lagt samband med hur de som grupp satt sitt helhets-
betyg. Medborgarnas sammanlagda svarsmonster, vad géller sambandet
mellan helhetsbetyget och betyget pa faktorn, kan ge ett betydligt starkare
samband for andra faktorer i modellen. I t.ex. undersokningens frageblock
A, om kommunen som en plats att bo och leva pa, ingar faktorn Arbets-
mdjligheter. Aven om faktorn Arbetsmdjligheter fétt ett 1agt betyg av med-
borgarna i kommunen kan faktorn samtidigt fa ett lagt effektmatt, alltsa ha
ett lagt samband med helhetsbetyget Nojd-Region-Index (NRI). Detta kan
t.ex. forklaras av att majoriteten av de svarande inte dr personligen
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drabbade av arbetsloshet och att de kanske just darfor faster storre avse-
ende vid andra faktorer nér de avger sitt helhetsbetyg NRI.

Sambandet (dvs. effektmattet) mellan medborgarnas betyg pa faktorn
Arbetsmdjligheter och deras helhetsbetyg pa kommunen som en plats att bo
och leva pa (NRI) kan dérfor bli svagt trots att de gett ett lagt betyg at
Arbetsmajligheter.

Felmarginaler

Felmarginaler for skattning av de olika faktorernas indextal och effektmatt
anges i diagrammen 1A, 1B och 1C i bilagan tabeller och diagram. Fel-
marginalerna beaktar den osdkerhet som héarror fran att resultaten baseras
pa modellberdkningar. Vad géller indexvardena beaktar felmarginalerna
dven den osdkerhet som harror fran att det inte dr samtliga medborgare i
kommunen som har tillfrdgats, utan endast ett urval av dem. Skattningarna
plus/minus felmarginalen bildar ett sa kallat 95-procentigt konfidens-
intervall. Om det for en faktor exempelvis star ett betygsindex som dr 55
och en felmarginal + 2 sd innebar det att det sanna vérdet ligger i intervallet
53-57 med 95 procents sédkerhet.

Statistiskt sakerstallda skillnader

For att avgora om skillnaden mellan tva skattade indexvérden &r statistiskt
sdkerstédlld har foljande forenklade forfarande anvénts i rapporten: Om
intervallen (indexvardet + felmarginalen) for tva skattade indexvérden inte
overlappar varandra dr skillnaden mellan indexvardena statistiskt sdker-
stélld. Aven om intervallen for tva betygsindex ligger helt intill varandra,
t.ex. ett som dr 53-57 och ett som &r 57-61 anger vi att skillnaden ar
statistiskt sdkerstalld.
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¢l Mark

September 2007

Vad tycker Du om Marks kommun?

Marks kommun vill erbjuda markborna en sé bra kommun som méijligt. En kom-
mun som &r langsiktigt hallbar, ekonomiskt, socialt och miljomassigt. For att kun-
na gora detta dr det viktigt att f& veta hur invédnarna i Mark ser pa sin kommun.

Vad tycker Du om att bo och leva i Marks kommun? Hur bedémer Du fritids-
aktiviteter, skolan, dldreomsorgen, kommunikationer, gator och védgar? Hur ser
Du pé inflytandet i kommunen?

Det &dr sddant som fragorna i den héar enkéten ska ge svar pa. Jag vet att det kan
det vara svart att svara pa frdgor om vissa verksamheter och forhallanden som
man kanske inte har sé stor egen erfarenhet av. Men i regel har man en uppfatt-
ning, om dn en uppfattning grundad pa vad man hort och last. Det rdcker. Just nu
ar det Din uppfattning om olika verksamheter och forhédllanden som vi vill veta.

Statistiska centralbyrdn (SCB) genomfor denna undersékning i samarbete med
Marks kommun. Du &r en av 1 000 invanare i Mark som med statistiska meto-
der valts ut av SCB for att medverka i undersékningen. Aven om vi alla har ont
om tid sd hoppas jag att Du tar Dig tid att svara pa frdgorna du fatt. Fér oss som

arbetar med kommunala frégor ar det viktigt att fa in sd& ménga svar som moijligt.

P4 detta sétt bidrar Du med underlag till Marks kommun i arbetet med att for-

béttra stod och service till vara invénare.

Tack pa forhand for Din medverkan!

R 1P

Pelle Pellby

Kommunstyrelsens ordférande

MARK

Ldge for det goda livet
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Vad tycker Du om Din kommun?

For kommunens ledning ar det viktigt att veta hur invanarna bedomer kommunen
och dess verksamheter. Kommunen har darfor gett Statistiska centralbyran (SCB) i
uppdrag att stalla fragor till Dig och andra invanare i kommunen.

Vad tycker Du om Din kommun som en plats att bo och leva pa? Hur bedomer Du
skolan, dldreomsorgen, gator och vdgar och kommunikationer? Hur ser Du pa in-
flytandet i kommunen? Det dr sadant fragorna i blanketten handlar om. Visst kan det
vara svart att svara pa fragor om vissa verksamheter och forhallanden, som man
kanske inte har sa stor egen erfarenhet av. Men i regel har man en uppfattning,
kanske grundad pa enbart vad man hort och last. Det racker. Det dr Din uppfattning
om olika verksamheter och forhallanden, som vi vill fa veta.

SCB genomfor denna undersokning i samarbete med Din kommun. Du ar en av flera
invanare i Din kommun som med statistiska metoder valts ut av SCB for att
medverka i undersokningen.

Din medverkan &r frivillig men for undersokningens tillforlitlighet ar det viktigt att
Du svarar. Vi ber Dig att besvara fragorna och skicka den ifyllda frageblanketten
till SCB i det bifogade portofria svarskuvertet sa snart som mdajligt.

Nar SCB far Din ifyllda blankett noterar vi att Du har svarat och sedan forstors alla
namn- och identifikationsuppgifter. Svaren sammanstalls endast i statistiska tabeller
dar det inte gar att utldsa vad just Du har svarat. Numret 6verst pa frageblanketten
ar till for att SCB inte ska skicka paminnelser till dem som har svarat. Nar undersok-
ningen avslutats Overlamnas en avidentifierad datafil till Din kommun.

Om Du skrivit ndgra kommentarer pa blankettens sista sida lamnas dessa till Din
kommun.

Vi hoppas att Du tar Dig tid att svara pa fragorna!
Pa detta satt bidrar Du med underlag at Din kommun i arbetet med att forbattra for
invanarna.

Har Du fragor om datainsamlingen kan Du vanda Dig till Lena Andersson vid SCB, tfn 019-17
60 49. Har Du fragor om undersokningen kan Du vanda Dig till Jenny Hjort vid SCB, 08-
506 945 03.

Tack pa forhand for Din medverkan!
Jenny Hjort

Projektledare
SCB
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A. Hur n6jd ar du med din kommun som en plats att bo

och leva pa?

Har nedan foljer ett antal fragor dar vi vill att du betygsatter din kommun som en plats att
bo och leva pa. Fragorna handlar bl. a. om arbetsmoijligheter, utbildningsmgéjligheter och
kommunikationer. Vissa fragor kan kanske vara svara att svara pa om du inte har sa
stor erfarenhet av det omrade fragorna galler. Men ofta har man anda en uppfatt-
ning utifran vad man hort eller last. Det racker. Det ar vad du tror eller tycker som

vi vill veta. Forsok svara pa alla fragorna.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10
betyder hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du

tycker.

Al ARBETSMOJLIGHETER

Hur nojd ar du vad gaéller...

...mojligheterna att f& arbete inom rimligt
avstand?

...hur val méjligheterna till arbete uppfyller
dina férvantningar?

Forestall dig en ideal arbetsmarknad.
Hur néra sadana ideala forhallanden ar
arbetsmaojligheterna for invanarna i din
kommun?

Inte

alls

nojd
)

ODodoodng

A2 UTBILDNINGSMOJLIGHETER

Hur ndjd ar du vad gaéller...

... utbildningsmojligheterna inom rimligt
avstand?

...hur val mojligheterna till utbildning
uppfyller dina férvantningar?

...tillgangen till hogre utbildningar
(universitets- eller hogskoleutbildning)
inom rimligt avstand?

Forestall dig ideala utbildningsmdjlig-
heter. Hur nara sadana ideala forhal-
landen ar utbildningsmgjligheterna for
invanarna i din kommun?

Inte
alls
noéjd

1 2

ODOododod
O OoOd

I hégsta
grad Ingen
nojd asikt
9 10
N []
1 O L]
Mycket  Ingen
nara asikt
9 10
1 O []
| hégsta
grad Ingen
nojd asikt
9 10
1 O []
N L]
1 O L]
Mycket  Ingen
nara asikt
9 10
HEE []




+ : +
A3 MILJO
Inte | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad gaéller ... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. hur trivsam miljon ar? D000 dddnn []
...landskapet och naturen? D000 dddnn []
...parker, grénomréden och strovomraden? [] [ [0 0 OO O O O O O []
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en ideal miljo. Hur néra ifrén nara asikt
ett s&dant ideal tycker du att miljon i lgmamys 4 Se8 7 8 9 10
din kommun kommer? OO0 o0o0OdnnOog L]
A4 BOSTADER
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med din kommun alls grad Ingen
vad géller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
..hur trivsam bebyggelsen ar? OO0 0ddddnn []
...méjligheterna att hitta prisvartboende? [ [] (] [0 OO O O O O O []
...hur det planeras for bostader? OO0 000Ododod []
Langt Mycket  Ingen
Forestéall dig ideala bostadsforhallanden.  ifrén nara asikt
Hur néara ett sddant ideal tycker du att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
boendet i din kommun kommer? OO 0O0O00O-dodad []
A5 TRYGGHET
Hur nojd ar du med din kommun Inte I hogsta
vad galler... alls grad Ingen
néjd nojd asikt
..hur trygg och saker du och dina t 2 8 4 5 6 7 8 9 10
narmaste kan kanna er? 000t []
...hur tryggt du kan vistas utomhus pa
kvallar och natter? 000 dnd []
...hur trygg och séker du kan k&nna dig
mot stold och inbrott? OO OO odo o L]
Langt Mycket  Ingen
Forestall dig en kommun med ideal ifrén nara asikt
trygghet. Hur nara ett sddant ideal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
kommer tryggheten i din kommun? 000t nn []




+ s +
A6 KOMMUNIKATIONER
_ _ Inte | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad gaéller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
.. kollektivtrafikens* linjestrackning? OO0 0d0ddongd []
...kollektivtrafikens turtathet? D000 dddnn []
...kollektivtrafikens biljettpriser? OO0 00O0n0n.odn []
...vagnétet? OO0 0Oo0ododgd ]
...tillgangen till forbindelser med fjarrtag
inom rimligt avstand? OO0 gdodnnn []
...tillgangen till forbindelser med express-
buss (I&ngfardsbuss i linjetrafik)? N [ [ | [ | []
...tillgangen till flygforbindelser inom
rimligt avstand? L O0O0O0O0»OdOd O ]
Forestéll dig en kommun med ideala Langt Mycket  Ingen
kommunikationer. Hur néra ett s&dant ifrén nara asikt
ideal kommer kommunikationerna i din 12 3 & ° iy 0 10
kommun? OO0 Q00OoQoodgd L]
* Med kollektivtrafik avses lokal och regional trafik med buss, sparvagn, tunnelbana, tag eller bat/farja.
A7 KOMMERSIELLT UTBUD
Hur ndjd ar du med din kommun Inte I hogsta
vad galler... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
..utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt 12 8 4 5 6 7 8 9 10
avstand? HEREREEERERERERERE L]
...tillgangen till bank och post inom rimligt
avstand? O dooOdnnOog []
...utbudet av andra afférer och service
inom rimligt avstand? O O0dodngngd []
...utbudet av restauranger/barer/kaféer
inom rimligt avstand? 000 >Ododnlgn []
...nojesutbudet inom rimligt avstand? 000 >Ododnlgn []
Forestall dig en kommun med idealt Lépgt Mycket  Ingen
kommersiellt utbud. Hur nara ett sddant  ifran nara asikt
ideal kommer det kommersiella utbudet t2 3 4 5 6 7 8 9 10
i din kommun? OO0 dnodngd L]

_|_




- ; +
A8 FRITID
_ _ Inte | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun alls grad Ingen
vad géller... nojd nojd asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...mojligheterna till natur- och friluftsliv? D000 dddnn []
...mojligheterna att utéva dina
fritidsaktiviteter? OO0 OOoo0dOgdgan L]
...tillgéngen till utflyktsmal? OO0 odogdgnd L]
...méjligheterna till foreningsliv? O OO0 0O OO oo []
...tillg&ngen till kulturaktiviteter? O OO 0000 oodod []
...tillgangen till sport- och
idrottsevenemang? LIERAL | [ [ | [ | []
Forestall dig en kommun med ideala !_épgt Mycket  Ingen
fritidsmajligheter. Hur néra ett sddant ifran nara asikt
ideal kommer fritidsmojligheterna i din 12 3 g 6 7 8 478710
kommun? ODOoO0o0o0Odogdnnd L]
A9 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUN SOM EN PLATS ATT BO
OCH LEVA PA
Inte
_ _ _ alls | hégsta
Hur nojd &r du med din kommun i nojd grad nojd
dess helhet som en plats att bo och i 2 38 4 5 6 7 8 9 10
leva pa? O O0000000 0
. ) Inte | hégsta
Hur val uppfyller din kommun dina alls grad
forvantningar pa en plats att bo och 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
leva pa? OO 0O0O0O4dgddgnod
Forestéll dig en plats som ar perfekt L&ngt Mycket
att bo och leva pa. ifran nara
Hur nara ett sadant ideal tycker du att i1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? N I O I I I O
A10 REKOMMENDATION
Nej,
absolut Ja,
inte absolut
Kan du rekommendera vanner och i1 2 38 4 5 6 7 8 9 10
bekanta att flytta till din kommun? I O I O O

_|_

_|_
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B. Vad tycker du om din kommuns verksamheter?

| den hér delen stalls fragor om din syn pa din kommun och de verksamheter som kommunen
ansvarar for sdsom skola, omsorg, gator och vagar. Vissa fragor kan vara svara att besvara
om du inte har sa mycket erfarenhet av den verksamhet fragan galler. Men ofta har man
anda en uppfattning utifrdn vad man hort eller 1ast. Det racker. Det ar just din uppfatt-
ning, vad du tror och tycker, om de olika verksamheterna som vi vill veta. Forsok svara
pa alla fragor.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

B1 FORSKOLAN

I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om R Y & Y
forskolan i din kommun? O O0O0O000dOngnd []
B2 GRUNDSKOLAN
I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 §amS 6 %gprs 9 10
grundskolan i din kommun? o000 dddnn™ []

B3 GYMNASIESKOLAN

(Om kommunen saknar egen gymnasieskola avser fragan den gymnasieskolutbildning som
erbjuds kommunens ungdomar i annan kommun.)

I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
gymnasieskolan i din kommun? OO0 ddnnn []
B4 ALDREOMSORGEN
I hogsta
Inte alls grad Ingen
bra bra &sikt
Vad tror eller tycker du om 12 3 4 5 6 7 8 9 10
aldreomsorgen i din kommun? o000 d0fdfd.dodnd ]
B5 STOD FOR UTSATTA PERSONER (hjalp fran Socialtjansten)
| h6gsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om det bra bra asikt
stod och den hjalp som utsatta 12 3 4 5 6 7 8 9 10
individer far i din kommun? O O OO0 0o o []

+ +
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B6 GATOR OCH VAGAR
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...underhall och skétsel av gator och 12 3 4 5 6 7 8 9 10
vagar i din kommun? D O0doOdoOdngn L]
...Snordjning av gator och vagar i din
kommun? OO0 0oo0fdtddand ]
...trafiksékerheten pa gator och vagar i
din kommun? OO L]
...gator och vagar i allménhet i din
kommun? OO0 4d0000004d04d L]
B7 GANG- OCH CYKELVAGAR
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillg&ngen till gang- och cykelvagar ¥ 2 3 @R ¢ 7 8 S0
samt cykelvanligavagaridnkommun? [ 0 O O O O O O O O []
...underhall och skotsel av gang- och
cykelvagar i din kommun? OO0 doOoOodnodd []
...sndroéjning av gang- och cykelvagar
i din kommun? OO0 O0dnoOgg L]
...trafiksékerheten pa gang- och cykel-
vagar i din kommun? 00000t in []
...gang- och cykelvagar samt cykelvanliga
vagar i allmanhet i din kommun? O 000 O00OoOooogog []
B8 FRITID — IDROTT
Vad tror eller tycker du om I hogsta
kommunens insatser for ... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...tillgangen till idrotts- och motions- 12 8 4 5 6 7 8 9 10
anlaggningar? D dooOdnnog L]
...utrustning och skoétsel av idrotts- och
motionsanlaggningar? OO0 O0OdOQdogonn []
...tillgangen till friluftsomraden och
promenadvagar? Do ogdnoggg ]
...mdjligheterna tillidrotts- och friluftsliv?  ~ [] (O O 0 O OO O O O O []
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B9 FRITID — KULTUR (bibliotek, utstallnings- och konstverksamhet, teater,

konserter, foreningsliv)

| hégsta
Vad tror eller tycker du om Inte alls grad Ingen
kommunens insatser for... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
... biblioteksverksamheten? OO0 do0Oodoodd []
...utstallnings- och konstverksamhet? D0 do0Oodoodd []
...teaterforestallningar och konserter? 000t nn []
...kulturaktiviteter i allmanhet? OO O0004dditlinn []
B10 MILJOARBETE
| hégsta
Vad tror eller tycker du om... Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
...mojligheterna att lamna tidningar och A Y  ANNERE T
tomma forpackningar till &tervinning? OOdoQodgond []
...stadningen av platserna dar du lamnar
tidningar och tomma forpackningar? O O0d0Odn o L]
...mojligheterna att lamna farligt avfall till
insamling (I6shingsmedel, farg m.m)? 00000 dddnn []
...mdjligheterna att lamna grovavfall till
insamling (gamla soffor, cyklar m.m)? O O0dodnOdngn []
...mdjligheterna att lamna el- och
elektronikavfall till insamling? OO0 dddnn []
...servicen pa atervinningscentralen? OO0 00ddtnn []
...miliparbetetisin helhetidinkommun? [ O O OO O OO O O []
B11 VATTEN OCH AVLOPP
| hogsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...kvaliteten p& dricksvattnetidinkommun? [] [ (J [0 OO0 O O O O O L]
...din kommuns vattenférsorjning? 0000000 dgd []
...din kommuns avloppssystem? 0000000 dgd []
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B12 RENHALLNING
| hégsta
Inte alls grad Ingen
Vad tror eller tycker du om... bra bra asikt
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
...sophamtningen i din kommun? OO0 Ododnl g L]
...renhallningen av gator och vagar i din
kommun? OO0 odoggnd ]
...renhallningen av parker och allmanna
platser i din kommun? Do dnodd L]
...kommunens atgarder mot klotter och
annan skadegorelse? OO0 0dddnn []
B13 RADDNINGSTJANSTEN
I hégsta
Inte alls grad Ingen
bra bra asikt
Vad tror eller tycker du om ¥ 2 3 g 6 7 8 g0
raddningstjansten i din kommun? OO0 0>00oond []
B14 HELHETSBEDOMNING AV DIN KOMMUNS VERKSAMHETER
Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
Hur ndjd ar du med hur din kommun 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
skoter sina olika verksamheter? [ I N O I O O
Inte | hégsta
alls grad
Hur val uppfyller din kommuns 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter dina férvantningar? OO0 0O0O0O00dd
Forestall dig en kommun som skoter
sina olika verksamheter pa ett perfekt Langt Mycket
satt. ifran nara
Hur néra ett sadant ideal anser du att 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
din kommun kommer? I O I O O
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B15 BEMOTANDE - TILLGANGLIGHET
Inte | hégsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur blir du bemétt nar du har kontakt t 2 s 4 5 6 7 8 9 10
med personal i din kommun? 00O dgnDdd L]
Inte | h6gsta
alls grad Ingen
bra bra asikt
Hur tycker du att servicen &rnarduhar 1 2 8 4 5 6 7 8 9 10
kontakt med personal i din kommun? OO0 00d0dddnn []
Inte I hbgsta
alls grad Ingen
latt latt asikt
Hur latt &r det att komma i kontakt med 1 2%g o 27 6 7 8810
personal i din kommun? OO0 00d0Odogr L]

C. Hur nojd &r du med invanarnas inflytande i din kommun?

Nu foljer ett antal frdgor om invanarnas inflytande pa kommunens verksamheter och beslut.

Fragorna har svarsalternativ graderade fran 1 till 10 dar 1 betyder lagsta betyg och 10 betyder
hogsta betyg. Satt ett kryss i den ruta pa skalan som stammer bast med vad du tycker.

C1 TILLGANGLIGHET

Hur nojd ar du med invanarnas
mojligheter att komma till tals med
kommunens politiker?

Hur n6jd ar du med invanarnas
mojligheter att komma till tals med
kommunens ansvariga tjansteman?

| h6gsta
grad
nojd

10

| hégsta
grad

Ingen
asikt

[l

Ingen
asikt
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C2 INFORMATION, OPPENHET
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
...kommunens information om sina 2 s 4 5 6 7 8 9 10
verksamheter? D dooOdnnog L]
...I hur god tid kommunen informerar om
viktiga drenden? O0dnodngodnd L]
...tydligheten i kommunens information? [ (] [ 0 O 0 O O O O L]
...omfattningen av kommunens information? [] [] (] [0 O O O O O O []
...mojligheterna att fa tag pa information
frn kommunen? OO OO0 do o L]
C3 PAVERKAN
Inte | hégsta
Hur ndjd ar du med... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
...hur kommunens politiker lyssnar till 12 3 g en b 7 Bgn 10
invanarnas synpunkter? O O0d0oOdndnnd L]
...invanarnas majligheter att paverka
kommunala beslut? D O0doOogdngoddg []
...invanarnas mojligheter att paverka inom
de kommunala verksamheterna? OO0 00oddo []
...i vilken utstrackning dina asikter i stort
finns representerade bland kommunens
partier? OO0O000000404d 04 ]
C4 FORTROENDE
Vilken uppfattning har du om din Inte | hogsta
kommun vad galler... alls grad Ingen
nojd nojd asikt
...hur kommunens politiker arbetar for 12 38 4 5 6 7 8 9 10
kommunens basta? oo ngg []
...hur kunniga kommunens politiker ar? O d 00000 gdgd []
...hur ansvarstagande kommunens
politiker &r? OO0 0oo0fdtddand L]
..hurval kommunalabeslutgenomfors? [ [ O O O O O O O O []
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C5 HELHETSBEDOMNING AV INVANARNAS MOJLIGHETER TILL INFLYTANDE

PA BESLUT INOM KOMMUNEN

Hur ndjd ar du med den insyn och det
inflytande invanarna har éver kommun-
ens beslut och verksamheter?

Hur val uppfyller din kommun dina
forvantningar pa invanarnas mojligheter
till insyn och inflytande?

Forsok forestalla dig en ideal situation
for invanarnas insyn och inflytande

over kommunens verksamheter och
beslut.

Hur nara ett sadant ideal tycker du att
invanarnas insyn och inflytande kommer
i din kommun?

Inte | hégsta
alls grad
nojd nojd
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 000000004
Inte | hégsta
alls grad
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O O 0O000O0004004d
Langt Mycket
ifrén nara
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
OO 0O00ddooaodad

BAKGRUNDSFRAGOR

1. Ar du man eller kvinna?
1 [ ] Man
2 [] Kvinna

2. Hur gammal ar du?
1 []18-24 &r
2 ] 25-34 &r
3 ] 35-44 &r
4[] 45-54 ar
5 [ ] 55-64 ar
6 ] 65-74 &r
7 [] 75 &r eller aldre

3. Var bor du?
1 [ ] Kommunens centralort
2 [] Annan tatort
3 [ ] Utanfér tatort

_|_
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ERFARENHETSFRAGOR

4. Hur ofta aker du med kollektivtrafiken?
1 [] Minst 4 ganger i veckan
2 [] 1-3 génger i veckan
3 ] Nagra ganger i manaden
4 [] Mer sallan eller aldrig

5. Har du erfarenhet av férskolan genom att du har eller har haft eget/egna barn
eller barnbarn i forskolan nagon gang under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn i férskolan

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant

1 [] Arbetar inom férskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

6. Har du erfarenhet av grundskolan genom att du har haft eget/egna barn
eller nara anhorig/bekant i grundskolan, eller sjalv gatt dar, under de
senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom nara bekant

1 [] Ja, har sjalv gatt dar

1 [] Arbetar inom grundskolan

2 [] Nej, ingen sédan erfarenhet under de senaste tva aren

7. Har du erfarenhet av gymnasieskolan genom att du har haft eget/egna
barn eller nara anhorig/bekant i gymnasieskolan, eller sjalv gatt dar,
under de senaste tva aren?

Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, eget/egna barn

1 [] Ja, barnbarn eller genom néra bekant
1 [] Ja, har sjalv gatt dar

1 [] Arbetar inom gymnasieskolan

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren
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8. Har du haft egen erfarenhet av dldreomsorgen eller genom néra anhoérig/
bekant under de senaste tva aren?
Flera alternativ kan markeras

1 [] Ja, egen erfarenhet
1] Ja, genom ndara anhorig eller bekant
1 [ ] Arbetar inom aldreomsorgen

2 [] Nej, ingen s&dan erfarenhet under de senaste tva aren

9. Har du haft kontakt med nagon politiker i kommunen under de senaste
12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [ Ar sjalv politiker
2 [] Nej

8 [] Minns gj

10. Har du haft kontakt med personal i kommunen under de senaste 12 manaderna?
Flera alternativ kan markeras

1] Ja

1 [] Ar sjalv anstalld av kommunen

2 [] Nej
8 ] Minns ej

11. Hur lange har du bott i kommunen?
1[]0-2é&r
2[ ] 3-5ar
3] 6-104r
4 [] 11 &r eller langre

VAR GOD VAND —
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN!

Om det finns nagot avsnitt i enkaten som du vill kommentera séarskilt sa kan du gora det har!
Observera att det du skriver pa raderna nedan blir en allman handling hos din kommun.
Detta kan innebara att uppgifterna blir tillgéngliga for allméanheten.

Du skall inte skriva ditt namn eller telefonnummer hér!

Tack for Din medverkan!




Statistiska centralbyran
Statistics Sweden

d tycker du om
din kommun??

Hur ser invanarna pa kommunens olika verksamheter? Vilken
uppfattning har invanarna om kommunen eller regionen som
en plats att bo och leva pa? Vilket inflytande tycker invanarna
att de har pa de kommunala besluten?

Svaren pd alla dessa frigor fir deltagande kommuner genom SCB:s medborgarunder-
sokning. Nu har néistan héilften av landets kommuner deltagit i denna undersikning som
SCB startade histen 2005. Ju fler kommuner som deltar, desto stérre mervirde i form

av jimforelser med andra kommuner.

Deltagande kommuner fir en egen kommenterad analysrapport fyra veckor efter
datainsamlingens slut med resultatet for den egna kommunen inklusive tabeller och
diagram med jimforelser med ¢vriga deltagande kommuner. For de kommuner som s&
onskar 4r resultaten tillgingliga via SCB:s portal www.medborgarundersokning.scb.se.

Tva majligheter per ar

Undersskningen genomfors tvd gdnger per ar och kommunen kan vilja att delta under
hosten eller viren. Samordningen gor att priset pd undersdkningen 4r mycket forman-
ligt. Som standard dras ett urval pa 500 personer i dldrarna 18-84 4r i mindre kom-
muner och 1 000 personer i storre.

SISTA DAG FOR ANMALAN till hostens undersokning ar den 3 september
2007. Sista dag for bestallning av tillaggsfragor ar den 20 augusti.

Prioriteringsmatris

Betyg
Bevara A Forbattra om
mojligt

M Raddningstjanst
W Vatten och avlopp
M Fitid / Idrott

W Forskola M Renhallning
ie- M Grundskol
ISK):)rranam M Grundskola > —_—
M Miljdarbete
B Gang- och cykelvagar W Aldreomsorg
. . . . M Fritid / Kultur Gati h va
Prioriteringsmatrisen ... B Stod for Utsatta personer ™ oo 0 Va9

... dr undersikningens viktigaste resultat. I den nedre higra
delen av matrisen dterfinns de verksambeter som i detta
exempel iir siirskilt angeligna att uppmiirksamma.
For mer information: Lagre prioritet Prioritera!
tfn: 08-506 949 10

e-post: kund_personalenkat@scb.se

SCB, Stockholm 08-506 940 00 SCB, Orebro 019-17 60 00
www.scb.se
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