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1 Kommunfullméktiges dvergripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En nara kommun med manniskan i fokus. Nara till natur, var omvdarld, varandra och
Jramtiden.

Vi ar jordnira

Vi lever néra, och tillsammans med, naturen. Darfor varnar och vardesitter vi miljon hogt. Vi tar tillvara
naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade révaror att 1agga pa markbons tallrik. Vi ror oss aktivt i
naturen som en sjalvklar del av livet och tar dirmed hand om oss sjidlva och véra vackra omgivningar. Genom
att varda var planet, var mark, och oss sjédlva kan vi leva i harmoni — nu och i framtiden.

Vi ar familjenira

Mark ar en plats dar det inte spelar nagon roll vad du drémmer om, hur gammal du ar, varifrdn du kommer
eller vad du har for formagor. Har somnar alla barn fridfullt pa kvallen, for de vet att de 4r omgivna av néra
och kira och att de ar trygga i sitt hem. De ar méitta och trétta efter en meningsfull dag. Vi lir dem om alla
manniskors lika varde och att vi ir starkast tillsammans. Nar livet bjuder pa utmaningar och motgangar sa
finns bdde familj och ett fungerande och niarvarande samhalle bakom ryggen och tar emot med lugn och
varme.

Vi ér visionira

Det finns lika manga drommar som det finns ménniskor. Darfor ska du kunna skraddarsy ditt livi Mark efter
just dina drommar och visioner. Vi har plats f6r din livsstil, ditt arbetsliv och din passion. Vi hor dig, ser dig
och tror pé dig.

Mark dr kint for att sitta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk, foreningsliv
och innovation. Med en inbiten vana att vara nytankande, nyskapande och drivna fortsitter vi att ta oss an
véara framtidsdrommar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap, erfarenheter och mojligheter. Och att f&
maéanniskor att vixa. Vi vardesiatter utbildning hogt, men manniskan och drémmen édnnu hogre. Varje
maénniska ska kunna forverkliga sig sjalv — oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett
OS-guld.

Vi ar nira

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till havet, stader,
hogskolor och flygplats bara for att nimna nagra. Men ocksé nirheten till varandra. Varje liten by i var
kommun har sin identitet, men vi ser anda péa varandra som virdefulla enheter av en gemensam helhet. Vi
finns har for varandra och tar oss an framtiden tillsammans.

Andra har dessutom nira till oss. Den som besoker oss imponeras inte bara av internationella féretag med
inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugn och stilla sjéar. Oppna landskap och béljande dalar. Och det
ar nagot vi virnar om.

Vi dar Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en vildigt vacker bit mark med sina djupa
skogar, glittrande sjéar och slingrande grusvigar. Men det dr markborna som gor Mark till den fina plats det
ar. Manniskorna har, som med sina olika drommar, tankar och formégor, gor Mark vackert pa riktigt.
Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar tdnka nytt. Det dr vi som bor och verkar hiar som med
engagemang, omtanke och utveckling gor Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi dr Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omraden

| Mark ska de som behéver f& bra stod | Mark ska vi vara en kreativ kommun

A - | Mark ska det vara latt att starta, driva och . -
och en god va:::logc;lciir\r)sorg for att ha utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen for att alla ska tl’ll‘\e/\EI\: med att bo och

| Mark ska barn och unga fa en bra
start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma maél

Bésta barnkommun Bésta foretagskommun

1.3 Vérdegrund

Kommunens viardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba tillsammans. Alla
medarbetare 4r medskapare till virdegrunden, som bygger pa en gemensam bas.

Syftet med viardegrunden ar att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var virdegrund skapar
vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtanksamma och utvecklande. Den ir ett



komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora, och ska vigleda oss i hur vi gor — fokus
ligger alltsé inte pa vad vi ska tycka, utan pa hur vi beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Haéllbar utveckling ar utgdngspunkten i var verksamhetsplanering, var vision och vara mal. Hallbar
utveckling ska genomsyra allt arbete vi gor. Hallbar utveckling utgors av:

¢ Ekologisk hallbarhet
e Social hallbarhet
e Ekonomisk hallbarhet

1.5 Forutséttningar

Forutsattningar for att jobba mot de strategiska omradena och
kommungemensamma maélen ar:

¢ God ekonomisk hushéallning
e Hallbar personal- och kompetensforsorjning
1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvanarperspektiv med god tillganglighet
och stark kénsla for service. Var och en som soker kontakt med kommunen ska fa en snabb aterkoppling.
Arbetsprocesser ska vara vil anpassade till uppgiften och med tillgingliga resurser ge stérsta majliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlopande utvirderas, sikras och forbattras.

1.7 Uppdrag fran kommunfullméktige

Har finns aktuella uppdrag som namnden har fatt av kommunfullmaktige. Dessa f6ljs upp och rapporteras
till kommunfullméktige i deldrs- och arsrapport.

Uppdrag Startdatum Status Kommentar
Analysera nettokostnadsavvikelse som redovisats 2022- 2023-06-15 -

2023 for namndens verksamhet och darefter foresla Ej pabérjat

forandringar.




2 Namndens dvergripande styrning

2.1 Vérdegrund
Niamnden har i sin vardegrund tre nyckelord, empati, kunskap och gemensamma mal.

e Motet mellan brukare och medarbetare ska kinnetecknas av empati dar bemdétandefrdgorna har
central betydelse.

e  All personal ska ha ratt kunskap for sina arbetsuppgifter.

e Verksamheterna ska styras genom gemensamma mal.

Kommunens viardegrund ar en riktlinje for hur medarbetare ska jobba tillsammans och ett verktyg for att
skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation.

e Enligt virdegrunden skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtanksamma och
utvecklande.

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet

Brukarens delaktighet i hur insatser utformas ar avgérande for att insatserna ska upplevas meningsfulla och
vara av god kvalitet.

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad genomférandeplan sikerstills
brukarnas delaktighet i utférandet av beviljade insatser.

Utover detta dr det viktigt att nimnden far veta dels om brukarna upplever att ritt saker utfors, dels hur
brukarna upplever verksamhetens kvalitet.

e Socialstyrelsens brukarundersékning ska genomféras en gang per ar, resultatet ska redovisas
konsuppdelat.

e Forvaltningen ska aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare om férvaltningens
verksamhet

e Information om nimndens verksamhet ska vara lattillganglig.

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering

Kvalitén pa ndmndens verksamhet ska kontinuerligt och langsiktigt utvecklas och sikras.
En verksamhet med god kvalitet:

bygger pa respekt for manniskors sjalvbestimmanderitt och integritet

utgar fran en helhetssyn, dr samordnad och praglad av kontinuitet

ar tillganglig och jamlik

ar kunskapsbaserad och effektivt utford

préglas av rattssikerhet i myndighetsutévning

har ett tryggt och sikert genomférande med hoég brukar- och patientsikerhet

Kvalitetsarbete ar en del av nimndens ordinarie verksamhet nir det giller ledning, styrning, planering och
uppfoljning. Ansvar for kvalitet foljer ansvar i 6vrigt i organisationen dvs den ordinarie chefslinjen och
ytterst dldreomsorgsnamnden.

Ett personligt ansvar for god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla, frdn den enskilde medarbetaren
ute i verksamheten till den hogsta ledningen.

Kvalitetsarbetet ska genomforas i samverkan med berérda brukare, patient-, intresse- eller
brukarorganisationer och med medverkan frén berérda personalgrupper.

For hantering av savil synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare missforhéllanden och vardskador
rorande brukare finns det utarbetade riktlinjer och systematiserad dokumentation. Detta for att dtgérda de
brister som uppmiarksammas men ocksa for att forebygga att nya avvikelser uppstér. Information om olika
typer av avvikelser och hanteringen av desamma ska ske 16pande inom de olika verksamheterna. Synpunkter
och klagomal redovisas till varje nimndssammantréde.

2.4 Agenda 2030

Forvaltning och namnd har i arbetet med att uppritta naimndplanen anviant kommunens kartldaggning av
nuldget av Agenda 2030 samt den riktning som fullmaktige gett i budget 2024. Kopplingarna mellan
ndmndmal och Agenda 2030 redovisas under respektive nimndmal.



Ovrig hallbar utveckling

Niamnden ska verka for att de av kommunfullméktige antagna miljomélen uppfylls. Férvaltningen ar delaktig
i strategisk miljoarbetsgrupp och klimatanpassningsgrupp som arbetar kommunévergripande med
framtagande av miljomal och planer. Arbetet foljs upp i samband med arsrapporten. Namndens arbete med
de lokala miljomalen sker i samverkan med andra forvaltningar. Teknik och serviceférvaltningen en viktig
samarbetspartner for exempelvis miljobilar.

2.5 Arbete med analys av verksamhetens resultat

Resultat avseende kvalitet och service inom ndmndens huvudverksamheter ska redovisas och analyseras.
Analysen ska anviandas som underlag for nya beslut om atgarder och resurstilldelning. Malsattningen ar att
kvaliteten pa den vérd, omsorg och stéd som ges brukarna standigt ska forbattras och att verksamheten ska
effektiviseras. Medborgarna har ocksa ritt till insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter
astadkommer.

Utover de faktorer som rapporteras till fullméktige ska nimnden ges en bredare uppfoljning som beskriver
verksamheten i forhallande till de mél som tagits fram.

Det ar viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i forhéllande till insatta resurser. Verksamheten ska
bedrivas pa ett sddant satt att basta mojliga kvalitet uppnas med givna ekonomiska ramar.

Nationella, etablerade nyckeltal bor anviandas for jamforelser med riket och med de kommuner som i
kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se).

Nyckeltal och andra indikatorer som anvénds for resultatuppfoljning ska:

ha tydlig koppling till uppdraget

vara forankrade i organisationen

vara latta att forsta

mojliggora jamforelser med andra

vara anpassade till den verksamhet som de ska spegla
vara paverkbara

2.6 Jamlik och jamstélld verksamhet

Jamlikhet och jamstélldhet ska priagla verksamheten. All verksamhet ska analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som nimnder och styrelser ska
bedriva med utgingspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt lagar, forordningar och
foreskrifter. Namnden ska i nimndplanen precisera sitt grunduppdrag genom att ange vilken niva som
grunduppdraget ska ha for att naimnden ska ha uppfyllt det. Grunduppdragets nivi kan preciseras med hjilp
av foljetal som kopplas till utférandet av grunduppdraget.

3.1 Vard och omsorg om éldre
Omsorgsnamnden ska

e ge dldre och andra personer som har behov av bistdnd i form av hemtjanst det stod de behover for
sin dagliga livsforing for att tillférsdkra dem en skilig levnadsniva.

e ge dldre som har behov av bistind i form av trygghetslarm, dagvard, korttidsboende, ledsagning och
avlastning det stod och den hjilp de behover for att tillforsdkra dem en skilig levnadsniva.

e erbjuda vard- och omsorgsboende da behovet av omsorg och vird inte kan tillgodoses i den ordinarie
bostaden.

e ansvara for kommunens fardtjanst.

Féljetal Godkénd niva
Andel dverklaganden dar kommunens beslut fatt bifall, %. 70-100
Tid fr&n ansokan till beslut boende — mindre &n 3 man, %. 80-100
Tid fran ansokan till beslut fardtjanst — mindre &n 3 man, %. 80-100
Tid frén beslut till verkstéllighet dagvard - mindre &n 3 man, % 80-100

3.2 Kommunal héilso- och sjukvard
Omsorgsnamnden ska

e ge hilso- och sjukvardsinsatser till personer, oavsett dlder, som har behov av sjukvard i hemmet, bor
i kommunens vard- och omsorgsboende samt under vistelse pa daglig verksamhet.

Foljetal Godkéand niva
Vardtid som utskrivningsklar, medeltal dagar som patienter frdn Mark varit kvar pa sjukhuset efter att de blivit utskrivningsklara. __Under 3 dagar enligt

odverenskommelse
Foljsamhet till basala hygienrutiner (nationell punktprevalensmétning), andel. 70-100




4 Namndens mal

Niamnderna ska satta mél for den verksamhet de ansvarar for utifran tilldelade grunduppdrag. Mélen ska
bidra till att kommunfullmaktiges vision och mal uppfylls. Namnden ska ocksé anta indikatorer for sin
verksamhet. Indikatorerna anger hur malen ska f6ljas upp.

Namndens mal ar tillika nimndens prioriteringar.
Niamndens verksamheter bidrar till méalet Basta foretagskommun genom
e foljsamhet till kommungemensamma rutiner fér upphandling (Lag om offentlig upphandling)

e avtalstrohet till upphandlade varor och tjanster.

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet fér att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Bésta barnkommun

Ndmndens mal: Tryggheten fér barn och unga som har hemtjanst och hemsjukvard ska sékerstéllas

1)

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel unika barn och unga med hemtjéanst och
hemsjukvard som har uppréttad 100 100 =100 =100 =100
genomfdrandeplan och/eller vardplan (%)

Koppling till Agenda 2030: Mél 3 God hilsa och vilbefinnande

Koppling till Barnkonventionen artiklar 3, 6, 12, 23 samt 24 som géller barnets basta, barnets ratt till liv och
utveckling, barnets ratt att komma till tals, ratten till sdrskild omvardnad samt rétten till barns ratt till basta
mojliga halsa.

4.2 Strategiska omraden/Férutsittningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Néamndens mal: Verksamheten ska vara av god kvalitet

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Tid frén beslut till verkstallighet

bistdndshandlaggning boende — 3 mén eller 100 80 80 81 82
mindre, %.

Andel personer ngjda med bemétande fran

personalen - hemtjanst (%) 98 98 95 295 296 297
Andel personer ngjda med bemétande fran

personalen - vard- och omsorgsboende (%) 94 92 90 290 291 292
Andel personer (patienter) pa vard- och

omsorgsboende som uppger att det &r latt att vid 75 69 74 274 275 276
behov traffa en sjukskoterska (%)

Antal registreringar i BPSD 100 =100 =320 =350
Antal registreringar i Senior Alert 2450 2470
Antal samordnande individuella planer (SIP) =50 270

Antal registreringar i Senior Alert-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall
Antal samordnande individuella planer (SIP)-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall

Mélet har koppling till Agenda 2030: Mal 3 God hilsa och vilbefinnande.

Nimndens mal: Hallbar bemanning och kompetensférsérjning med brukarna i fokus

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel omvardnadspersonal med

underskdterskekompetens (%) 69 69 269 270 27
Minska inhyrd personal (mnkr) 2,7 2,5
Andel heltidsarbetande manadsavlénade (%) =59 262

Minska inhyrd personal-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall
Andel heltidsarbetande ménadsavlonade-Ny indikator déirav saknas tidigare utfall

Haéllbar bemanning och kompetensforsorjning med brukarna i fokus baseras utifran kvalitet, arbetsmiljo och
ekonomiska forutsittningar.

Malet har koppling till Agenda 2030: Mél 3 God hilsa och vilbefinnande.



Nimndens mal: Digital férst

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Antal genomférda sakra digitala samtal inom

HSL-verksamheten 2100 =100

Antal genomforda sdkra digitala samtal inom HSL-verksamheten-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall

Malet har koppling till Agenda 2030: Mél 3 God hilsa och vilbefinnande.

Eftersom malet innefattar komplexa kvalitativa faktorer som ar svéra att mita med indikatorer, avser man
att ge en detaljerad skriftlig redovisning i stillet. Redovisningen kommer att ge en mer ingdende beskrivning
och forklaring av hur mélet utvecklas och vilka resultat som uppnas.

4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun fér att alla ska trivas med att bo och leva

Niamndens mal: Vidareutveckla aktiviteter och métesplatser i samverkan med civilsamhillet

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Antal volontérer inom frivilligorganisationen =100 =100
Antal aktiviteter inom frivilligorganisationen 2600 2620
Antal generationsoverskridande aktiviteter 220 220

Antal volontdrer inom frivilligorganisationen-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall
Antal aktiviteter inom frivilligorganisationen-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall
Antal generationsoverskridande aktiviteter-Ny indikator ddrav saknas tidigare utfall

Mélet har koppling till Agenda 2030: Mal 3 God hilsa och vilbefinnande.

Antal generationsoverskridande aktiviteter gar 4ven hérleda till nAmndens arbete med béasta barnkommun.
4.4 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgdangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Personalomsiéittningen ska minska

Nédmndens mal: Sundare personalomsittning

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Personalomséattning (%) 9 15 12 10 10 10
Personalomséttning chefer (%) 5 8 15 10 10 10

Malet att minska personalomsdttningen dr skapat av kommunfullmdktige.
Indikatorerna avser extern personalomsdttning.
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5 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade driftkostnader
och investeringar.

5.1 Driftbudget

Anslagsbindningsniva

Forvaltningschefen disponerar hela nimndens budgetram.

Driftbudgettabell

?h;':kbr;’dg‘* gecloelinilionerRionoy Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Budget 2025
Intékter 106,7 103,8 108,8 111,7
Personalkostnader -531,0 -532,6 -555,1 -569,8
Ovriga kostnader -141,6 -132,1 -142,3 -146,1
Nettokostnader -565,9 -560,9 -588,6 -604,2
Driftbudget férdelat pa verksamhet

Ledning, central adm, namnd -52,7 -46,2 -64,2 -65,7
Vérd- och omsorgsboende -205,7 -206,7 -209,4 -214,7
Hemtjanst -177,5 -172,0 -179,6 -184,2
Halso- och sjukvard -77,2 -83,7 -81,0 -83,4
Ovriga vard och omsorgsinsatser -52,8 -52,3 -54,9 -56,2
Nettokostnader -565,9 -560,9 -588,6 -604,2

Kommentar driftbudget

Enligt beslut av Kommunfullmaiktige i juni 2023 uppgér budgetramen till 588,6 mnkr ar 2024 for
omsorgsnamnden. Skillnaden mellan &ren 2023 och 2024 ar en 6kad budgetram om 22,7 mnkr.

Resursfordelning

Forvaltningschefen disponerar hela nimndens budgetram. Namnden ska avsitta en del av sin budgetram till
en reserv for oforutsedda kostnader. Reserven for &r 2024 ar 15,0 mnkr, 3 procent av tilldelad budgetram.

Forvaltningschef ansvarar for budgetférdelning och att uppf6ljning sker 16pande varje manad under ret pa
enhets-, verksamhets- och forvaltningsniva.

Intdkter, personalkostnader och Gvriga kostnader har budgeterats i enlighet med kommunens anvisningar
for budgetberakning ar 2024. Kostnader for internt kop av méltider, stdd och lokaler har riaknats upp efter
kommunens anvisningar.

Inom Ovriga verksamheter berdknas budgeten utifran forandrade behov, volymférandringar samt
indexupprikning.

Inflation och pris6kningar

Fran ar 2023 giller ett nytt pensionsavtal, systemet medfor 6kade pensionskostnader som en del av PO-
paldgget. Utover pensionsavtalet paverkas PO-péaldgget av inflation. Detta innebar 6kade kostnader for
omsorgsnamnden motsvarande 11,6 mnkr ar 2023 och okar ytterligare 2024 till 16,5 mnkr. Namnden har
kompenserats i budgetprocessen 2023 med 6,3 mnkr for 6kade kostnader. Inflationen péaverkar dven
utvecklingen av I6nenivan. Loneokningen for ar 2024 pa helarsbasis ar 2,9 procent, vilket motsvarar en
kostnadsokning om 11,0 mnkr. Enligt forvaltningens berakning motsvarar 6kningen (PO + 16ne6kning) 27,5
mnkr utifrdn personallidget 2023.

Ovriga kostnader ska beddmas individuellt och budgeteras efter forvintad volym- och prisutveckling.
Kommunstyrelsens beslut att rikna upp priser for interna tjanster (lokalhyra, stad och méltider) med
prisindex for kommunal verksamhet (PKV). Priserna for interna tjanster 6kar med 2,0 mnkr for ar 2024.

Namndens anpassningar

Ar 2024 finns en utmaning for ekonomin med kraftigt kade pensionskostnader och prisdkningar p4 varor
och tjanster som ger ett anpassningskrav motsvarande 3,4 mnkr/0,6 procent av nimndens verksamheter.

Utifran den budgetram omsorgsnamnden blivit tilldelat pagar arbete att se 6ver vilka anpassningar som
kravs for 2024 och 2025.
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5.2 Investeringsbudget

Investering (Mnkr)

Ombudgetering fran 2022

Budget enligt beslut 2023

Total budget 2023

Investeringsplan 2024

Investeringsram

0

17

17

1,7

Totala investeringar

0

1,7

1,7

1,7

Omsorgsnamndens investeringar avser framfor allt inkop av grundutrustning (t.ex. sdngar och hjalpmedel)
samt uppfriaschning av den inre miljon pa vara boenden.
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6 Namndens internkontroll

6.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och vasentlighet bedomts enligt riskmatrisen nedan och talen for
sannolikhet och visentlighet har multiplicerats. Namnden beslutar om vilka risker som ska var med i
internkontrollplanen, dir ett riktmérke ar att risker med riskvarde pé 12 eller hogre lyfts in i planen.

Riskmatris:
Sannolikhet Visentlighet
5 | Mycket sannolik Mycket allvarlig
4 | Sannolik Allvarlig
3 | Madjlig Kannbar
2 | Mindre sannolik Lindrig
1 | Osannolik Farsumbar

6.2 Uppféljning av internkontrollen

Internkontrollen kommer ske 16pande under aret. Rapportering pa ndmnd sker i samband med

delarsrapport.

6.3 Internkontroliplan

Ekonomi
A " u . Riskv —
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet arde Kontrollmoment Uppfdljning
Debitering Att inte fakturera ratt Méojlig Lindrig 6 Granska rutiner géllande Granska framtagna rutiner
debiteringsavgifter debiteringsprocess
Overgripande styrning
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;‘;zv Kontrollmoment Uppfdljning
Overgripande styrning Foljer inte upphandlingsrutiner Mindre Allvarlig 8 Granska avtalstrohet och rutiner Manuella stickprovskontroller av
- dokumentation och sannolik dokumentation och avtalstrohet.
avtalstrohet
. o ..
Att tillhandahalla stéd och omsorg
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;r';zv Kontrollmoment Uppfdljning
Att tillhandahdlla stod Att rattssakerheten inte halls. Mindre Allvarlig 8 Kontrollera att utredningstid och Granska rutiner och riktlinjer
och omsorg sannolik tidskrav halls
Bristfallig dokumentation. Majlig Allvarlig 12 Granskning av arenden for att Systematisk granskning av
sékerstalla kvalitet arenden for att sékerstalla
kvalitén.
Personal
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;'ZEV Kontrollmoment Uppféljning
Personal Osaker dokumentation Mojlig Allvarlig 12 Stickprovskontroller av Arbeta for korrekta

géllande personalérenden.

dokumentation av
personalarenden

kommungemensamma verktyg
géllande dokumentation av
personalédrende
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7 Organisation

7.1 Politisk organisation

Omsorgsnamnden bestar av 11 ledaméter och 11 ersittare.

Namnden har ett arbetsutskott som bestar av fem ledamoter och fem erséttare.

7.2 Organisationsbild

Omsorgsnamndens - N
arbetsutskott (ON au) Omsorgsndmnden (ON)

Administrativa il
enheten

Funktionsstod

Individ- och
familjeomsorg

Forvaltningschef

A
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8 Personal

I forvaltningens arbete for att sdkerstilla en hallbar kompetensforsorjning ska HR, Kompetens- och
resursenheten i samverkan med verksamheterna utveckla arbete med kompetensfoérsorjningsplaner,
rekrytering, medarbetares introduktioner och utbildningsinsatser, kompetensutvecklingsplaner,
schemaplanering och arbetsrattsliga metoder. Utvecklingsarbetet kommer utgé ifrén SKR:s framtagna
omstallningsstrategi.

Forvaltningen ska arbeta utifrin aktuella riktlinjer, rutiner och system géllande arbetsmiljoomréadet. Arbetet
kommer att planeras utifrdn framtaget arshjul. Dessutom &mnar ndmnden utveckla samverkan via FSG, VSG
och APT. Uppfoljning kommer goras kontinuerligt enligt plan och samverkan med berérda parter.
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9 Foéljetal

Under denna rubrik visas nimndens foljetal. Foljetal 4r matt utan mélviarden som gor det mojligt att folja

verksamhetens utveckling.

9.1 Omsorgsndmndens féljetal nédmndplan

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Sarskilt boende SoL, antal platser 307 310 311
Hemtjanst i ordinart boende, antal pers. 1329 1407 1422
Hemsjukvard, antal personer 1048 1039 984
Korttidsboende, antal platser 33 33 33
9.2 Personalféljetal
Personal - Antal anstéllda
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Antal tillsvidareanstéllda 928 940 954
Antal tidsbegransade anstéllda 102 60 60
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for
tillsvidareanstalida (%) 935 94,5 94,9
- o
Personal - Sjukfranvaro
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Sjukfranvaro alla anstallda (%) 10% 10,2% 9,6%
Andel Iangtl_dSSJLkaranvaro i procent av 29.5% 28,2% 21.7%
den totala sjukfranvaron (%)
Fnskatal (max fem sjukdagar per individ 1% 56% 40%
och ar) (%)
VAB % av arbetstid (kvinnor) 1 11 11
VAB % av arbetstid (méan) 0,8 0,9 0,5
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Timtid i timmar 240 567 162 909 164 982
Fyllnadstid i timmar 6097 8132 6199
Overtid i immar 15892 22174 20 369
Kopta timmar av bemanningsféretag 5431 19138 12 026
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10Namndens lokalbehovsplan

Namnder ska beskriva sina lokalbehov for de kommande aren, vilket gor det mojligt for kommunkoncernen
att finna lamplig 16sning, gora rimlig kostnadsbed6mning samt tidsbedomning.

10.1 Nuldge

I Marks kommun finns for narvarande nio vard- och omsorgsboenden som erbjuder vard- och omsorg till
ildre.

Det dr emellertid tydligt att behovet av vard- och omsorgsplatser kommer att 6ka avsevart fram till ar 2034
med 82 platser. Enligt prognosen kommer redan ar 2026 behovet att 6ka till 339 platser, vilket dr en 6kning
med 28 platser jamfort med dagens kapacitet pa 311 platser. Denna 6kning ar av stor betydelse eftersom
beldggningen pa de befintliga boendena redan ar hog och det finns ett patagligt tryck pa kapaciteten.

En av de pagdende utmaningarna ar den befintliga kon av cirka 30 personer som vintar pa att fa tillgang till
vard- och omsorgsplatser. Denna ko har flera faktorer, men en av de mest framtriadande ar att vissa individer
har tackat nej till tillgAngliga platser pa grund av att de vintar pa att fa en plats i ett specifikt boende som
battre motsvarar deras behov och 6nskemal.

En skyndsam planering och process kravs for att méta nuvarande och framtida behov av vard- och
omsorgsboende.

Forvaltningen genomfor en utredning av hur framtida vard- och omsorgsboende ska utformas for att méta
behov, effektivitet och framtidens kompetensutmaning.

10.2 Behov

Framskrivning boendeplatser enl tendens och befolkningsprognos

450

3gg— 38

g 391 393
g 367 376
348
322 323
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304 4 304 306
5 29% 296
300 274 284

400
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50

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034

Boendeplatser.&ldersgru pp 65-79 I Boendeplatser Alde rsgrupp 80+ M Totalt antal boendeplatser 65+ B Antal tillgdngliga boendeplatser

Behovsbeskrivning Nar Kategori Namndens prioritering Motivering

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
2024-2034 Utékning och befolkningsprognos
framkommer det ett behov av
82 nya platser

Vard- och omsorgsplatser +82
platser

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
2024 Utékning och befolkningsprognos
kommer det mellan 2023-2024
behdvas 11 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+11
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Vard- och omsorgsplatser
+1

2025

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2024-2025
behdvas 1 nya platser

Vérd- och omsorgsplatser
+16

2026

Utokning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2025-2026
behdvas 16 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+9

2027

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2026-2027
behdvas 9 nya platser

Vérd- och omsorgsplatser
+10

2028

Utokning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2027-2028
behdvas 10 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+9

2029

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2028-2029
behdvas 9 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+9

2030

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2029-2030
behoévas 9 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+6

2031

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2030-2031
behévas 6 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+6

2032

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2031-2032
behovas 6 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+3

2033

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2032-2033
behévas 3 nya platser

Vard- och omsorgsplatser
+2

2034

Utdkning

Enligt framskrivning av
boendeplatser enligt tendens
och befolkningsprognos
kommer det mellan 2033-2034
behoévas 3 nya platser
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11Na@amndens kompetensforsorjningsplan, behov och atgarder

Har redovisas de mest kritiska behoven samt vilka &tgarder och aktiviteter som behévs for att sakerstalla
kompetensforsorjningen.

Nationellt data visar att dldreomsorgen kommer beh6va 6ka bemanningen ca 30% fram till 2031.
Aldreomsorgen i Mark bedéms ha likviardiga behov. Det innebir for Omsorgsnamnden en utokning med
ca 300 medarbetare till 2031. For att kunna leverera valfardstjanster dven i framtiden maste
Omsorgsnamnden ta fram en l&ngsiktig omstallningsstrategi for hur farre ska ricka till fler.

Forvaltningen avser att aterkomma under 2024 med de aktiviteter som vidtas.

Omstallningsstrategi - hur ska farre racka till fler?

MOT KOMPETENSUTMANINGEN

Attraktiv arbetsgivare Nya Iésningar Hallbart arbetsliv 1
STOD P B PRIORITERA EFFEKTIV :
MEDARBETARNAS b ; ARBETSMILJO- bemannin
UTVECKLING B SMAR S ARBETET " ;
S ANVAND P ;
STARK il KOMPETENSEN M OKA :

LEDARSKAPET  RATT B HELTIDSARBETET

- . FOKUS pa .
REKRYTERA | SOKNYA B FORLANG ' kadrnuppdraget
BREDARE . | SAMARBETEN Sl /\RBETSLIVET ' !
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12Namndens digitaliseringsplan

Digitala hjalpmedel och IT-st6d ar verktyg for naimnden att uppnd antagna maél och prioriterade omréden
som kan stdrka brukarnas sjalvstindighet, integritet, delaktighet i sin livssituation samt minska behovet av
personalresurser.

12.1 Nulédge

Péagiende inférande av digitala 16sningar och anslutningar till nationella/regionala digitala system.
(Millenium, Saker Digital Kommunikation, mobilt arbete inom hemtjiansten, digitala videosamtal
inom vérden, digitala traningsverktyg inom rehabilitering, och anslutning till regionala
journalsystem)

Det saknas en 16sning for e-arkiv och ett kommunévergripande digitaliseringsforum.

Krav pa dygnet-runt-dtkomst till nimndens system och GDPR-féljsamhet har identifierats som
utmaningar. Viktigt med enkelt st6d for anvédndare av digitala 16sningar och tillging till support.
Okande investeringar i IT och digitalisering kriver en helhetsbild for bista nytta och behov av
nyttorealisering och behovsanalyser for att folja upp investeringar och effektmal.

12.2 Onskat liage p& medellang sikt (4-5 &r)

Pélitlig internetuppkoppling och mobiltelefoni med redundans vid avbrott och dygnet-runt-
driftsupport for IT-system och digitala tjanster i verksamheten (till exempel tradlost niatverk som ar
vasentligt for nimndens verksamheter da digitala och mobila arbetsmetoder okar).

Saker atkomst till information och personuppgifter med digital identifiering vid inloggning.
E-tjanster och automatiserade processer for invinarnas behov av stéd och omsorg.

System bor vara kompatibla med varandra for att 6ka nyttan, kvalitetssdkra och minimera tiden for
nya digitala tjanster.

Fungerande e-arkiv.

Regelbundna nyttorealiseringar for att avveckla teknik och system som inte ger tillracklig nytta.
Samverkan bade internt och externt for en effektiv digitalisering.

12.3 Plan for 2024 och 2025

Overgripande mal ir “digitalt forst” med fokus pé kvalitetssikrade digitala 16sningar som frimjar
brukarens/patientens sjilvstiandighet, trygghet och minska behovet av personalresurser.
Kommunovergripande IT-infrastruktur och kapacitet som stodjer digitalisering av valfarden
Littillgangliga och korrekta utdata gillande ekonomi och personal, dr en forutséttning for att leda
och styra verksamheten pé effektivt satt.

Malet ar att sdkerstilla tillganglighet dygnet runt med support fér IT-system, digitala hjalpmedel och
IT-stod.

Niamnden deltar i kommunovergripande inférandet av sdker digital kommunikation (SDK) och e-
tjanstelegitimation och identifiering.

Anslutning till Millenium (regiongemensamt verksamhetssystem for informationséverféring)
planeras hosten 2024.
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