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Marks kommun ska kédnnetecknas av en tilldtande kommunikativ miljé
dar alla medarbetare har ratt att uttrycka sig. En val fungerande
extern kommunikation, samt en éppen dialog med dem vi ar till for
skapar engagemang och bidrar till aktivitet och medinflytande. Marks
kommun ska vara en kommunikativ organisation, dar information och
kommunikation ar éppen, tydlig, planerad och tillforlitlig.

En val fungerande intern kommunikation ar grunden till ett gott
arbetsklimat och en férutséttning for att kunna utféra sitt arbete pa
ett effektivt satt. Den bidrar till delaktighet och ansvarskansla.
Engagerade medarbetare ar kunskapsbarare och goda ambassadoérer.

En val fungerande extern kommunikation, samt en 6ppen dialog med
dem vi ar till foér skapar engagemang och bidrar till aktivitet och
medinflytande.

Principer for god kommunikation i Marks kommun

All kommunikation ska stédja och leva upp till Marks kommuns vision, mal
och beslut

Ratt anvand ar kommunikation ett effektivt styrmedel som hjalper till
att driva verksamheter mot sina uppsatta mal. Darfoér ska
kommunikation ses som en naturlig del i planer och beslut som rér var
verksamhet.

For att fa en uppfattning om vad kommunens verksamheter uppnar
med kommunikationsarbetet bor aktiviteter utvarderas mot uppstallda
kommunikationsmal, som i sin tur bygger pa verksamhetsmal.

Kommunikation ar en demokratisk réttighet fér Marks kommuns invanare

Kommunens invanare har en sjélvklar ratt att f& information och
vagledning om Marks kommuns planer och beslut, och hur de sjalva
kan paverka och kan komma att paverkas av dessa.

En 6ppen dialog med Markborna ar en férutsattning for att
kommunens fértroendevalda ska kunna fatta val underbyggda och
forankrade beslut.

Det ska alltid klart framg@ att det &r Marks kommun som &r avsandare
i kommunikationen och vart medborgarna kan vénda sig for att fa veta
mer, diskutera eller lamna synpunkter pa nagot.

Kommunicera internt sa langt det &r méjligt fére externt

For att Marks kommun ska uppfattas som en god serviceorganisation
ar det nodvandigt att alla medarbetare kénner till kommunens mal,

planer och beslut. Medarbetarna i Marks kommun ska s3 1&ngt det &r
mojligt fa information innan den ndr invdnare, massmedia och andra.

Kommunikationschef

Na@mnder och styrelser
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All kommunikation utgér fran mottagarens behov

Marks kommuns information och kommunikation ska anpassas till
olika malgruppers behov, kunskaper och férutsattningar saval internt
som externt. Innehallet ska vara relevant och kommunikationen ska
ske pa ett satt och i en form som mottagaren kan férstd och handla
utifran.

Dialog &r grunden fér en bra kommunikation

Om vi ska skapa forstaelse, acceptans och motivation, eller géra
manniskor delaktiga i ett beslut, dér dialogen nédvandig.

Dialoger och méten kan sparas till tillfallen da vi behéver skapa
engagemang eller samsyn mellan manniskor. Nar det som ska
kommuniceras ar enkelt, entydigt och inte ger utrymme for olika
tolkningsméjligheter &r envagskommunikation ett b&de snabbare och
effektivare alternativ.

Organisation och ansvar

Alla medarbetare ar viktiga for att kommunikationen ska fungera.
Chefen har det yttersta ansvaret for kommunikationen i den egna
verksamheten.

Varje namnd och styrelse, med tillhérande férvaltning/bolag,
ansvarar for att anstallda, invanare och de som verksamheten &r till
for ges mojlighet till insyn i och kunskap om verksamheten.

Kommunstyrelsen ansvarar féor kommungemensamma riktlinjer for
. . o
kommunikationsomradet.

Kommundirektor ansvarar fér samordning av extern kommunikation,
samt intern kommunikation som ror fler &n en forvaltning. I detta
uppdrag ingdr att ge 6vriga verksamheter rdd och utbildning for att
underlatta planering av insatser.

Kommundirektdér ansvarar ocksd fér samordning och utveckling av det
strategiska varumarkesarbete.

Forvaltningschef/bolags-VD ar ytterst ansvarig for
kommunikationen inom respektive férvaltning/bolag. Denne har ett
ansvar i att skapa samsyn kring centrala budskap och att formulera
mal i den egna verksamheten. Férvaltningschef/bolags-VD har &ven
en viktig uppgift i att formedla dterkoppling frén sin verksamhet till
respektive namnd/styrelse och kommunens ledning.

Chefen sakerstaller att det finns relevant information om
verksamheten och att kommunikationen med dem som berdrs
fungerar. Det innebar bland annat att beakta kommunikationsfragor i
verksamhetsplanering och i férdelning av resurser. Chefen ar en viktig
foretradare for verksamheten i relationer och samverkan.
Kommunikationen med medarbetarna ar en sjalvklar del av
ledarskapet.

Medarbetaren har en avgérande roll i kommunens kommunikation,
bade internt och externt. I ett aktivt medarbetarskap ingar att séka
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och ta del av relevant information fér att vara kunnig och uppdaterad i
sin roll och verksamhet.



