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1. Syfte

Syftet med riktlinjerna ar att tydliggdra tillampningen av gallande lagstiftning och
rekommendationer som rér avgifter inom kommunens vard och omsorg.

2. Allmant

Kommunens mdjlighet att ta ut avgifter inom vard och omsorg regleras i 8 kap
socialtjanstlagen. I lagen regleras den hégsta avgift som en kommun far ta ut fér
omvardnadsinsatser, s.k. maxtaxa. I maxtaxan ingar hemtjénst, ledsagning,
hemsjukvard, trygghetslarm, matdistributionsavgift, serviceavgift pa vard och
omsorgsboende/sérskilt boende samt omsorgsavgift pa
korttid/véaxelvard/dagvard.

Avgifterna baseras pa prisbasbeloppet som arligen faststélls av regeringen.
Regelsystemet forutsatter att kommunen justerar minimibeloppet i samband
med den arliga féréndringen av prisbasbeloppets storlek.

I Marks kommun beslutas kommunens taxor och avgifter i kommunfullmaktige
arligen.

Av lagen framgar att:
e Avgifterna ska vara skaliga
e Avgifterna far inte dverstiga kommunens sjalvkostnader

« Avgifterna far differentieras med héansyn till den enskildes ekonomiska
forhallanden

e Den enskilde ska forbehallas tillrackliga medel for sina normala
levnadskostnader (férbehdllsbeloppet)

3. Allmant om handlaggningen

N&r en brukare fatt ett beslut om en insats som ar avgiftsbelagd fattas
avgiftsbeslut dar det framgar vilken insats och hur stor avgiften &r.
Avgiftsbeslutet grundar sig p@ uppgifter brukaren lamnat via sérskild blankett om
bland annat inkomster och boendekostnader. Ldmnas inte sddan blankett skrivs
avgiftsbeslut pa maxtaxa.

Avgiftshandldggarna skéter den manatliga faktureringen. Till sin hjélp har de
underlag fran verksamheterna och den tid som méts i tidsregistreringssystemet.
Vissa avgifter fungerar som ett abonnemang med samma summa varje manad.
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3.1 Sekretess

Samtliga uppgifter registreras, bearbetas och dokumenteras enligt GDPR.
Uppgifterna hanteras i enlighet med Offentlighets och sekretesslagen.
Uppgifterna arkiveras i enlighet med gallande lagstiftning.

Sida 5 ( 11)

4. Avgiftsbeslut

Ett avgiftsbeslut bestdr av en individuell ekonomisk utredning med syfte att
faststalla den enskildes avgiftsutrymme. Beslutet grundas pa den enskildes
inkomster, boendekostnad, minimibelopp, med hansyn tagen till eventuella
individuella tilldagg och/eller avdrag.

Uppgifterna ldmnas pa den blankett som man far i samband med att man far ett
beslut om insats enligt SoL eller HSL. Inkommer inga uppgifter sa ldggs brukaren
pa maxtaxa.

Ett avgiftsbeslut enligt 8 kap SoL ar ett myndighetsbeslut och ar av samma vikt
som andra myndighetsbeslut. Beslut om avgift ska fattas i samtliga arenden som
ror insatser enligt SoL och HSL som ar avgiftsbelagda enligt kommunens
avgiftssystem. Den enskilde ska alltid fa ett beslut om sin individuella avgift.

Omrékningen av avgiften sker vanligtvis en gang per ar strax efter arsskiftet pa
grund av féréndringar i prisbasbeloppet, inkomstférhallanden och
boendekostnader. Inkommer inga uppgifter sa ldggs brukaren p& maxtaxa och
eventuella tidigare reduceringar tas bort.

Om insatserna, eller andra faktorer som paverkar avgiftens storlek, férandras
under aret ska ett nytt avgiftsbeslut fattas.

5. Overklagan

Avgiftsbeslutet kan éverklagas genom forvaltningsbesvér inom tre veckor fran
det att brukaren tagit del av beslutet.

Foérvaltningen ska bistd brukaren vid dverklagan. Information om hur man gér
nar man Overklagar bifogas med beslutet. Avgiftsbeslutet kan endast dverklagas
av den som berdrs av beslutet. Vid bifall till den klagande kan nytt beslut ersatta
det 6verklagade beslutet.

6. Avgiftsberakning

6.1 Skyldighet att lamna nédvandiga uppgifter

Om inte ndédvandiga uppgifter for att en berakning ska kunna ske har inkommit
inom en manad fran beslutsdatum av insats kommer det att debiteras full avgift,
upp till gdllande maxtaxa. Vid uppgiftsldmnande senare &n en manad efter
insatsbeslut gérs avgiftsberakning alltid fran och med den manad nédvéndiga
uppgifter har inkommit.
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Den enskilde ar skyldig att [amna nya uppgifter om férandringar sker vad galler
inkomster, bostadstilldagg/bostadsbidrag eller boendekostnader.

6.2 For makar och sambor

I fraga om makar ska den enskildes inkomst anses utgéra hélften av makarnas
sammanlagda inkomster. Om makarna ar sammanboende delas
bostadskostnaden mellan makarna.

I fraga om sammanboende réknas inkomsterna enskilt fér var och en och
bostadskostnaden delas.

6.3 Inkomster som ar avgiftsgrundande

Som inkomst raknas:
e Inkomst av tjanst
e Studiebidrag
o Inkomst/dverskott i naringsverksamhet enligt foregaende ars deklaration
e Skattefria stipendier
e Pension fran Pensionsmyndigheten
o Ovrig Tjénstepension
o Aldreférsdrjningsstéd
e Efterlevandepension
e Privata pensionsférsakringar
e Avtalsgruppsforsakringar(AGS)
e Inkomst fran forsakringskassan
e Utlandspensioner
e Livranta
e Arbetsskadelivranta
e Kompensation fér inkomstbortfall
e Inkomst av kapital avseende féregaende ar
e Alla former av bidrag fér boendekostnad

Vid utlandspensioner anvénds aktuell valutakurs fran Forex som
berakningsgrund.

6.4 Inkomster/utgifter som inte ar avgiftsgrundande
Ersattningar som inte tas med vid inkomstberakningen ar:

o Uttag fran Kapitalsparkonto, Kapitalforsakring eller Investeringssparkonto
e Barnbidrag

e Barns inkomster

e Barns avkastning pa férmégenhet

e Bistand enligt socialtjénstlagen

e Introduktionsersattning for flyktingar

e Handikappersattning / Merkostnadsersattning

e Assistansersattning
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e Etableringsersattning for nyanlanda
e Den del av vardbidraget som utgér ersattning fér merutgifter

6.5 Bostadstillagg/Bostadsbidrag

Bostadstillagg eller bostadsbidrag bor sbkas av brukaren for den aktuella
boendekostnaden.

6.6 Boendekostnad

-Hyresratt

Aktuell grundhyra exklusive hushallsel. Ingar hushallsel i hyran avrédknas en
schablonkostnad. Ar hyran kallhyra berdknas uppvarmningskostnad enligt
schablon. Hyreskostnad for carport, garage eller forrdd far inte medraknas som
boendekostnad.

-Bostadsritt och egen bostadsfastighet
Vid berakning av boendekostnad anvands pensionsmyndighetens

berakningsmodell enligt schablon. Om berdakning av faktiska driftkostnader kravs
maste kompletta underlag for detta ldmnas in.

-Delad bostad
Vid sammanboende delas boendekostnaden.

6.7 Regler vid jamkning av dubbel boendekostnad

Den som har fatt dubbel boendekostnad i samband med flytt till vard och
omsorgsboende enligt SoL eller boende enligt LSS kan anséka om jamkning av
ena hyran. Jamkning beviljas som langst under tre manader. Det &r alltid I&gsta
hyreskostnaden som jamkas.

Man betalar sjélv alla hyrorna och far eventuell ersittning nér beslut &r fattat.
Jamkning goérs genom utbetalning till sékandens bankkonto.

Jamkning beviljas inte till den som har tillgdngar i form av vardepapper,
bankmedel, fastighet eller bostadsratt &verstigande tva prisbasbelopp.
Fastighetens varde ar taxeringsvardet, for bostadsratt raknas marknadsvardet.
En sarskild ansbékan om jamkning ska goras.

6.8 Minimibelopp

Minimibeloppets niva bestdms utifrdn prisbasbeloppet.

Minimibeloppet ska enligt lagstiftningen tacka normalkostnader for:

livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemfdrsakring, 6ppen
halso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbrukningsvaror, resor, mdébler,
husgerad och lakemedel.

Kommunens minimibelopp:

Individuellt tilldgg: Kan ges for fordyrad levnadskostnad av varaktig karaktar.
Med varaktigt avses minst tre manader och beloppet maste uppga till 200 kronor
per manad. Exempel pa fordyrade kostnader &r: kost i samband med
matdistribution och matabonnemang, kostnader fér god man/férvaltare eller om
du har underhallsskyldighet fér barn.

Individuellt avdrag: Minimibeloppet kan ocksa i vissa fall sénkas om exempelvis
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hushallsel ingar i hyran pa vard och omsorgsboende.

6.9 Forbehallsbelopp

Med férbehallsbelopp avses det belopp som brukaren ska férbehallas av sina
egna medel innan individuell avgift faststélls. Férbehallsbeloppet & summan av
det enskildes minimibelopp samt boendekostnad.

6.10 Avgiftsutrymme

For att berakna avgiftsutrymmet ska boendekostnad, minimibelopp samt
eventuellt individuellt belopp rédknas bort fran summan av nettoinkomst samt
eventuellt bostadstilldgg eller bostadsbidrag. Utrakningen visar hur stort
ekonomiskt utrymme som den enskilde har fér att betala avgift, ett sa kallat
avgiftsutrymme.

7. Avgifter

7.1 Hemtjanst i eget ordinért boende

Hemtjanst bestar av omvardnad och/eller service. Man betalar
fér de timmar som hemtjénsten utfért under manaden och avgiften kan
darmed variera mellan manaderna. Avgiften kan dock inte &verstiga maxtaxan.

7.2 Tillsyn — Trygghetskamera

Trygghetskameran ar avgiftsfri, man betalar dock for tillsynen som gérs via
trygghetskameran. Avgiften for denna tillsyn debiteras med en fast manadsavgift
som tas ut per pabérjad manad. Avgiften rdknas in i maxtaxan.

7.3 Trygghetslarm

Trygghetslarmsavgiften &r en fast avgift per kalenderménad fran och med
installationsdatum till och med uppsédgningsdatum. Hushall dér bada har
trygghetslarm betalar endast en avgift. I de fall man har tva trygghetslarm
installerade, exempelvis ett i bostaden och ett i sommarhuset, sa betalar man for
bada.

7.4 Omvardnad och serviceinsatser i vard och omsorgsboende eller sarskilt boende

Vid boende i vard och omsorgsboende eller sérskilt boende betalas en
serviceavgift for omvardnaden som &r densamma som maxtaxan. Kostnad fér
mat och hyra tillkommer. Serviceavgiften debiteras per dygn, dock inte
inflyttningsdagen, genom att man delar maxtaxan i 30 dagar och far en
dygnsavgift. Avdrag fér franvaro gors inte. Fér hyreskostnaden kan man anséka
om bostadstillagg eller bostadsbidrag hos
pensionsmyndigheten/forsakringskassan.

7.5 Boendeavygift

Boendeavgift tas ut for bostad i sddant sarskilt boende som inte regleras av
hyreslagen. Avgiften debiteras per dygn, dock inte inflyttningsdagen, genom att
man delar avgiften i 30 dagar och far en dygnsavgift. Avdrag fér franvaro gérs

inte
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7.6 Parboende

Enligt 4 kap. 1 ¢ § SoL har makar ratt att fortsatta sammanbo om den ena
parten beviljas vard och omsorgsboende. Om den medboende beviljas
hemtjanstinsatser omfattas han/hon av avgiftsreglerna enligt sitt eget
bistandsbeslut.

Medboende, som inte har egna bistandsinsatser, omfattas inte av avgiftsreglerna
i 8 kap. SoL. Medboendes eventuella matkostnad debiteras med momspaslag.

7.7 Aviésning i hemmet

De forsta 15 timmarna avldsning per kalendermanad ar avgiftsfria, efter det
betalas samma timtaxa som for hemtjanst.

7.8 Hemsjukvard

Hemsjukvardsavgiften &r en fast avgift per kalendermanad sa lange man &r
inskriven i hemsjukvarden.

Man kan ocksa bli inskriven i hemsjukvard for enstaka besdk, maximalt tva
tillfallen per kalenderma@nad. Den manad nér influensavaccination sker kan tre
besdk debiteras. Enstaka hemsjukvardsbesdk styckdebiteras per tillfille.

Arlig influensavaccination som utférs av hemsjukvardens sjukskoterskor
debiteras med gallande avgift. Avgiften for vaccination ingar inte i maxtaxan

7.9 Ledsagning

For ledsagning ar avgiften samma timtaxa som for hemtjanst upp till maximalt
tre timmar per kalendermanad, oavsett antal timmar dar utéver.

7.10 Matdistribution ordinért boende

N&r man har matdistribution far man kyld mat levererad till hemmet. Man betalar
per portion och kan bestélla bAde middag och dessert.

Om man inte har hemtjénst s debiteras en matdistributionsavgift utéver
portionskostnaden.

7.11 Matabonnemang vard och omsorgsboende eller sarskilt boende

Bor man pa vard och omsorgsboende eller sarskilt boende kan man valja mellan
tre olika abonnemang.

e Helpension
e Halvpension
o Endast middag

7.12 Sondmat

Bor man pa vard och omsorgsboende eller sérskilt boende s& debiteras man fér
helpension.

7.13 Korttidsplats
Korttidsplats avser vaxelvard, avlastning eller annan tillfallig
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vistelse pa en korttidsplats. Avgiften delas upp pa omvardnadsavgift och avgift
for mat. Omvardnadsavgiften debiteras per dygn, dock inte inflyttningsdagen,
genom att man delar maxtaxan i 30 dagar och far en dygnsavgift. I
omvardnadsavgiften ingdr omsorg, hemsjukvard samt trygghetslarm.

Kostnad fér mat debiteras per dygn och féljer avgiften fér helpension i vard och
omsorgsboende eller sarskilt boende.

7.14 Dagvard

Dagvard &r en verksamhet som sker dagtid utanfér hemmet. Syftet

med dagvard &r att avlasta anhériga och/eller ge méjlighet till

miljdombyte och stimulans. Avgiften delas upp p& omvardnadsavgift och avgift
for mat. Omvardnadsavgiften debiteras per dag, genom att man delar maxtaxan
i 30 dagar delat pa 2 och far avgiften for ett halvt dygn.

Kostnad for lunch och fika debiteras per dag och féljer avgiften for motsvarande
maltider inom v&rd och omsorgsboende eller sarskilt boende.

8. Debitering

8.1 Debitering av avgift

Alla avgifter debiteras en gang per manad, i efterskott.

Vid inflyttning till vard och omsorgsboende tas hyra ut fran och med att bostaden
stélls till forfogande enligt beslut. Serviceavgift och mat debiteras fran och med
dagen efter verklig inflyttningsdag.

Vid tillfallig vistelse i annan kommun s ansvarar Marks kommun for att debitera
avgift till brukaren. Vistas brukare fr&n annan kommun i Marks kommun s
ansvarar hemkommunen foér avgiften till brukaren.

8.2 Retroaktiv rittelse

Nar Forsakringskassan/Pensionsmyndigheten beslutar och utbetalar retroaktivt
bostadstilldgg, bostadsbidrag eller pension gérs en ny retroaktiv
avgiftsberakning. Rattelse av avgiften goérs retroaktivt for den tidsperiod som
andringen galler.

Om for 13ga avgifter debiterats pa grund av att felaktiga eller ofullsténdiga
uppgifter lamnats, kan brukaren debiteras retroaktivt upp till tre manader.

Om fér hég avgift debiterats och felet beror pa kommunen aterbetalas avgift fér
aktuell tid upp till tio ar.

8.3 Franvaro

D3 avgiftssystemet for hemtjénst baseras pa utford tid, regleras eventuell
franvaro automatiskt da det inte utférs nagra insatser vid franvaro.
Tillsyn-Trygghetskamera debiteras enligt gallande regler, se punkt 7.2.
Trygghetslarm debiteras enligt gallande regler, se punkt 7.3.

Hemsjukvard debiteras med hel manadsavgift oavsett franvaro sa lange man &r
inskriven i hemsjukvarden.

Vid matabonnemang pa vard och omsorgsboende eller sérskilt boende gors
avdrag hela dagar for avbestélld mat. Avdrag fér enstaka maltider gérs inte.
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8.4 Vid utebliven betalning

Vid utebliven betalning utsdndes betalningspaminnelse och inkassokrav och
darefter ansdks om betalningsféreldggande i enlighet med Marks kommuns
riktlinje for krav verksamhet. Mdjlighet till avbetalning finns enligt riktlinjerna.
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