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Grunder

Marks kommun ska std emot storningar och ha en forméaga att uppréatthélla
verksamhet som ar viktig for samhillets funktionalitet. Vi ska forebygga oonskade
héndelser och vara vil forberedda att hantera och lira av de som intréffar.

Kommunen ska ha en ledningsorganisation som kan anpassas for att hantera
samhaéllsstorningar nér de uppstir. Det ska finnas forméga inom organisationen
att bevaka och uppticka avvikelser for att kunna beddma om en situation kan
utvecklas till en storning. Den anpassade ledningsorganisationen ska ha forméga
att hantera hela bredden av héndelser i fredstid.

Detta arbete ska ske i samverkan med andra da samhallsstorningar till sin natur
drabbar flera aktorer. For en effektiv hantering behover darfor aktorer ha en
forméga att arbeta med andra.

Syfte och mal

Riktlinjerna for ledning och samverkan under samhéllsstorningar reglerar
kommunens ledningsarbete under en samhéllsstérning och anvinds som underlag
i planering, utbildning och 6vning.

Riktlinjerna ar ett strategiskt dokument som ska anviandas vid forestdende eller
intraffade samhallsstérningar for att tydliggora uppgifter och mandat. Riktlinjerna
kompletteras med mallar och metodstod.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa en gemensam och tydlig struktur for det
anpassade ledningsarbetet. Den ska bidra till ett enhetligt arbete och kunna
anvandas oavsett vilken typ av samhillsstorning som intréffar. Principiellt ska alla
anstillda i kommunen vara beredda att ingé i kommunens anpassade
ledningsorganisation.

Den dr framtagen for att méta kraven i 2 kap 1§ i lagen (2006:554) om kommuners
och landstings &tgarder infor och vid extraordinira hiandelser i fredstid och hojd
beredskap.

Utgangspunkter
Kommunens ledningsarbete utgar fran principerna:

Stérda forhallanden
Kommunens ledning ska kunna verka @ven i situationer med till exempel stromavbrott
och omfattande bortfall av digitala system.

Uthalligt ledningsarbete
Ledningsarbetet ska kunna bedrivas dygnet runt under cirka sju dygn och dérefter i
anpassade former i ytterligare cirka tio dygn.

Anpassat ledningsarbete
Former, omfattning och verktyg ska kunna anpassas till de behov som
samhallsstorningen medfor.
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Strategisk niva

Operativ nivd |

Beredskapsnivaer

Kommunens hantering av samhallsstorningar bygger pa beredskapsnivaer enligt
nedanstidende modell. Modellen ar ett forslag pa hur dimensioneringen av den
anpassade ledningsorganisationen kan se ut.

GRON GUL ORANGE ROGD SVART

Normallage | Stdrning Allvarlig Extraordinar handelse Hojd beredskap/ Krig

handelse

Beredskap Lokal )
for CKL krisledning

Central krisledning

Normallage - Grén
Niva gron innebar ett normallige dir organisationen arbetar pa ordinarie satt.

Kommunens Tjansteperson i Beredskap (TiB) ar stindigt kontaktbar, pa icke tjanstetid
genom beredskap i hemmet. TiB dr kommunens kontaktperson vid akuta handelser och
har sarskilda mandat att kalla in personal, fatta beslut i vissa fragor samt att aktivera
ledningsorganisationen vid behov. TiB-funktionen regleras i sarskild instruktion. Om
det finns indikationer pa att en stérning kan komma att intréffa kan TiB-funktionen
forstarkas med ytterligare beredskapsfunktioner, exempelvis kommunikator i
beredskap.

Forvaltningar och bolag har formégan att uppticka avvikelser och onormala hindelser
som kan paverka de egna verksamheterna och darefter vidta forberedelser for att
hantera dessa om de utvecklas till en storning.

Stérning — Gul

En stérning pa nivan gul innebir begriansade konsekvenser for samhillet och kan
hanteras med ordinarie resurser och utan storre forandringar i organisationen.

Vid stérning som enbart beror en forvaltning beslutar berord forvaltningschef om att
overga till lokal krisledning. Den berdrda forvaltningen aktiverar sin anpassade
ledningsorganisation i enlighet med egna styrdokument. Vid behov stédjer personal
fran andra férvaltningar arbetet.

Om stérningen beror flera férvaltningar beslutar narmast berérda chef om att skapa en
arbetsgrupp for hantering. Arbetsgruppen bestar av de funktioner som kravs for att
hantera handelsen och leds av narmast berérd chef. Arbetsgruppen inkluderar dven en
sekreterare som dokumenterar hanteringen.
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Allvarlig handelse - Orange

En storning pa nivén orange innebar en storning som péverkar flera eller alla
forvaltningar och bolag. Storningen innebér allvarliga konsekvenser for samhillet och
kraver betydande samordning mellan forvaltningar/bolag och med externa aktorer.

Vid hantering beslutar kommundirektoren om att aktivera krisledningsgruppen for att
utdva strategisk ledning. Kommundirektoren beslutar dven, i samrad med skydd- och
sakerhetschef eller stabschef om sddan finns utsedd, om att aktivera staben for att
stodja krisledningsgruppens beslutsfattande. I beredskapsnivin Orange bemannas
staben i den omfattning som behovs och for arbete pa ordinarie arbetstid.

Extraordinar handelse — R6d

En storning pa nivan rod innebar en samhillsstorning med mycket allvarliga eller
katastrofala konsekvenser for samhallet. Samhéllsstérningen kraver sarskilt
skyndsamma beslut och storre omprioritering av ordinarie verksamhet.

I denna beredskapsniva rekommenderas att krisledningsndmnden aktiveras. Det ar
kommunstyrelsens ordférande som bedomer nir krisledningsndmnden ska aktiveras
och beslutar om det. Nir krisledningsnimnden ar aktiverad kan den besluta om att
overta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga naimnder i kommunen.

Krisledningsgruppen ar fortsatt aktiv och staben forstiarks sa att verksamhet kan
bedrivas dygnet runt.

Ho6jd beredskap — Svart

Under hojd beredskap (skirpt eller hogsta) leder kommunstyrelsen kommunens
verksamhet. Vid hogsta beredskap ska kommunen 6verga i krigsorganisation. Ledning
av kommunen under h6jd beredskap beskrivs i sarskilda planer som aktiveras vid hojd
beredskap.

Aktivering och avveckling

Aktivering av anpassad ledningsorganisation beslutas av kommundirektoren eller av
TiB enligt sarskilt mandat.

Vid uppstart av krisledning ska alltid mallen f6r uppstart anvandas for att skapa en
initial 1agesbild och inriktning fér hanteringen. Detta géller oavsett beredskapsniva.
Frigorna under A ska besvaras och dokumenteras. Dessa skapar kommunens initiala
lagesbild. Fragorna under B ska sedan besvaras och med utgangspunkt i svaren ska ett
inriktningsbeslut fattas som faststiller kommunens inriktning och prioritering i
hantering av stérningen.
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A. Hindelsen B. Véra prioriteringar

Extern samverkan?
Begira extern forstirkning

1 Vad har hént?

4
Behov av krisledningsndmnd
2 Kdnda skador, 3 Vilka
stdrningar, aktdrer dr Hur Akti B
konsekvenser? ig5na? . ivera kemmunens
J gang J paverkar krisledningsorganisation?
> detta oss?
- 5 Liget: Var inriktning?
4 Vad &r gjort? ot b'gl a a.r ||-1r| .nmg Rapportera, kommunicera?
Vilket arbete abilt: Prioriteringar?
i s iskt?
pagar? Dynamiskt? Mu?
/ | Eskalerar? ) Langsiktigt?

Omviérldsbevaka, folja?

6 Prognoser u
fran 7 Vad behéver Annat?
aktdrerna? vi veta mer?

LA J

Om forhallandena &dr sddana att det finns gott om tid f6r planering kan mindre del av
organisationen inledningsvis aktiveras for att:

¢ Genomfora omvirldsbevakning och informationshdmtning

e Bilda planeringsgrupp som analyserar potentiella hot och atgarder

e Genomfora kontroll och komplettering av planer

e Forstiarka TiB-funktionen med till exempelvis kommunikator i beredskap.

Efterhand som situationen kraver det sd kan sedan krisorganisationen forstarkas med
ytterligare delar.

Vissa handelser ar vildigt tidskinsliga och kraver omedelbar aktivering av anpassad
ledningsorganisation. Vid sddana hindelser beslutar kommundirektoren direkt om
ldmplig beredskapsgrad (GUL, ORANGE eller ROD). Kommundirektoren kan d&
besluta om att aktivera och larma in krisledningsgruppen och rekommendera att
kommunstyrelsens ordférande aktiverar krisledningsndmnden.

Den anpassade ledningsorganisationen ska inte involvera fler medarbetare dn
nodvindigt och inte heller fortsitta langre dn nédviandigt. Det innebar att
kommundirektoren och stabschefen regelbundet provar behovet och nyttan med
organisationen. Kommundirektoren kan sedan fatta beslut om att avveckla den
anpassade ledningsorganisationen. Krisledningsndmnden alternativt
kommunfullmaktige beslutar om att krisledningsnamndens verksamhet ska upphora
nar denna inte langre ar nédvandig.

Genomford verksamhet ska sammanstillas for varje stérning samt diarieforas. En
utvirdering ska alltid goras.
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Organisation

Kommunstyrelse/krisledningsnamnd

Kommunstyrelsen eller krisledningsnimnden om den &r aktiv ansvarar for
kommunens strategiska ledning.

Uppgifter och mandat for kommunstyrelse och krisledningsndmnd finns reglerat i
respektive reglemente samt i lagstiftning. Krisledningsndmnden har darigenom
bland annat ratt att 6verta hela eller delar av verksamhetsomraden fran 6vriga
namnder i den utstrickning som de finner nodvindigt for att hantera handelsen.
Krisledningsndmnden far dven fatta beslut om avvikelser av storre omfattning fran
budget, att lamna hjilp till andra kommuner och regioner och att lamna begriansat
ekonomiskt stod till enskilda.

Krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen ar en del av kommunens strategiska ledning och rapporterar
antingen till krisledningsndmnden nir den ar aktiverad eller till kommunalraden
och kommunstyrelsens arbetsutskott. Krisledningsgruppen leds av
kommundirektoren, tillika krisledningschefen, och bestar av berérda chefer ur
forvaltningar och bolag samt kommunikationschef och skydd- och sékerhetschef.
Krisledningsgruppen kan forstarkas med andra interna och externa
befattningshavare efter behov.

Krisledningsgruppen inriktar kommunens samlade arbete relaterat till den
intraffade storningen och beslutar om eventuella anpassningar i kommunens
ordinarie verksamhet. Krisledningsgruppen beslutar om hur den politiska
inriktningen for krishanteringen ska omséttas i uppgifter till stab och
linjeorganisation.

Lokal ledning

Forvaltningar och bolag har en anpassad ledningsorganisation som utgar fran ordinarie
ledningsgrupp men inkluderar for hdndelsen relevanta befattningar. Vid behov kan
dessa dven forstdrkas med personal fran andra forvaltningar.

Varje forvaltning och bolag har framtagna dokument f6r hur den anpassade ledningen
ska vara organiserad, hur uppstart ska ske samt hur ledningsarbetet ska utforas.

Stab

Stabens framsta uppgift ar att stédja kommundirektorens férmaga att utéva ledning.
Det innebir bland annat framtagande av underlag och stod till forvaltningar och bolag.
Arbetsmetoder, mallar och rutiner f6r bemanning finns i samlat i ett stabsstod.

Kommundirektéren beslutar om staben ska aktiveras i samrad med utsedd stabschef.
Kommundirektéren ger vid aktivering av staben 6vergripande uppdrag for stabens
bemanning och arbete.

Staben dr organiserad i tio funktioner enligt bild nedan. De ordinarie funktioner som &r
utsedda att ansvara for stabsfunktionerna ser till att de bemannas enligt
kommundirektorens instruktioner samt att det finns lathundar for respektive funktion.
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« Stabschef och bitr
stabschef samt
) sekretariat (KM 0)

KM1 Personal, HR,
juridik

N

KM 2
Omvarldsbevakning,

/ samordning ISF.
lagesbild, rapportering
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I\\--.

KM 5 Planering
medellang sikt
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KM 7 Kommunikation,
= mediekontakter

(anpassattill hdandelse) M icrna aktbrer

Tjansteperson i beredskap — TiB

Kommunen har stéandigt en TiB i tjanst vars mandat och uppgifter finns reglerade i en
sarskild instruktion for TiB.

Inriktnings- och samordningsfunktion

Nir en samhallsstorning hanteras har olika aktorer olika roller utifran respektive
ansvarsomrade. De har normalt sett inte mandat att bestimma Gver varandra.
Darfor behéver samverkan ske 6ver organisationsgranserna.

P4 lokal niva sker detta i en gemensam funktion som kommunen som geografiskt
omradesansvarig star vard for, en lokal Inriktnings- och Samordningsfunktion
(ISF).

En ISF &r en tillfalligt sammansatt aktorsgemensam funktion for att sluta
overenskommelser om inriktning och samordning samt fatta gemensamma beslut.
I praktiken innebar ISF moten, fysiska eller pa distans, som berorda aktérer
genomfor for att komma 6verens om hur en samhillsstorning ska hanteras.

Den initieras av stabens funktion KM3 nir behovet har uppmirksammats och
genomfors tillsammans med externa aktorer som verkar inom kommunens
granser. Exempel pa aktorer som kan vara relevanta ar foretagsorganisationer,
byalag, ideella foreningar och statliga myndigheter som Polismyndigheten och
Trafikverket.

Planeringen for genomforande av och stodet till lokal ISF hanteras av stabens
samverkansfunktion, KM9. Instruktioner och rutiner fér en ISF finns med i
stabsstodet. For samhillsstorningar som paverkar ett flertal kommuner kan
Lansstyrelsen, som aktor med regionalt geografiskt omrédesansvar, kalla till en
regional Inriktnings- och Samordningsfunktion. Om sa sker ska kommunen
representeras av en lamplig beslutsfattare med stod av staben.
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