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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfort en
granskning avseende utbetalningsprocessen for forsorjningsstdd. Granskningens syfte
ar att beddoma om socialnamnden har sékerstéllt en tillracklig intern kontroll i
utbetalningsprocessen for férsorjningsstod.

Utifran genomford granskning &r var samlade bedémning att socialnamnden ej
sakerstallt en tillrécklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for férsorjningsstdd.
Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor Beddmning
Ar floden och kontroller i utbetalningsprocessen Nej
dokumenterade?

Foregds genomforda kontroller av en risk- och Nej

vasentlighetsanalys?

Finns det en andamalsenlig ansvarsférdelning och Delvis

uppfdljning av utbetalningsprocessen vad avser
attester, behorigheter och atkomster i tillampliga
verksamhetssystem?

Sakerstalls att utbetalning av ekonomiskt bistand sker Nej
med ratt belopp till ratt person?
Sakerstalls att forsdrjningsstddstransaktioner Ja

uppdaterar huvudboken fullstandigt och riktigt?

e OO0

Rekommendationer
Utifran granskningen lamnar vi féljande rekommendationer till socialnamnden att vidta:

Befintliga rutiner avseende ekonomiskt bistand kompletteras med rutiner och
kontroller kring utbetalningsprocessen.

Genomfor systematisk uppfélining av handelseloggar. Detta i syfte att starka den
interna kontrollen.

Utveckla kontrollerna for att sakerstalla att utbetalning av ekonomiskt bistand sker
med ratt belopp. Detta arbete behdver ske utifran en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys. | genomférda stickprov beddms séarskilt omradena attest,
tillrackligt med beslutsunderlag och ansdkningshandlingar avvika.

Avvikelser i vara stickprov indikerar pa att fordjupade utbildningsinsatser i processen
behdver ske av de anstéllda som arbetar i processen.

Namnden rekommenderar att se dver handlaggningen i verksamhetssystemet.
Exempelvis kan en anvandare fatta beslut utanfor formell delegation och att
registrering av mottagningskonto for utbetalning kan ske av en ensam person och av
en person som kan handlagga hela kedjan (fran initierad utredning till beslut).
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Inledning

Bakgrund
Den som sjalv inte kan tillgodose sina behov eller f& dem tillgodosedda pa annat satt

har enligt socialtjanstlagen ratt till ekonomiskt bistand.

Forsorjningsstod beviljas enligt den s kallade riksnormen och ska tacka hushallets
grundlaggande utgifter. Normbelopp galler som en miniminiva for de behov som ska
tackas och ar olika for ensamstaende, par och familjer. Regeringen beslutar varje ar om
nivan pa riksnormen. Efter individuell behovsprovning kan bistand aven beviljas for
livsforing i 6vrigt, sdsom tandvard, glasdgon och lakarvard. Ekonomiskt bistand &r ett
samlingsbegrepp for forsorjningsstdd och livsforing i dvrigt.

I Marks kommun har socialnémnden enligt reglemente ansvaret att fullgéra de uppgifter
som enligt socialtjanstlagen ankommer pa en socialnamnd. Socialnamnden ansvarar
darav for utbetalning av ekonomiskt bistand.

Enligt kommungemensamt reglemente for namnderna i Marks kommun har varje namnd
det yttersta ansvaret for den interna kontrollen inom sitt ansvarsomrade. Namnderna har
enligt reglementet en skyldighet att [6pande folja upp det interna kontrollsystemet.

De arliga utbetalningarna for ekonomiskt bistand uppgar till vasentliga belopp. God
intern kontroll i utbetalningsprocessen ar viktig bade ur kommunens synvinkel och med
utgangspunkt fran den enskildes rattssakerhet.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende samt i sin risk- och
vasentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt att granska om socialnamnden har
sakerstallt en tillrécklig intern kontroll i utbetalningsprocessen for foérsorjningsstdd. | God
revisionssed framgar de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer
ansvarstagande i styrelse och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna
granskning ar bland annat risken for bristande styrning, ledning, uppféljning och kontroll.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att bedéma om socialnamnden har sakerstallt en tillrécklig

internkontroll i utbetalningsprocessen for forsdérjningsstod.
Revisionsfragorna som skall besvaras ar:

Ar floden och kontroller i utbetalningsprocessen dokumenterade?
Foregas genomforda kontroller av en risk- och vasentlighetsanalys?
Finns det en a&ndamalsenlig ansvarsfordelning och uppfoljning av
utbetalningsprocessen vad avser attester, behorigheter och atkomster i
tillampliga verksamhetssystem?

e Sakerstalls att utbetalning av ekonomiskt bistand sker med ratt belopp till ratt
person?

e Sakerstalls att forsorjningsstodstransaktioner uppdaterar huvudboken fullstandigt
och riktigt?



Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser, slutsatser och bedémningar. Revisionskriterier i denna granskning utfors av:

Kommunallagen

Socialtjanstlagen

Socialstyrelsens allmanna rdd om ekonomiskt bistand

Lag om kommunal bokféring och redovisning

Fullmaktiges regler for intern kontroll

Ovriga kommuninterna mal och riktlinjer for ekonomiskt bistand

Avgransning

Socialndmnden utgor granskningens revisionsobjekt utifran ansvaret for att tillgodose
individers behov av ekonomiskt bistand. Granskningen avser verksamhetsaret 2022 och ar
avgransad till stallda revisionsfragor.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom intervjuer, dokumentanalyser och stickprov. Intervjuer

har genomférts med enhetschef och fd enhetschef, systemfdrvaltare och
bistdndshandlaggare samt administrator. Dokumentstudier innefattar styr- och
uppfdljningsdokument. Vid stickprovskontrollen har 10 utbetalningar (transaktioner) gallande
forsorjningsstdd granskats. Urval av transaktioner har gjorts dar fem stickprov avser 2021
och fem stickprov avser 2022.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten, vilket innebdr att de
fakta som rapporten hanvisar till ar kvalitetssdkrade av de som granskats.



Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Ar floden och kontroller i utbetalningsprocessen dokumenterade?

lakttagelser

Utbetalningsprocessen for ekonomiskt bistdnd avser aktiviteter som vidtas efter ett
beslut om att bevilja bistand har fattats, fran attest till utbetalning och uppf6ljning.
Hantering av underlag for utbetalningen, i form av ansdkan och 6vriga beslutsunderlag
tilsammans med beslutsfattande enligt gallande delegationsbestammelser har inverkan
pa utbetalningsprocessen.

En utredning ska ligga till grund for beslut om ekonomiskt bistand. For den

enskildes rattssakerhet ar det viktigt ar socialnamndens beslut grundas pa en tillforlitlig
utredning och en tillforlitlig utredning forutsétter att handlaggare skaffar sig en
helhetsbild av den enskildes forsdrjningshinder, resurser, behov och ekonomiska
situation. Uppgifterna som ska ligga till grund for utredningen ska i férsta hand lamnas
av den enskilde sjalv. Utgadngspunkten ar att socialnamnden kontrollerar de uppgifter
som &r nddvandiga for att kunna fatta beslut om en anstkan om ekonomiskt bistand.

Det finns ett flertal framtagna dokument och rutinbeskrivningar avseende ekonomiskt
bistand, emellertid fanns det ingen dokumenterad rutinbeskrivning som avsag sjalva
utbetalningsprocessen under ar 2022. Under 2023 har viss komplettering gjorts i
rutinbeskrivning avseende slapp av pengar dar belopp 6verstigande 20 000 kr ska gas
igenom av 1:a socialsekreterare alternativt enhetschef. Godk&nnande ska ske innan

slapp.

Beddmning
Ar floden och kontroller i utbetalningsprocessen dokumenterade?

Nej.

Vi g)eddmer att floden och kontroller i utbetalningsprocessen inte ar fullt dokumenterade.
Vi grundar detta pa att det finns ett flertal framtagna dokument och rutinbeskrivningar
avseende ekonomiskt bistand, emellertid finns det ingen dokumenterad rutinbeskrivning
som beaktar hela utbetalningsprocessen. Vi ser positivt pa att det skett en viss
komplettering under inledande del av 2023 avseende kontroll av belopp dverstigande 20
000 kr men att detta arbete behdver utvecklas till att omfatta hela processen.

Revisionsfraga 2: Féregas genomforda kontroller av en risk- och vasentlighetsanalys?

lakttagelser

Av intervju framgar att de dagliga kontrollerna som gors inte baseras pa en risk- och
vasentlighetsanalys. Fran intervjuer forstas att kontroller i huvudsak ska ske enligt
nedan:

Kontroller i samband med ansdkan

| samband med att en ansékan om ekonomiskt bistand inkommer till Marks kommun
sker en kontroll av identitet och anstkande aktualiseras i systemet med personnummer.
Ansokan kommer in via telefon, besok, post, e-post och inlamning via receptionen. Om
sokande sedan tidigare uppbar férsérjningsstdd kan en anstkan goras digitalt dar
ansoOkande legitimerar sig via E-legitimation. For att en ansdkan ska kunna handlaggas
maste den vara korrekt ifylld, undertecknad av den/de sdékande och innehalla underlag



som styrker inkomster och utgifter, bakkontoutdrag och kontosammanstallning for
foregaende period. Kontroll mot folkbokforingen ska enligt rutin, géras regelbundet.

Kontroller i samband med beslutsunderlag

Som namnts ovan ska s6kande lamna in underlag som styrker inkomster och utgifter for
perioden som anstkan avser. Om beslut tas att starta utredning ska handlaggare 6éppna
utredningen i autualiseringsbilden i Procapita och information om vilken utrednings som
inleds ska fyllas. Kontroll ska &ven goras att ansvarig socialsekreterare stammer.
Aktualiseringen ska darefter kopplas till utredningen. Syftet med utredningen ar att
sakerstalla att skal finns for den sékande att beviljas ekonomiskt bistand.

Kontroller i samband med beslut och registrering av betalningsmottagare

Efter att beslut fattats om ekonomiskt bistdnd ska mottagare for betalningen registreras i
Procapita. For att handlaggaren ska kunna lagga in ett bankkonto som
betalningsmottagare for sokande ska underlag fran banken lamnas in (kontoutdrag eller
ekonomisk dversikt). Underlaget ska enligt rutin alltid sparas i akten. Om
bistdndsmottagare byter bank behdver kommunen ater fa in underlag fran aktuell bank
som styrker nya kontonumret. Detta behdver ocksa sparas i akt. Det kravs ingen dualitet
vid upplagg eller andring av bankuppgifter.

Kontroller vid verkstéallande av en utbetalningstransaktion

For att en utbetalning av ekonomiskt bistand ska kunna effektueras kravs dels ett
godkannande av beslutsunderlaget i Procapita samt ett godkannande av
utbetalningsordern. Godkannande av beslutsunderlaget ska ske i Procapita utifran
delegationsordning men det finns inget systemstdd som styr till beslutsfattare enligt
delegation utan handlaggare maste vélja om och vem som ska vara beslutsfattare. Infor
slapp ska 1:e Detta innebar att en anvandare kan fatta beslut utanfér formell delegation
och att registrering av mottagningskonto for utbetalning kan ske av en ensam person
och av en person som kan handlagga hela kedjan (fran initierad utredning till beslut).
Socialsekreterare eller enhetschef kontrollera utbetalningar éverstigande 20 000 kr och
godkanna dessa. Det framgar emellertid inte i framtagen rutin hur godkannandet ska
framforas. Efter slapp av pengar sker attest pa utskrivna lisor av enhetschef som sedan
sparas och arkiveras.

Beddmning

Foregas genomforda kontroller av en risk- och vasentlighetsanalys?

Nej.

Av intervju framgar att kontroller inte baseras pa en risk- och vasentlighetsanalys.
Utifran var bedémning sker daremot kontroller i de olika processerna. Ifall dessa ar

tillracklig gar ej att bedéma da dessa inte utgar ifran en dokumenterad risk- och
vasentlighetsanalys.



Revisionsfraga 3: Finns det en andamalsenlig ansvarsfordelning och uppfoljning av
utbetalningsprocessen vad avser attester, behorigheter och atkomster i tillampliga
system?

lakttagelser

Verksamhetssystem

Marks kommun anvander sig av verksamhetssystemet Procapita och Lifecare for
handlaggning av ekonomiskt bistand. | systemet registreras en ansokan, utredningen
dokumenteras, bidragets storlek berdknas, betalningsmottagare registreras och
utbetalningen effektueras.

Regler och atkomst till systemet

Marks kommun har dokumenterat hur férvaltningsorganisationen for
socialforvaltningens verksamhetssystem ser ut genom en organisationsbeskrivning i
Procapita. Dokumentet faststélldes av férvaltningsgruppen 2021-06-03. |
organisationsbeskrivningen presenteras rollbeskrivningar for informationsagare,
systemagare, systemforvaltare och systemadministrator.

For att en medarbetare ska fa atkomst till Procapita ska chefer maila
systemadministratorerna information om vem som ska fa behdrighet och vilken enhet de
tillhor. Samma process galler aven nar personal slutar eller av andra skal ska fa sin
behorighet borttagen. Tva ganger om aret gors en periodisk genomgang av anvandare i
systemet for att uppmarksamma felaktigheter.

Samtliga handelser loggas i systemet. | logglistan framgar vem som genomfért vad
och nar. Det genomfors ingen systematisk uppféljning av handelseloggar utan det
genomfors framst vid forekommande anledning. Vid intervju framkommer att
kvalitetsgruppen framdover ser dver logglistor och hur kontroller kan genomféras.

| Procapita uppdateras gallande belopp enligt Riksnormen for forsérjningsstod en gang
per ar utifran regeringens beslut. Berakning och uppdatering i systemet genomfors

av systemforvaltare tillsammans med forste socialsekreterare. Det ar endast
systemférvaltare som kan lagga in normberékningen i Procapita.

Beddmning
Finns det en andamalsenlig ansvarsfordelning och uppfdljning av utbetalningsprocessen
vad avser attester, behdrigheter och atkomster i tillampliga system?

Delvis.
Vi bedomer att det delvis finns en &ndamalsenlig ansvarsfordelning och uppféljning av

utbetalningsprocessen vad avser attester, behorigheter och atkomster i tillampliga
system. Vi grundar detta pa att det finns en dokumenterad organisationsbeskrivning
gallande rollbeskrivningar for informationsagare, systemagare, systemftrvaltare och
systemadministrator.

Vidare sker det periodisk genomgang av anvandare i systemet for att uppméarksamma
felaktigheter vid tvd gdnger om aret. Samtliga handelser loggas i systemet. Det
genomfors ingen systematisk uppfdljning av handelseloggar utan det genomfors frAmst
vid forekommande anledning.

| Procapita uppdateras gallande belopp enligt Riksnormen for forsorjningsstod en gang
per ar utifrdn regeringens beslut. Berékning och uppdatering i systemet genomfors



av systemforvaltare tillsammans med forste socialsekreterare. Det &r endast
systemférvaltare som kan lagga in normberakningen i Procapita.

Revisionsfraga 4: Sakerstalls att utbetalning av ekonomiskt bistand sker med réatt belopp
till ratt person?

lakttagelser

| granskningen har vi genomfdrt 10 stickprov for att sakerstélla att utbetalning av
ekonomiskt bistdnd sker med réatt belopp till ratt person. | granskningen har vi utgatt fran
féljande kontrollmoment:

Kontroller i samband med ansoka

Kontroller i samband med beslutsunderlag

Kontroller i samband med beslut

Kontroller innan verkstallande av en utbetalningstransaktion — attest

Kontroller i samband med ansdkan

Genomford stickprovsgranskning visar att det finns skriftliga ansokningar utifran
ansokningsblankett, fysisk eller digital, pa 6 stickprov. Pa fyra stickprov har vi inte
erhallit nAgon ansdkan bifogat i beslutsunderlaget. Vi kan inte verifiera att kontroll av ID-
handling har genomforts pa nagot av stickproven.

Kontroller i samband med beslutsunderlag

Avseende 9 stickprov har vi e erhallit underlag som styrker stkandes inkomster och
utgifter for aktuell period. For ett stickprov har vi till viss del erhallit underlag. For
samtliga stickprov har vi inte kunnat géra annan bedémning an att normberékningen
utgatt fran registrerade uppgifter om hushallet.

Kontroller i samband med beslut
Utifrdn genomford stickprovsgranskning kan vi inte géra nagon annan bedémning an att
det ar ratt beslutsfattare.

Kontroller innan verkstallande av en utbetalningstransaktion — attest

Utifran underlag till stickprovsgranskningen kan vi inte verifiera attest av
utbetalningarna. Av uppgifter framkommer emellertid att enhetschef ska signera varje
lista som skrivs ut efter slapp av pengar.

Ovrigt

Vid stickprovsgranskningen noterades att en bistandstagare erhallit for mycket bidrag da
personen inte redovisat alla inkomstkallor. Forvaltningen har emellertid gjort upp en
betalplan for aterbetalning av utbetalt bidrag.

Beddmning

Sakerstélls att utbetalning av ekonomiskt bistand sker med réatt belopp till ratt person?
Nej

Vi bedomer att socialnamnden inte sakerstaller att att utbetalning av ekonomiskt bistand
sker med ratt belopp till ratt person. Vi grundar detta pa de stickprovs som vi genomfort
dar det forekommer avvikelser mot de kontroller som vi genomférts avseende attest,
tillrackligt med beslutsunderlag och ansékningshandlingar.



Revisionsfraga 5: Sakerstalls att forsorjningsstods transaktioner uppdaterar huvudboken
fullstandigt och riktigt?

lakttagelser

Efter attest i Procapita tas en betalningsfil ut efter godkdnnande av enhetschef. For att
kunna skicka betalfilen behdver utvalda medarbetare i kommunen signera med Bank-1D
eller bankdosa, inloggningskort och pin-kod. E-post skickas till en funktionsbrevlada
med en bekraftelse att betalfilen tagits emot av banken. | bekréaftelsen framgar om det
finns ndgon betalningstransaktion som inte gatt igenom, exempelvis vid felaktigt
kontonummer. Var genomforda stickprovsgranskning med kontroll med avseende pa att
utbetalt belopp 6verensstammer med beslutat belopp féranleder inte nagra noteringar.
Utbetalningar som har godkénts slapps till banken for utbetalning. | samband med att
bankfilen tas fram skapar systemet aven en bokforingsfil som géar in i kommunens
huvudbok via integrationssystem. Bokforingsfilen utgar fran kodstrangar som
registrerats in i huvudboken. Kodstrangarna ar férprogrammerad av systemférvaltaren.
Bokforing sker utifran de kodstrangar som registrerats i Procapita utifran beslutsarende.

Beddmning

Sékerstélls att forsorjningsstdds transaktioner uppdaterar huvudboken fullstandigt och
riktigt?

Ja

Vi beddmer att socialndmnden i huvudsak sékerstaller att forsorjningsstods
transaktioner uppdaterar huvudboken fullstandigt och riktigt. Vi grundar det pa att det
finns systemautomatiserade kontroller som uppmarksammar fel i inlasning av filer fran
forsystem. Vidare har genomforda stickprov inte visat pa nagra avvikelser.
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