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il Mark

Riktlinjer fér interna prissatta tjanster

Inledning

I styrsystemet for Marks kommun framgar inledningsvis féljande
avseende styrning av interna processer och interna tjanster:

For att kunna bibehdlla och 6ka kommunens karnverksamheters
madjlighet att effektivt och kvalitetssakrat driva sin verksamhet behdvs
en god intern service som stdd. Stravan efter kostnadsmedvetenhet och
kostnadseffektivitet pa alla plan i organisationen &r en grundldggande
utgangspunkt for all verksamhet.

Syfte

Riktlinjen ska ge ett tydligt stod till tjansteman och fértroendevalda i
arbetet med interna prissatta tjanster utifran intentionen i styrsystemet
for Marks kommun. Internprismodell fér olika interna prissatta tjanster
ska bygga pa samma grundldggande principer oavsett tjansternas art.

Omfattning

Riktlinjen omfattar tjansterna tillhandahallande av lokaler, kultur- och
fritidsanlaggningar, kost- och stadservice, tjanstefordon samt
digitaliserings- och IT-tjanster fér kommunens samtliga nédmnder.

Bestdllande forvaltningar ska anlita kommunintern leverantér av
internprisfinansierad tjanst. Om inte egna resurser finns hos utforaren
kan extern leverantdr anlitas av utféraren, men inte direkt av
bestéllaren.

Ansvar

Kommunfullmaktige
- har ansvar for kommunens styrsystem och den 6évergripande
ekonomistyrningsmodellen.

Kommunstyrelsen

- beslutar vilka interna tjanster som ska vara prissatta.

- satter de ekonomiska ramarna for de interna tjansterna inom vilken
dialog ska ske.

- faststéller riktlinjer for prissatta interna tjanster.

Utféorande namnd

- tillhandahaller interna tjanster efter bestéllning frdn ndmnder

- ansvarar for att dialoger med bestdllande namnd genomfoérs

- samarbetar med bestallande namnd for att sakra kostnadseffektivitet

och kvalitet
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- redovisar hur effektiv deras verksamhet ar

- faststéller rutiner for interna prissatta tjanster samt vid behov tex.
checklistor

- informerar om priser och vad som ingar i priser som bestéllande
namnder betalar for

Bestdllande namnd

- redovisar behov av interna tjénster i form av volym och kvalitet
infor/vid dialog med utférande namnd

- samarbetar med utférande namnd for att sakra kostnadseffektivitet
och kvalitet

Kommundirektdren
- faststéller regler for prissatta interna tjanster.

Grundlaggande principer for internprismodell

Kommunnytta

Bade utférare och bestéllare ska strava efter 1angsiktighet och
helhetssyn samt att anvdnda resurser optimalt sett ur hela kommunens
perspektiv. Utféraren har den samlade bilden av behov och krav och
foresldr utifrdn en helhetsbild 1amplig volym, kvalitet, servicenivd och
prissattning utifran riktlinjer fér interna prissatta tjanster och angivna
ekonomiska ramar fran kommunstyrelsen.

Exempel: En lokal behéver stddas med en viss frekvens och p§ ett visst
sdtt i syfte att undvika fértida forslitning av golv, vilket utgér en
grundniv.

Kvalitet

Internprismodellen tar inte enbart hansyn till ett pris utan aven en
lagsta kvalitetsnivd som uppfyller vissa krav. Dessa &r kopplade till
myndighetskrav och lagstiftning inom tex. arbetsmiljé-, miljé- och
sakerhet, riktlinjer och politiska mal. For att uppnd dessa lagsta
kvalitetskrav krévs relevant kompetens om tjansten som ska utféras
vilket den utférande organisationen ar garant for.

Exempel: En lokal stéddas med kunskap om grundldggande stadteknik
och anvéndning av rtt produkter.

Transparens

Bestdllare ska veta omfattningen av den tjanst de képer genom att
utféraren beskriver tjanstens grundnivd samt hur den &r prissatt. Dar
det ar lampligt kan tillaggstjanster bestallas.

Exempel: Stddning av kontorslokaler utférs pd en grundnivé.
Tilldggstjénster bestélls vid behov s& som flytt- eller byggstadning.
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Effektivitet

Utforare och bestallare ska tillsammans efterstrava
kostnadseffektiviseringar genom att regelbundet félja upp och analysera
arbetssatt och resultat i syfte att hitta forbattringar. I utférarens
uppdrag ingar att initiera mojliga effektiviseringar och féresld dessa till
bestallaren. I bestéllarens uppdrag ingar att beméta och utvardera de
foreslagna effektiviseringarna genom att antingen inféra eller beskriva
varfor de ej kan implementeras.

Utféraren ska minst vartannat ar redovisa kostnadsjamforelser med
motsvarande tjdnster hos andra kommuner for att pavisa effektiv
verksamhet, tex. via Kolada.

Exempel: Effektivisering av stddning och golvunderh8ll genom att inféra
skofria inomhusmiljéer p8 grundskolor.

Tydlighet och enkelhet

Det ska vara enkelt att forstd tjanstens innehdll och prissattning. Det
ska vara latt att hitta information om de interna prissatta tjansterna.
Administrationen kring de interna tjdnsterna ska vara sa begriansad som
mojligt.

1. Dialog som arbetsform

Interna prissatta tjanster skall bygga pa fortroende och lyhérdhet
mellan bestéllare och utférare samt kunskap om varandras uppdrag
genom dialog som arbetsform pa férvaltnings- och verksamhetsniva.

2. Overenskommelse

Overenskommelse pa forvaltningsniva om volym, kvalitet, serviceniva
och efterstravade kostnadseffektiviseringar genomférs i dokumenterade
dialogmoten. Nar parterna ar 6verens signeras en dverenskommelse av
berdrda férvaltningschefer i samband med budgetarbetet under hdsten.
Om parterna inte kan komma 6verens lyfts fragan till KS att avgora.

3. Uppfdljning och kostnadsredovisning

Direkta kostnader ska i méjligaste man redovisas dar de uppstar. I de
fall dar det inte ar praktiskt méjligt med objektskontering kan kostnader
i stallet férdelas med schabloner. Det ar den utférande parten som ar
ansvarig for den I6pande uppfdljningen.

Specifikt per intern tjanst
Lokaler och anlaggningar
Lokalférsdrijningens syfte &r att tillhandahdlla &ndamalsenliga, sakra och

kostnadseffektiva lokaler och anlaggningar i ratt tid och med
Overenskommen kvalitet.

Kommunal verksamhet av 18ngsiktig karaktér ska i férsta hand bedrivas
i egna lokaler. Kommunens dotterbolag ska tillfrégas i andra hand och i
tredje hand 6vriga externa fastighetsagare.
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Dialog om volym sker enligt arbetsmodellen fér lokalresursplanen som
visar bestdllarens behov av lokaler och anlaggningar enligt
befolkningsprognos, andra behovsanalyser samt relevanta nyckeltal pa
10-3rs sikt. Lokalresursplanen sakerstéller &ndamalsenliga lokaler i ratt
tid. Den ger en Iangsiktig ekonomisk dverblick éver investeringsbehov
och reinvestering de kommande 10 aren.

Nyttjandet av lokaler ska vara flexibelt éver verksamhetsgranserna.

I fastigheter finns ett stort bundet kapital som maste vardas for att
bibehalla anlaggningens vérde. Underhdllet ska ske utifrén god
hushallning och nivan faststélls med aktuell underhallsplan som grund.

Kost

Syftet med kostservice ar att alla matgaster upplever en trygghet i att
maten som serveras &r vdlsmakande, naringsriktig, hallbar, integrerad
med verksamheten samt saker avseende specialkost och
livsmedelshygien. Maltider hanteras i &ndamalsenliga kdks-och
serveringsmiljoer.

Infér varje budgetprocess ska volymer levereras fran bestéllare som
bygger pa behovet av maltider for antalet inskrivna elever och brukare,
behov av specialkost, pedagogiska maltider och tillsammans med
servicenivaer och kvalitet utgéra grunden i kostnadsredovisningen.

Stadservice

Syftet med stadservice ar att bidra till rena och hdlsosamma miljéer
samt att lokalvardande rutiner ska sakerstélla att anldggningarnas
varde bibehdlls. Kvalitet- och servicenivd sammanstalls genom
grundavtal per stadobjekt for respektive bestallande férvaltning.
Grundavtalen beskriver stddmetoder och stadfrekvenser och ska
inkludera 18ngsiktigt och hallbart perspektiv samt utféras
kostnadseffektivt.

Infér varje budgetprocess ska bestdllaren meddela
verksamhetsférandringar som bygger pa behovet av stddning som
tjanst per verksamhet och tillsammans med servicenivaer och kvalitet
utgdra grunden i kostnadsredovisningen.

Tjanstefordon

Syftet med tjénstefordonsverksamheten &r att tillhandahalla bilar till de
kommunala verksamheter dar behov finns. De tjanstefordon som
anvands i kommunens verksamheter ska vara sékra att framféra samt i
méjligaste man godkanda miljémassigt.
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Val av fordon sker i samrad mellan bestallaren och
fordonsadministrationen pa teknik- och serviceférvaltningen samt enligt
gallande upphandlingsavtal. Avtal skrivs med leasingbolag fér en
avtalsperiod om 36 manader med ett bestamt restvarde. Ett hyresavtal
skrivs med bestallaren som anger kostnad for tjanstebilen samt
gallande regler avseende bland annat service och underhdll, besiktning,
dack, skotsel mm.

Kommunen tillhandah3ller ocksa en bilpool fér de verksamheter som
inte har ett dagligt behov av bilar.

Digitalisering och IT

Syftet &r att digitalisering och IT ska tillhandahlla hardvara,
anvandartjanster och infrastruktur sa att bestéllarens digitaliserings-,
IT- och informationssakerhetsrelaterade behov uppfylls.
Tillhandahallandet sker genom en bastjanst och utdkad tjanst. For att
kunna sadkerstalla fungerande samhallsviktig verksamhet aven vid kriser
och sarskilda handelser ar det viktigt att digitaliserings- och IT-enheten
och bestéllaren ar 6verens om lagsta acceptabla servicenivaer.

Struktur och paketering av tjanster ska vara stabila 6ver tid och det ska
ske en dialog mellan digitaliserings- och IT-enheten och bestallaren om
behov.



