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Program for uppfoljning och insyn av verksamheter som
utférs av privata utforare

Bakgrund

Kommunen far enligt kommunallagen ldmna éver verksamhet till
privata utférare. Kommunen &r da fortfarande ansvarig gentemot
medborgarna for dessa verksamheter pa8 samma satt som for
verksamheter som bedrivs i egen regi. For att starka styrningen och
strukturen ska kommunfullmaktige enligt 5 kap. 3 § kommunallagen for
varje mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer fér sadana
kommunala angelagenheter som utférs av privata utférare.

Aktuella regler i kommunallagen innebar i korthet att kommunen ska;

e kontrollera och félja upp verksamhet som enligt avtal skéts av
privat utforare,

e genom avtal tillférsakra information som gér det méjligt for
allménheten att fa insyn,

e se till att kommunala bolag ger allmé@nheten insyn i den
verksamhet som de lamnar till privata utforare,

e i fullmdaktige besluta om ett program for varje mandatperiod
med 6vergripande mal och riktlinjer nar verksamheter skots av
privata utférare, och

e tillgodose en generell informationsskyldighet nar enskilda
personer kan vdlja mellan olika utférare.

Syfte

Syftet med programmet ar att namnder och kommunala bolag sdker-
staller att utférare som anlitas for att utféra kommunala angelagenheter
foljer de mal och riktlinjer som styr saval kommunala som privata
utférare inom varje namnds/bolags ansvarsomrade och uppdrag.
Programmet syftar aven till att allmanheten ska ha insyn i privata
utforares verksamhet.

Omfattning och definitioner

Programmet géller da skétseln av en kommunal angeldgenhet
Ooverlamnats till en privat utférare, i syfte att utféras kontinuerligt och
regelbundet, samtidigt som kommunen ar att se som huvudman fér
verksamheten. Programmet omfattar alla verksamhetsomraden for
kommunen - vard och omsorg, halso- och sjukv%rd, kultur och fritid,
gator, parker, fastigheter med mera. Det kan handla om saval hela
verksamheter som delar av en verksamhet med stor betydelse foér
brukaren, exempelvis drift av sarskilt boende, hemtjanst, parkskoétsel,
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atervinning och bortskaffande av avfall, snéréjning, kost, skolskjuts och
vard som képs i privat regi.

Privat utférare definieras i kommunallagen som en juridisk person eller
enskild individ som har hand om skétseln av en kommunal angeldgen-
het. Det kan handla om aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk eller ideell
férening, stiftelse eller enskilda firma. Aven idéburen organisation och
kooperativ forening kan vara privat utférare. Med privat utférare avses
inte ett hel- eller delagt kommunalt bolag.

Programmet omfattar inte fristdende skolor och férskolor eftersom de &r
egna huvudman for verksamheten och verksamheten ar reglerad
genom tillstandsgivning.

Programmet omfattar inte heller avtal dar kommunen foér enskilda
tillfallen upphandlar eller avropar varor och tjanster av privat utforare,
till exempel olika typer av konsulttjanster och byggnationsprojekt.

Mal och riktlinjer

De mal och riktlinjer som styr sdval kommunala som privata utférare
. M as o ue
inom varje namnds/bolags ansvarsomrade ar:

e de lagar, foérordningar och foreskrifter som galler eller kan
komma att galla fér verksamheten.

e de mal och riktlinjer som kommunfullmé&ktige faststéller genom
budget, planer och andra styrdokument.

Det ar varje namnds/bolags ansvar att sakerstalla att all verksamhet
bedrivs i enlighet med angivha mal och riktlinjer. Det betyder bland
annat att nér kommunen upphandlar verksamhet, som ar en kommunal
angelagenhet, ska dessa mal och riktlinjer framga i upphandlings-
dokument, vid utformning av valfrihetssystem och i de avtal som
tecknas med privata utférare, vilket avtalsansvarig néamnd/bolag
ansvarar for. M3len och riktlinjerna fran kommunfullmaktige ska ing3 i
den man de beddms relevanta for avtalet.

Overgripande krav som alltid ska stéllas vid upphandling framgar av
kommunens policy och riktlinjer for inkép och upphandling.

Det ska vara enhetliga krav pd verksamhet i kommunens egen regi och
i privat utférande.

Uppféljning

Nar en kommunal angelédgenhet, genom avtal, har [amnats dver till en
privat utférare ska kommunen kontrollera och félja upp verksamheten.
Avtalsansvarig ndmnd/bolag ansvarar for utférande av och inriktning pa
uppféljning och utvardering. Kommunens rattighet att félja upp
verksamheten ska vara inskrivet i avtal med privat utférare och med
motsvarande uppféljning som géller for den verksamhet som ar i egen
regi. I avtal ska det anges att utféraren ska bitrada kommunen vid
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uppféljningen och bland annat har att [dmna nédvandiga nyckeltal,
statistikuppgifter och annan relevant information.

Uppféljningen har tva Overgripande syften:

e Kontroll av att uppdrag utférs i enlighet med mal, riktlinjer,
upphandlingsdokument, anbud och avtal.

e Underlag for att utveckla och forbattra verksamheten och
tjansterna till invdnarna.

Namnden/bolaget ska arbeta strategiskt och systematiskt med uppfolj-
ning och kontroll. Olika typer av uppféljning kan bli aktuellt vid olika
tidpunkter och beroende pa verksamhet. Inom nagra av kommunens
omraden &r uppféljning och tillsyn reglerat i lag, vilket styr vilken typ av
uppféljning som ar majlig. Avtalsansvarig namnd/bolag har att regel-
bundet félja upp avtal och bestallningar/avrop. Uppfdljning ska ske av
verksamheten, inkluderande vilken kvalitet som den privata utféraren
levererar i forhallande till vad som ar éverenskommet i avtalet.
Féljsamhet till lagar, kommunens styrdokument och uppsatta mal ska
ocksa féljas upp.

I namndens/bolagets arliga plan fér uppfoljning av verksamheten ska
inarbetas de krav som stalls i detta program fér uppfdljning och insyn
av verksamheter som utférs av privata utforare. Namndens/bolagets
uppféljning utifran programmet ska redovisas som en del av den
samlade uppféljningen i samband med arsredovisning och deldrs-
rapportering.

Insyn och information

Varje namnd/bolag ska i avtal med privata utforare tillférsakra att
kommunen far information som gér det méijligt att ge allménheten
insyn i den verksamhet som lamnats 6ver till en privat utférare.
Utféraren ska kunna ldmna information nar kommunen begar det.
Informationen ska gora det méjligt fér allménheten att fa insyn i hur
uppdraget utférs. Namnden/bolaget ska i sin begaran precisera vilken
information som efterfragas. Informationen som begérs in ska ha en
koppling till upphandlingen och den verksamhet som upphandlas och
ska inte stdlla hogre krav an vad som ar rimligt.

Utforarens skyldigheter att lamna uppgifter begrdnsas till att omfatta
sadant som inte strider mot lag eller annan férfattning, eller inte anses
utgéra foretagshemligheter enligt lag.

Namnden/bolaget ska redovisa information till allmanheten om alla
utférare. Informationen ska beskriva deras verksamhet och finnas
tillganglig p& www.mark.se och pd andra satt som beddéms ldmpliga
utifrén mglgruppen. Informationen ska vara saklig, relevant, jamférbar,
lattforstaelig och lattillganglig.
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