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1. Sammanfattning

Revisorerna i Marks kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfdra en granskning av intern kontroll i I6neprocessen.

Efter genomford granskning ar var samlade bedémning att
kommunen i huvudsak har andamalsenliga kontroller pa plats
for att stodja verksamheten och ge tillracklig intern kontroll. Vi
har dock noterat ett antal omraden dar den interna kontrollen
kan forstarkas ytterligare for att sdkerstélla att den
I6nerelaterade finansiella informationen ar fullstandig och
riktig.

Nedan redovisar vi vara mest vasentliga rekommendationer dar
risken har bedomts som medel som Teknik- och
Servicendmnden i Marks kommun bor beakta och vidta
atgarder pa.

 PwC rekommenderar att sédkerstélla att de policys som finns
pa plats &r uppdaterade och giltiga enligt de riktlinjer som
finns framtagna internt.

» PwC rekommenderar att komplettera processbeskrivningen
som finns for delar av kommunens loneprocess. Detta for att
sakerstélla att det finns en heltdckande processbeskrivning
med arbetsbeskrivningar och rutiner pa plats for hur
I6neprocessen ska hanteras internt.

« PwC rekommenderar att inféra en kontroll sa att en annan
person &n den som registrerat en nyanstéalld kontrollerar att
informationen registrerats korrekt i Personec.
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» PwC rekommenderar att fortsatta den paborjade
rekryteringen av en ny lonechef med ansvar for kommunens
I6neprocess.

» PwC rekommenderar att starka rutinerna kring bestallning
utav behdrighet sa att det tydligt i bestéllningen framgar
exakt vilka behoérigheter som skall tilldelas.

» PwC rekommenderar att uppréatta en rutin for att
kontinuerligt sékerstélla att endast behdriga anvandare har
tillgang till lonesystemet samt att anvandarna har réatt
behorigheter. Rutinen bor dokumenteras med tydliga
beskrivningar, sdsom med vilken periodicitet uppféljningen
skall goras, vem som &r ansvarig, samt sakerstélla att
underlag fran genomgangen sparas for att 6ka sparbarheten
utav kontrollens utférande.

* PwC rekommenderar att identifiera vilka aktiviteter som ska
betraktas som kansliga och darefter infora en rutin som
sdkerstéller att loggar 6ver kénsliga anvandaraktiviteter
kontinuerligt analyseras samt att eventuella incidenter f6ljs

upp.

» PwC rekommenderar att formalisera kontroller fér den
manuella processen for tidrapporter dar man i god tid fore
varje lIéneperiod sakerstaller att tidrapporterna lamnats in.
Detta for att sdkerstélla att ratt I6ner betalas ut i ratt period.



2. Inledning
2.1 Bakgrund

Kostnad for 16ner och I6nebikostnader ar en betydande del av
den totala kostnaden for Marks kommun. Att
I6nehanteringsprocessen ar korrekt och innehaller tillracklig
intern kontroll &r darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning konstaterat att det
ska goras en granskning av omradet utifran perspektivet
tillracklig intern kontroll inom I6nehanteringen med fokus pa
kontroller for att sdkerstalla att Ilonehanteringen ar tillforlitlig
och séker. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller
kan fa bade ekonomiska och fortroendemassiga foljder.

2.2. Syfte och revisionsfraga

Granskningen syftar till att besvara foljande dvergripande
revisionsfraga:

»  Sékerstéller Teknik- och Servicendmnden att det finns
andamalsenliga kontroller for att stodja verksamheten och ge
tillrécklig intern kontroll i Ildneprocessen?

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur
foljande:

= Kommunallagen
= Kommunal redovisningslag

* God redovisningssed (rekommendationer utgivna av radet
for kommunal redovisning RKR)
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2.4 Kontrollmal

Kontrollmalen och bedémningen av dessa mojliggor att
revisionsfragan kan besvaras. Kontrollmalen kan kopplas till
nagot eller nagra av revisionskriterierna.

Inom ramen for denna granskning ska foljande kontrollmal
besvaras:

e Finns det policys, riktlinjer och regler inom omradet som ar
andamalsenliga och aktuella?

* Finns det en god arbetsférdelning avseende processen
gallande registrering av I6neuppgifter, upplagg av fasta data,
godkannande av 16n samt utbetalning av 16n?

e Sakerstélls en god intern kontroll genom en d&ndamalsenlig
arbetsfordelning och behdrighetsstruktur i berérda system?

*  Finns det dokumenterade manuella och automatiska
rutiner for tillracklig intern kontroll inom I6nehanteringen som
sakerstaller att endast godkanda och riktiga I6netransaktioner
bokférs och betalas?

e Finns det kontroller pa plats for att sékerstalla att
I6netransaktioner uppdaterar huvudboken fullstandigt och
riktigt?



2. Inledning

2.5 Metod och avgransningar

Granskningen har genomférts genom intervjuer med
foretradare fran Marks kommun. Vidare har en oversiktlig
genomgang av kommunens policy, riktlinjer och regler rérande
omradet genomforts. Analys av erhallet material och
information fran intervjuer har utgjort underlag for en samlad
bedémning av den interna kontrollen.

Analys av information fran intervjuer baseras pa PwC:s tidigare
erfarenhet av granskningar av liknande processer och rutiner.
Foljande personer har varit intervjuade i granskningen:

e Agnetha Demker — Personalspecialist

»  Jessica Stenbom — Systemforvaltare Visma

e Catarina Nilsson — Systemforvaltare Visma

*  Christina Mattsson — Systemfdrvaltare Visma

e  Monica Johansson — Systemférvaltare — Lon och
ekonomiservice

Granskningen har genomférts under maj 2018 av Elin Jangvik
(projektledare), Erik Sellergren, Vilhelm Kokko och Anna Lycke
Borjesson (kvalitetssakrare), samtliga fran PwC. Rapporten ar
faktaavstimd med berdrd personal.
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3. Resultat av granskningen

3.1 Finns det policys, riktlinjer och regler inom omradet som ar andamalsenliga och aktuella?

lakttagelser

Teknik- och servicenamnden inom Marks kommun ar pa
uppdrag utav kommunstyrelsen ansvariga for att betala ut
I6ner. Lonearbetet &r till stor del reglerad i enlighet med
Ionekollektivavtalet och information for anstallda finns pa
Personec  sjalvservice. Vidare finns det &ven en
personalhandbok dit medarbetare kan vanda sig for information
gallande diverse lonefragor. Policys beslutas utav
kommunfullméaktige och ar generellt sett giltiga i tre ar. Dock
kunde vi vid granskningstillféllet notera att arbetsgivarpolicyn
for Marks kommun var antagen och senast uppdaterad utav
kommunfullméktige 2013-04-25, policyn skulle darmed ha
uppdaterats senast 2016 men vid granskningen noterades att
policyn inte var uppdaterad sedan 2013, vilket innebar att
rutinen inte har foljts.

Utdver de Overgripande policydokumenten finns det dven en
mer konkret process- och rutinbeskrivning som tar upp vissa
delar av l16neprocessen exempelvis "Anvisningar ldnedversyn”.
PwC kunde vid granskningstillfallet dock notera att det inte
finns nagon heltackande process- eller rutinbeskrivning for
I6neprocessens samtliga delar.

Se omrade 3.1. i information om

iakttagelserna.

appendix for mer
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Beddmning

Var bedémning ar att kommunen till stor del har styrande
dokument som avser l6nehanteringen pa plats som &r
andamalsenliga och aktuella. Vi kan dock konstatera att
arbetsgivarpolicyn inte har uppdaterats i enlighet med gallande
riktlinjer, det finns darmed utrymme fér férbattringar avseende
hur styrande dokument och policys hanteras.

PwC rekommenderar att sékerstélla att de policys som finns pa
plats ar uppdaterade och giltiga enligt de riktlinjer som finns
framtagna internt.



3. Resultat av granskningen

3.2 Finns det en god arbetsfordelning avseende processen gallande registrering av loneuppgifter,
upplagg av fasta data, godkannande av 16n samt utbetalning av I16n?

lakttagelser

Det arbetar totalt nio personer pa Ioneavdelningen pa teknik-
och serviceforvaltningen i Marks kommun. Samtliga avtal skrivs
under manuellt och anstaliningsavtal sparas i den anstalldes
akt. Underlag skall vara underskrivha av ansvarig chef.
Informationen knappas sedan in i 16nesystemet vilket kan goras
utav samtliga pa loneavdelningen. PwC noterade dock att det
inte genomfors nagon kontroll i samband med information som
matas in vid nyanstallning &r korrekt och riktig.

Arbetet inom loneprocessen ar uppdelat mellan I6nespecialister
och systemforvaltare. Det ar totalt tre anstallda pa
Ibneavdelningen som har systemforvaltarrollen hos Marks
kommun, dels for att minska personberoendet men ocksa for att
forbattra arbetsfordelningen. Systemférvaltare kan pa egen
hand godk&nna Ionefilen i Personec men utbetalningen
(underlaget) kraver separat underskrift utav
verksamhetschefen.
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PwC noterade att I6nekontoret pa Teknik- och
Servicefdrvaltningen saknar en ansvarig lonechef. Det finns en
tillforordnad  verksamhetschef och  det  pagar ett
rekryteringsarbetet for att hitta en ny ansvarig verksamhetschef
for I6neavdelningen.

Se omradde 3.2 i information om

iakttagelserna.

appendix for mer



3. Resultat av granskningen

3.2 Finns det en god arbetsfordelning avseende processen gallande registrering av loneuppgifter,
upplagg av fasta data, godkannande av 16n samt utbetalning av I16n?

Beddmning

Var bedoémning é&r att kommunen delvis har en god
arbetsfordelning utifran kontrollmalet men att det finns
forbattringspotential.

PwC rekommenderar att komplettera processbeskrivningen
som finns for delar av kommunens Iéneprocess. Detta for att
sakerstélla att det finns en heltdckande processbeskrivning med
arbetsbeskrivningar och rutiner pa plats for hur I6neprocessen
ska hanteras internt.

PwC rekommenderar att inféra en kontroll sa att en annan
person an den som registrerat en nyanstalld kontrollerar att
informationen blir korrekt registrerat i Personec.

PwC rekommenderar att fortsatta den paborjade rekryteringen
av en ny lénechef med ansvar for kommunens I6neprocess.
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3. Resultat av granskningen

3.3 Sakerstalls en god intern kontroll genom en andamalsenlig arbetsfordelning och behodrighets-

struktur i berdrda system?

lakttagelser

Samtliga anvandare i I6nesystemet Personec har ett eget
anvandarkonto. Vid tillaggning, andring och borttag utav
behorigheter skall ansvarig chef fylla i en behdrighetsblankett
fran intranatet vilken sedan skickas till I6neavdelningen, dar
systemfdrvaltarna lagger upp behorigheterna i Personec.
Behorighetsadministrationen hanteras via modulen Neptune
vilket dven begransar sa att ingen kan éndra sin egen 16n, detta
galler bade for systemfdrvaltare, chefer och
I6neadministratorer.

PwC noterade att det vid bestédllning utav behorigheter
forekommer att behorigheterna som ska tilldelas inte
specificeras. Istéllet fyller ansvarig chef i bestallningsblanketten
att en person skall ha samma behérighet som en annan anstalld.

PwC noterade aven att Marks kommun har en process pa plats
for att sakerstélla att konton inaktiveras vid avslutad anstéllning
men att det saknas formaliserade rutiner for att kontinuerligt ga
igenom samtliga anvandares behdrigheter i Il6nesystemet.

Se omrade 3.3 i information om
iakttagelserna.

appendix for mer
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Beddmning

Var bedémning ar att kommunen till stor del har, genom rutiner
for sin  behorighetsadministration, en  &ndamalsenlig
arbetsfordelning och behoérighetsstruktur i 16nesystemet. PwC
bedomer dock att behdrighetsrutinen kan starkas samt att
kontroll vid bestéllning av behdrigheter kan formaliseras for att
starka den interna kontrollen inom kommunen.

PwC rekommenderar att formalisera kontrollen vid bestéllning
utav behorighet sa att det tydligt i bestéallningen framgar exakt
vilka behorigheter som skall tilldelas.

PwC rekommenderar att uppréatta en rutin for att kontinuerligt
sékerstalla att endast behoriga anvandare har tillgang till
I6nesystemet samt att anvédndarna har ratt behorigheter.
Rutinen bor dokumenteras med tydliga beskrivningar, sdsom
med vilken periodicitet uppféljningen skall goras, vem som &r
ansvarig, samt sakerstdlla att underlag fran genomgangen
sparas for att 6ka sparbarheten utav kontrollens utforande.



3. Resultat av granskningen

3.4 Finns det dokumenterade manuella och automatiska rutiner for tillracklig intern kontroll inom
Ibnehanteringen som sakerstaller att endast godkanda och riktiga lonetransaktioner bokfors och

betalas?

lakttagelser

Loneutbetalning inom kommunen sker den 27:e varje manad
och systemforvaltarna ar ansvariga for 16nekérning. Brytdag ar
den 18:e varje manad varpa chefer inte langre kan komma in i
Personec, sedan arbetar l6neavdelningen med att fardigstéalla
I6nearbetet innan den definitiva kdrningen genomférs den 20:e
i manaden. | samband med varje l6nekorning utfor
I6bneadministratdrerna en rad kontroller. Efter det att en
kontroll utforts bockas den av i en checklista, dock sparas inte
checklistan som dokumentation av att kontrollen har utforts.

PwC noterade i samband med var granskning att det finns
loggningsmojligheter i lonesystemet men att det inte finns
nagon rutin att periodvis ga igenom dessa loggar. Det ar inte
heller faststallt vad som skulle vara en kénslig andring i
I6nesystemet och som déarmed kan vara vard att logga och folja
upp andringar pa.

PwC noterade aven att timrapporter for timvikarier inom Marks
kommun gar via ett manuellt flode déar en blankett fylls i och
lamnas in. Det saknas en kontroll for att sakerstdlla att
timrapporterna lamnas in i tid vilket kan resultera i att 16ner
inte betalas ut i tid for dessa anstéllda.
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PwC har fatt information om att det har pabdrjats ett arbete for
att helt ta bort den manuella processen kring timvikariernas
tidrapporter och att detta istallet skulle hanteras pa samma satt
som for schemalagd personal dar arbetsscheman satts i
systemet Time care och attesteras av ansvarig chef. Enligt
uppgift har dock arbetet med att digitalisera processen stannat
av.

Se omrdde 34 i information om

iakttagelserna.

appendix fér mer



3. Resultat av granskningen

3.4 Finns det dokumenterade manuella och automatiska rutiner for tillracklig intern kontroll inom
Ibnehanteringen som sakerstaller att endast godkanda och riktiga lonetransaktioner bokfors och
betalas?

Bedbmning

Var bedomning ar att kommunen till viss del har tillracklig
intern kontroll inom lénehanteringen utifran kontrollmalet men
att det finns utrymme for forbattring.

PwC rekommenderar att identifiera vilka aktiviteter som ska
betraktas som kéansliga och déarefter inféra en rutin som
sékerstéller att loggar over kdnsliga anvandaraktiviteter
kontinuerligt analyseras samt att eventuella incidenter foljs

upp.
PwC rekommenderar att formalisera kontroller fér den
manuella processen for tidrapporter dar man i god tid fore varje

I6neperiod sakerstaller att tidrapporterna lamnats in. Detta for
att sékerstélla att ratt 16ner betalas ut i ratt period.
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3. Resultat av granskningen

3.5 Finns det kontroller pa plats for att sakerstalla att lonetransaktioner uppdaterar huvudboken

fullstandigt och riktigt?

lakttagelser

Nar bokforingsfil ar skapad och sparad i ratt mapp hamtar
programvaran Teis upp filen som laggs pa ekonomisystemets
server varpa den lases in automatiskt i Visma.

Kontroller utfors for att sékerstdlla att I6netransaktioner
uppdaterar huvudboken fullstdndigt och riktigt dar man
stammer av kontering mot aktuell giltig kodplan och
sambandskoder. Sambandskodning &r uppbyggd sa att man
utifran en koddel kan styra vilka kombinationer av andra koder
som ar mojliga. Eventuella fel signaleras da (men posten gar in i
systemet) i en felhantering och posterna skickas per mail 6ver
till 16n dar de rattas foljande manad.

Avstamningar av l6nerelaterade konton dokumenteras och
sparas i processtdd vid tertialbokslut som sker i april, augusti,
oktober och december.
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Bedtmning

Var bedomning ar att kommunen har en god intern kontrollniva
utifran kontrollmalet da det finns kontroller pa plats for att
sakerstélla att lonetransaktioner uppdaterar huvudboken
fullstdndigt och riktigt.

PwC har inte noterat nagra avvikelser inom detta omrade.



Datum:

Elin Jangvik Anna Lycke Borjesson
Projektledare Kvalitetssakrare



| Appendix: Sammanstallning avvikelser

Pa foljande sidor redogor vi mer i detalj for de avvikelser och risker som vi har sett i var granskning, kopplat till respektive
kontrollmal. Vi ger aven rekommendationer for noterade avvikelser.

Vi har gjort en prioritering av iakttagelserna dar L star for lag prioritet, M for medel och H for hdg. Definitionen av denna
klassificering visas nedan:

Prioritet Forklaring till prioritet

Syftar pa en svaghet som har stor inverkan pa system, processer och relaterade kontroller och som kan utsétta enheten
for storre forluster, ineffektivitet och/eller kan resultera i en vasentlig felaktighet i rdkenskaperna.

Medel Syftar pa en situation eller arbetsséatt som skiljer sig fran vad PwC anser vara god praxis och som vi bedémer har en
negativ inverkan pa den interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen.

Lag Syftar pa en situation eller arbetssétt som enbart har en begransad effekt pa den interna kontrollen.
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I .. - -
Sammanstallning avvikelser

Omrade Prio Awvvikelse Risk Rekommendation
3.1 M Policys beslutas utav Forekomsten av foraldrade eller gj PwC rekommenderar att
kommunfullmaktige och reviderade styrande dokument sakerstéalla att de policys som
skall enbart vara giltigai 3 ar.  Okar risken for att regler och finns pa plats ar uppdaterade
Vi noterade dock vid lagkrav inte efterlevs. Dartill 6kar och giltiga enligt de riktlinjer
granskningstillfallet att risken for att det interna som finns framtagna internt.
arbetsgivarpolicyn var kontrollarbetet inte utfors eller inte
antagen utav utfors i tillracklig omfattning eller
kommunfullmaktige 2013- pa ratt satt.
04-25 och skulle ha
uppdaterats senast 2016. Vid
granskningen noterades att
policyn inte blivit uppdaterad
sedan 2013 och rutinen for
att uppdatera policys har
darmed inte foljts.
3.2 M PwC noterade att det ej finns ~ Avsaknad av processbeskrivningar PwC rekommenderar att

nagra framtagna process-
eller rutinbeskrivningar
avseende léneprocessen. PwC
har tagit del av
processbeskrivningar som
tacker delar av processen
men inga heltackande
processbeskrivningar eller
rutinbeskrivningar finns pa
plats.

for formaliserade rutiner okar
risken for att det interna
kontrollarbetet inte utfors eller inte
utfors i tillracklig omfattning eller
pa ratt satt.

komplettera process-
beskrivningen som finns for
delar av kommunens
I6neprocess. Detta for att
sakerstalla att det finns en

heltdckande processbeskrivning

med arbetsbeskrivningar och
rutiner pa plats for hur
I6neprocessen ska hanteras
internt.
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I .. - -
Sammanstallning avvikelser

Omrade Prio Awvvikelse Risk Rekommendation
3.2 M PwC noterade att de Avsaknad av en kontroll vid PwC rekommenderar att inféra
uppgifter som registreras i manuell nyregistrering av uppgifter en kontroll s att en annan
systemet vid nyanstallning medfor en 6kad risk att felaktig person &n den som registrerat
inte kontrolleras av ndgon information registreras. en nyanstalld kontrollerar att
annan an den som registrerar informationen registrerats
uppgifterna for att sakerstélla korrekt i Personec enligt "fyra-
att den ar korrekt och riktig. 6gon”-principen. Kontrollen
bor sarskilt inrikta sig pa att
validera kanslig information
som exempelvis att Ionesumma
ar korrekt for den anstéllde.
3.2 M PwC noterade att For att kunna bibehalla tillracklig PwC rekommenderar att
I6nekontoret pa teknik- och kontroll 6ver I6nekontoret och att fortsatta den paborjade

serviceférvaltningen saknar
en ansvarig lonechef. Sedan
forra I6nechefen slutade har
en tillforordnad I6nechef haft
det formella ansvaret for
Ibnekontoret. Personen ska
dock dels klara av sitt
befintliga arbete som
verksamhetschef pa kost och
stad samtidigt som personen
ska leda I6ne- och
ekonomiarbetet.

kunna driva dess arbete framat ar
det viktigt att utse en person med
ett formellt 6vergripande
I6neansvar. | dagsléaget finns det
risk for att tillférordnad
verksamhetschef inte har
tillrackligt med tid for att driva sina
verksamhetsomraden pa ett
andamalsenligt séatt.

rekryteringen av en ny lénechef
med ansvar for kommunens
I6neprocess.
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I .. - -
Sammanstallning avvikelser

Omrade

Avvikelse

Rekommendation

3.3

PwC noterade att det vid
bestéllning utav behdrigheter
ibland inte specificeras exakt
vilka behorigheter som skall
tilldelas utan att man istéllet
fyller i bestéllningsblanketten
genom att ange att personen
skall ha samma behérigheter
som en annan anstalld.

Att inte specificera exakt vilka

behdrigheter som nyanstalld ska ha

vid bestallning 6kar risken att fel
eller for manga behorigheter
tilldelas.

PwC rekommenderar att
stérka rutinerna kring
bestéllning utav behorighet
sa att det tydligt i
bestéllningen framgar exakt
vilka behorigheter som skall
tilldelas.

3.3

PwC noterade att det saknas en
formaliserad rutin for att ga
igenom samtliga anvéandares
behorigheter i I6nesystemet.

Utan en formell rutin for att
regelbundet ga igenom samtliga

anvandare for att sakerstéalla att de

har ratt behorigheter baserat pa
dess arbetsuppgifter dkar risken
for otillborlig atkomst och
anvandning utav l6nesystemet.

PwC rekommenderar att
upprétta en rutin for att
kontinuerligt sakerstalla att
endast behoriga anvandare
har tillgang till I6nesystemet
samt att anvandarna har ratt
behorigheter.

Rutinen bor dokumenteras
med tydliga beskrivningar,
sasom med vilken
periodicitet uppféljningen
skall gbras, vem som ar
ansvarig, samt sakerstalla
att underlag fran
genomgangen sparas for att
oka sparbarheten utav
kontrollens utférande.
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I .. - -
Sammanstallning avvikelser

Omrade Prio Awvvikelse Rekommendation
3.4 L PwC noterade vid Risk for felaktiga andringar eller PwC rekommenderar att
granskningstillfallet att Ionefilen  oegentligheter dkar da Ionefilen kryptera l6nefilen som skall
som hamtas upp utav TEIS inte ligger oskyddad och anstallda med Overforas till banken.
ar krypterad. Vi anser dock att tillgang till mappen kan redigera
detta medfor en 1ag risk da direkt i filen innan dess att den
kommunen genomfor hamtats upp utav TEIS.

kompenserade kontroller dar
man b.la skriver ut en lista 6ver
beloppen och kontrollerar dessa i
internetbanken innan
utbetalningen godkéanns.
Lonefilen ligger aven pa skyddad
mapp dit endast
systemférvaltare och
administratorsgruppen har
behdrighet (totalt 8 personer)
innan den blir upphadmtad av

TEIS.

3.4 L | samband med varje Att inte spara dokumentation som PwC rekommenderar att
16nekdrning utfor bevis pa utférda kontroller leder till  spara den dokumentation
Ibneadministratdrerna en rad en avsaknad av sparbarhet kring som fors kring utférandet
kontroller. Efter det att en kontrollernas utforande dar det utav I6bneadministratérernas
kontroll utforts bockas den av i inte gar att verifiera att kontroller vid I6nekérning,
en checklista, dock sparas inte kontrollerna utforts. detta for att 6ka
checklistan som dokumentation sparbarheten kring
pa att kontrollen har utforts. kontrollernas utférande.
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Sammanstallning avvikelser

Omrade

Avvikelse

Rekommendation

3.4

Loggning utav kansliga
anvandaraktiviteter i
I6nesystemet finns tillganglig
och ar paslagen. Dock gor
kommunen inga regelbundna
genomgangar éver dessa loggar.

Avsaknad av uppféljning utav
loggar kan medfdra att
felaktigheter och obehdrig atkomst
inte upptécks i tid, alternativt inte
upptécks alls.

PwC rekommenderar att
identifiera vilka aktiviteter
som ska betraktas som
kansliga och déarefter infora
en rutin som sakerstéaller att
loggar 6ver kansliga
anvandaraktiviteter
kontinuerligt analyseras
samt att eventuella
incidenter foljs upp.

3.4

PwC noterade att scheman for
timvikarier gar via ett manuellt
flode dar en blankett fylls i och
lamnas in. Det saknas en
kontroll for att sékerstall att alla
tidrapporter for vikarierna
lamnas in i tid vilket kan
resultera i att [oner inte betalas
ut i tid for dessa anstéllda.

Avsaknaden utav kontroller vid
den manuella processen for
scheman gallande vikarier kan
medfora att scheman inte kommer
in i tid och darefter att I6ner inte
betalas ut i tid eller att felaktiga
I6ner betalas ut.

PwC rekommenderar att
formalisera kontroller for
den manuella processen for
tidrapporter dar man i god
tid foére varje 16neperiod
sakerstaller att
tidrapporterna lamnats in.
Detta for att sakerstalla att
ratt I6ner betalas ut i ratt
period.

PwC
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