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Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete

1. Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av Marks kommuns revisorer genomfort en granskning gallande
kommunens arbetsmiljoarbete. Revisionsobjekt 4r kommunstyrelsen, barn- och utbild-
ningsndmnden, socialndmnden och dldreomsorgsndmnden.

Revisionsfragan som skall besvaras ar:

e Sdkerstdller kommunstyrelsen och granskade namnder ett dndamadalsenligt ar-
betsmiljoarbete?

Var samlade revisionella bedomning ar att kommunstyrelsen och granskade namnder inte
sakerstaller ett iandamalsenligt arbetsmiljoarbete. Vi grundar var samlade bedomning pa
att det finns brister rorande styrande dokument for arbetsmiljoarbetet, gillande imple-
menteringen av det systematiska arbetsmiljoarbetet, betraffande den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon samt uppf6ljning och aterrapportering.

Den samlade bedomningen utgar ifrdn bedomningarna i kontrollméalen nedan. Bedom-
ningarna i varje kontrollmal gors i skalan uppfyllt/ delvis uppfyllt/inte uppfyllt, se nedan:

Kontrollmal Bedomning
Det finns policy, rutiner och uppgiftsfordelning for det systematiska Delvis uppfyllt.
arbetsmiljoarbetet.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete 4r implementerat i verksamheterna. Delvis uppfyllt.

Det finns uppsatta mél fér den sociala och organisatoriska arbetsmiljén.  Inte uppfyllt.*

Uppfyllt for
socialndmnden.
Det finns forutsattningar for att forebygga och hantera ohélsosam ar- Inte uppfyllt.
betsbelastning och krankande sarbehandling.
Det sker en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. Delvis uppfyllt.
Det sker en édterrapportering till styrelse och namnder. Delvis uppfyllt.

Rekommendationer

e Virekommenderar att kommunstyrelsen och namnderna sakerstiller att det sys-
tematiska arbetsmiljéarbetet implementeras i forvaltningarna samt att atgarder
vidtas utifran de iakttagelser som gjorts i granskningen.

e Virekommenderar att arbetsgivarpolicyn ses over.

¢ Virekommenderar att ansvarsfordelning, befogenheter och resurser gillande det
systematiska arbetsmiljoarbetet ses over.
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Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete

Vi rekommenderar att mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon tas
fram i de granskade nimnderna samt att kommunstyrelsen sikerstaller att detta
gors i de nimnder som inte omfattas av granskningen.

Vi rekommenderar att det tas fram rutiner for att sikerstalla att kommunen lever
upp till kraven i AFS 2015:4 i de granskade nimnderna samt att kommunstyrelsen
sakerstiller att detta gors i de ndimnder som inte omfattas av granskningen.

Vi rekommenderar att kommunstyrelsen och nimnderna sikerstiller att rutinerna
implementeras.

Vi rekommenderar uppfoljning av sjukfranvarostatistik inklusive analys for att ha
mojlighet att identifiera strukturella monster.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och namnderna att arligen foljer det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet i enlighet med arbetsmiljoverkets foreskrift 2001:1.
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Granskning av kommunens arbetsmiljéarbete

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Inom kommuner bedrivs manga personalintensiva verksamheter dir bristande arbets-
miljo kan orsaka omfattande problem i organisationen. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete
bidrar till battre arbetsmiljo, farre sjukskrivningar samt en okad effektivitet och produkti-
vitet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet ar en investering i nuet som samtidigt paverkar
arbetsforhallandena pa 1ang sikt.

Arbetsgivaren har ett langtgaende ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen och for
att det bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Med systematiskt arbetsmiljoarbete
avses arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomféra och f6lja upp verksamheten pa
ett sddant satt att ohilsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstillande ar-
betsmiljé uppnas.

I Arbetsmiljolagen finns regler om skyldigheter for arbetsgivare och andra skyddsansva-
riga om att forebygga ohalsa och olycksfall i arbetet. Det finns ocksa regler om samverkan
mellan arbetsgivare och arbetstagare samt regler om skyddsombudens verksamhet. Under
2016 borjade ny foreskrift om organisatorisk och social arbetsmiljo galla.

I Marks kommuns Budget 2017-2020 beskrivs en god arbetsmilj6 vara en faktor i kom-
munens arbetsgivarpolitik och personalférsorjning.

Med utgéngspunkt fran sin risk- och visentlighetsanalys har revisorerna i Marks kommun
beslutat att granska kommunens arbetsmiljéarbete.

2.2,  Syfte och revisionsfraga
Syftet med granskningen ar att granska kommunens arbete inom arbetsmiljoomradet.

Revisionsfragan som skall besvaras ar:

e Sikerstiller kommunstyrelsen och granskade namnder ett &ndamaélsenligt ar-
betsmiljoarbete?

Revisionsobjekt d&r kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, socialndimnden och
dldreomsorgsndmnden.

2.3. Revisionskriterier
Revisionskriterierna utgor vara bedomningsgrunder:

e Arbetsmiljolagen

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2001:1 om Systematiskt arbetsmiljoarbete.

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter 2015:4 om Organisatorisk och social arbetsmiljo
e Styrande interna dokument inom kommunen
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2.4. Kontrollmal

For att besvara revisionsfragan kommer f6ljande kontrollmal att beroras i granskningen:

1. Det finns uppdaterade policy, rutiner och uppgiftsfordelning for det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

2. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete dr implementerat i verksamheterna.

3. Det sker en arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4. Det finns uppsatta mél for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

5. Det finns forutsattningar for att forebygga och hantera ohalsosam arbetsbelastning
och krankande sarbehandling.

6. Det sker en dterrapportering till styrelse och nimnder.

2.5. Avgransning

Granskningen avgransas till barn- och utbildningsnamndens, socialnamndens och aldre-
omsorgsnamndens verksamheter inom grundskola, individ- och familjeomsorg och aldre-
omsorg.

2.6. Metod

Dokumentstudier har genomforts av bland annat kommunovergripande styrande doku-
ment si som reglemente, arshjul, rutiner kopplat till arbetsmiljoarbetet, riskbedomningar,
sammantradesprotokoll, med mera.

Intervjuer har genomforts med kommunchef och personalchef samt medarbetare fran
personalavdelningen pa kommunévergripande niva. Inom socialférvaltningen och har vi
intervjuat forvaltningschef och enhetschefer. Inom barn- och utbildning har vi intervjuat
verksamhetschefer och enhetschefer. Vi genomforde dven en fokusgruppintervju med
huvudskyddsombud inom férvaltningarna.

En webbenkét med fokus pa kommunens arbetsmiljoarbete skickas till samtliga chefer
med arbetsmiljoansvar inom valda verksamheter.

2.6.1. Metod for webbenkdt

Inom ramen for granskningen har en webbaserad enkit (se Bilaga 1) har skickats ut till
samtliga chefer som fatt arbetsmiljouppgifter pa delegation inom barn- och utbildnings-
namndens, socialnamndens och dldreomsorgsnimndens ansvarsomraden. Enkéten inne-
holl 30 fragor (inklusive en fritextfraga) fordelade pa sex omraden; bakgrundvariabler,
styrning och ledning, det systematiska arbetsmiljoarbetet, uppfoljning och aterrapporte-
ring, mal for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon samt forebyggande och hante-
ring av ohilsosam arbetsbelastning och kriankande siarbehandling.

Till malgruppen for enkiten, det vill sdga chefer inom nimnderna, har vi fatt listor med
totalt 97 personer. Av dessa har 72 personer slutfort enkéten, vilket ger en svarsfrekvens
péa ca 74 procent. Webbundersokningen genomfordes under 19 dagar i november 2017.

Sammantaget har 32 respondenter fran barn- och utbildningsférvaltningen och 40 re-
spondenter inom socialforvaltningen besvarat enkaten. Av respondenterna fran socialfor-
valtningen var 17 fran individ- och familjeomsorgen och 23 fran dldreomsorgen.
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3. Granskningsresultat

3.1. Det finns uppdaterade policy, rutiner och upp-
giftsfordelning for det systematiska arbetsmil-
joarbetet

3.1.1. Iakttagelser

Det finns en arbetsgivarpolicy for Marks kommun, denna antogs av kommunfullmaktige
2013-03-25. Policyn syftar till att pdverka beteenden och beskriver hur anstallda i kom-
munen ska forhalla sig inom organisationen samt i relation till brukare och medborgare.
Policyn omfattar ledare och medarbetare inom koncernens verksamheter. I policyn besk-
rivs det vilka forvantningar som kommunen har pa sina medarbetare och chefer. Policyn
tydliggor aven ambitionen for arbetsmiljo och hélsa samt beskriver vad arbetsmiljo omfat-
tar. Det nimns dven att en bra arbetsmiljo framjar halsan och dirmed goda prestationer. I
Marks kommun:

e Ska alla medarbetare kunna kiénna arbetsgladje, delaktighet, trygghet och 6ppen-
het

e Ar alla former av trakasserier och diskriminering p& grund av olikheter oaccepta-
belt

e Ar alla arbetsplatser rokfria och fria frin bruk av alkohol och andra droger

Policyn tydliggor dven ansvar och befogenheter mellan fullméktige (beslutar om policyn),
kommunstyrelsen (beslutar om langsiktig utveckling av arbetsgivarfragorna), nimnderna
och bolagen (har arbetsgivaransvar) samt personalchefen (samordnar och bereder arbets-
givarfragorna och stodjer nimnder och bolag i deras arbetsgivaransvar).

Det finns dven en framtagen rutin for systematiskt arbetsmiljoarbete i Marks kommun.
Rutinen beskriver vad ett systematiskt arbetsmiljoarbete dr, den tydliggor fordelningen av
arbetsmiljouppgifter, ansvar for det systematiska arbetsmiljoarbetet och de krav som
stills i arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljoarbete. Det framgéar att
forvaltningarna ska folja upp helheten rorande arbetsmiljoarbetet tillsammans med sam-
verkansgruppen minst en gang per ar. Forvaltningarna ska dven sammanstalla friskfak-
torer och riskbedomningar, konstatera brister och ta fram handlingsplan med atgarder
som ar tidsatt och dir ansvaret ar fordelat for redovisning i respektive namnd. Det fram-
gar inte av rutinen nar, om och i vilket organ det faststallts.

I kommunstyrelsens reglemente (reviderad 2016-06-16) framgar det att det som ett led i
kommunens ledningsfunktion ligger att leda och samordna utvecklingen av arbetet med
kommunens personalpolitik. Kommunstyrelsen har hand om fragor som rér forhallandet
mellan kommunen som arbetsgivare och dess arbetstagare och har i det sammanhanget
bland annat ansvar for att teckna kollektivavtal, forhandlingar enligt medbestimmande-
lagen, avgora fragor som ror tolkning och tillimpning av lag, avtal samt andra fragor mel-
lan arbetsgivare och arbetstagare med mera.
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Samtliga namnder som ingar i granskningen har delegerat arbetsmiljouppgifter till for-
valtningscheferna som i sin tur har majligheten att vidaredelegera till chefer med perso-
nalansvar. Av socialnamndens och dldreomsorgsnamndens delegationsordningar tydlig-
gors ansvarsfordelningen for arbetsmiljon vid delegation:

“enligt arbetsmiljolagen ansvarar arbetsgivaren for arbetsmiljons beskaffenhet. Arbets-
givaren har rdtt att delegera vissa arbetsuppgifter varmed foljer ansvar for delegaten,
arbetsmiljordttslig delegering. Vidaredelegering dr tillten, men dven returnering om
resurser eller kompetens inte stdmmer med delegationen. Se arbetsmiljolagen
(1977:1160).

Personalkontoret har upprattat en mall som tydliggor nimndernas delegation till forvalt-
ningschef att fordela arbetsmiljouppgifter inom sin forvaltning. I dokumentet framgéar det
att huvudansvaret for arbetsmiljoansvaret ligger hos fullmaktige, men for att kunna upp-
fylla detta ansvar inom hela organisationen ar det delegerat till respektive nimnd som
anstéllningsmyndighet. Forvaltningschef ansvarar for att en aktuell skriftlig fordelning av
arbetsmiljouppgifter finns, varje chef mottar sitt ansvar for olika arbetsmiljouppgifter fran
overordnad chef. For andamalet finns en sarskilt framtagen blankett. I dokumentet tyd-
liggors vidare ansvarsfordelningen fran forvaltningschef, till direkt understilld personal,
for enhetschefer eller motsvarande, till direkt understilld personal samt arbetstagarens
eget ansvar. [ samband med intervjuerna nimndes det att dokumentationen av delegering
av arbetsmiljouppgifter inte alltid genomforts i samband med att nya chefer paborjat sina
anstallningar.

Enkétresultaten (som presenteras i bilaga 1) visar 6vergripande positiva svar fran respon-
denterna. Ett avsnitt ar kopplat till policys och rutiner kring arbetsmiljoarbetet:

e 63,5 procent av cheferna instimmer helt eller till stor del i pastdendet att det finns
en tydlig och tillfredstéllande uppgiftsfordelning kopplat till det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.

e 62,2 procent av cheferna uppger att de har tillrackliga befogenheter och resurser
inom det systematiska arbetsmiljoarbetet. 1,35 procent svarar vet ej (motsvarande
1 person).

3.1.2. Bedomning
Vi bedomer att kontrollmalet delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att arbetsmiljopolicyns malsattningar saknar en koppling
till hur ohélsa och olycksfall pa arbetsplatsen ska forebyggas och en tillfredstillande ar-
betsmiljé uppnas. Vi bedomer att kommunens arbetsgivarpolicy inte fullt ut nar upp till
de krav som stills i AFS 2001:1. Malsattningarna ska ha en tydligare koppling till hur ar-
betsforhallandena ska vara organiserade for att ohilsa och olycksfall i arbetet ska forebyg-
gas. Vi noterar dven att policyn skulle uppdaterats under 2016, vilket inte gjorts.

Vi noterar att nimndernas delegationsordningar kan fortydligas rorande kravet pa doku-
mentation av delegerade arbetsmiljouppgifter. Detta kan exempelvis goras genom att

1 Socialnamndens (rev. 2017-06-19) samt aldreomsorgsnamndens (rev. 2017-06-19) delegations-
ordningar.
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hénvisa till den sarskilt framtagna blanketten for indamaélet. Vi noterar dven att enkéten
pekar pa att ansvarsfordelningen samt befogenheter och resurser rorande det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet behover ses over.

3.2. Ett systematiskt arbetsmiljoarbete ar imple-
menterat i verksamheterna

3.2.1. Iakttagelser

Vi har tagit del av kommunens rutiner gillande riskbedémningsmatris, riskbedémning
och handlingsplan. Det har nyligen inforts nya rutiner och ur dessa framgar att arbetsgi-
varen regelbundet och vid forandringar undersoka och riskbedoma arbetsforhallandena
pa arbetsplatsen samt att riskbedomningen alltid ska vara skriftlig. Arbetsgivaren ska
omedelbart eller sa snart det ar mojligt vidta de dtgarder som behovs for att forebygga
ohilsa och olycksfall i arbetet. Atgéirder som inte genomfors omedelbart ska alltid doku-
menteras i en skriftlig och tidsatt handlingsplan. Vidare framgar att riskbedomning ska
genomforas enligt foljande steg:

Borja med att avgransa vad som ska riskbedomas och bestdm vilka som ska delta.
Identifiera vilka risker som finns for ohélsa eller olycksfall och sammanstall dem.
Bedom om riskerna ar allvarliga eller inte.

Prioritera riskerna. Allvarliga risker ges hogst prioritet.

Bestam atgarder.

Utse ansvarig.

Bestam nar atgarderna ska vara genomforda.

Bestdm datum for nir atgarderna ska foljas upp for att se om de gett effekt eller
om nya atgarder maéste planeras.

I N

Riskbedomning gors sedan utifran en matris om sannolikhet for intraffad risk samt kon-
sekvens. Riskklassningen och atgiardsbehov ar uppdelat i fyra nivaer Ingen atgdrd for
tillfillet, Atgdrdas vid tillfille, Atgirdas snarast och Atgéirdas omedelbart. 1 handlings-
planen beskrivs och klassas risken, atgiard och ansvarig, tidpunkt for senast vidtagen &t-
gard, tidpunkt for uppfoljning samt status vid uppfoljning. Vid intervjuerna beskrivs de
nya rutinerna och mallarna som bade tydliga och pedagogiska.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av exempel pa genomforda riskbedomning-
ar infor forandringar i verksamhet samt exempel pa efterfoljande handlingsplaner. De
exempel som vi har tagit del av utgar ifran en annan/gammal mall f6r riskbedomning med
en tregradig skala for hur allvarlig och hur sannolik risken ar. Exemplen behandlar for-
andringar i verksamhet s som omorganisation, flytt av verksamhet, chefsbyten, med
mera.

I de exempel som vi tagit del av finns variationer mellan verksamheterna i huruvida risk-
bedomningarna har fyllts i enligt anvisningarna. Nagra riskbedomningar fran utbild-
ningsverksamheten och dldreomsorgsverksamheten saknar datum och ett par riskbedom-
ningar fran dldreomsorgen saknar helt eller delvis beskrivna atgirder, ansvarig, samt tid-
punkter for slutdatum och uppfoljning.

Vid intervjuerna beskrivs arbetet med riskbedomningar vara vil fungerande. Befintliga
mallar och rutiner anvinds 4ven om négra av de intervjuade menar att dokumentations-
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graden skulle kunna vara hogre. Det forekommer bland annat inom socialférvaltningen
att alla riskbedomningar inte fullt ut dokumenteras. Inom barn- och utbildningsforvalt-
ningen beskrivs brist pd tid som en anledning till att dokumentation av riskbedomningar
inte genomfors i samtliga fall dar det skulle behovas. Vid intervjuerna beskrivs dock att
det i verksamheterna finns varierande kunskaper och kompetens i arbetet med riskbe-
domningar kopplat till nir de ska genomforas samt vilka som ska delta vid genomforan-
det. Vidare beskrivs att systematiken i uppfoljningen kan forbattras.

Vid intervjuerna beskrivs dven att de fackliga forhandlingar som passerar pa nivan for
forvaltningssamverkan (FSG) lamnas till namnden for pasyn och infor namndens beslut
tar man del av den medfoljande riskbedomningen.

Fysiska skyddsronder genomfors en gang per ar under hosten. Inom barn- och utbild-
ningsverksamheten sker sa kallade husmoten tillsammans med teknik- och servicefor-
valtningen for genomgang av lokalerna.

Vid intervjuerna framkommer svarigheter i att fa till forandringar kopplat till behov av
atgirder. Bland annat har en skola tvingats stinga ner pa grund av fuktproblem och verk-
samhet har istillet bedrivits i ersiattningslokaler. Vid intervjuer beskrivs vidare att det i
vissa fall finns bristande systematik i att skyddsronder av t.ex. skolgardar, med mera, som
aven dessa ingar i den fysiska arbetsmiljon.

Inom barn- och utbildningsférvaltningen finns sedan lite drygt ett &r pdminnelser om
skyddsronder inbyggda i verksamhetssystemet vilket ger 6kade forutsattningar for en god
systematik. Samma systematik via verksamhetssystemet finns 4nnu inte inom socialfor-
valtningen.

Enkitresultaten (som presenteras i bilaga 1) visar pa 6verviagande positiva svar fran re-
spondenterna gallande det systematiska arbetsmiljoarbetet. Tre fragor som far jamforel-
sevis laga resultat inom frageomradet ar kopplade till regelbunden undersokning av ar-
betsforhallanden, riskbedomning samt atgiardsplaner och dokumentation. Respondenter-
na fran barn- och utbildningsforvaltningen har genomgaende skattat sina svar lagre an
respondenterna fran de andra férvaltningarna.

Inom socialférvaltningen ska de fysiska skyddsronderna foljas upp pa arbetsplatstraffar
(APT). Vid intervjuer framkommer att detta sker om an i varierande utstrackning mellan
enheterna. Det framkommer att det i vissa fall finns bristande systematik kopplat till at-
garder och uppfoljning av skyddsronder medan det i andra fall fungerar vél och dar upp-
foljning och atgarder tas om hand pa ett bra sitt.

Den for ar 2016 nya foreskriften (AFS 2015:4) aktualiserades i Marks kommun genom att
chefer och skyddsombud fick genomga utbildningar inom arbetsmiljomradet och works-
hops med fokus pa den nya foreskriften. Vid intervjuerna framkommer dock att samtliga
nya chefer som tillkommit i kommunen sedan dess inte har genomgéatt utbildning inom
omradet dad utbildning av nya chefer inte sker pa ett systematiskt sétt i kommunen.

Vid intervjuerna framgar att det inte finns nagot enhetligt, strukturerat och systematiskt
arbete for att undersoka arbetsférhallandena bland personalen. Medarbetarenkiten ge-
nomfordes senast 2014 och det finns for narvarande inga planer pa att genomfora den pa
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nytt. Inom samtliga verksamheter finns APT dar personalens forhéllanden i varierande
grad undersoks av enhetschef. Det finns flera goda exempel pa hur detta sker, men det
finns inte ndgon enhetlig styrning av processen. Inom barn- och utbildningsverksamheten
och individ- och familjeomsorgsverksamheten finns exempel pa enhetschefer som anvan-
der sig av en matsticka pa APT for att kartldgga och f6lja hur personalens situation ar och
hur de mar och trivs. Det finns dven exempel pa arbetsgrupper diar upplevelsen ar att det
inte finns ndgon regelbundenhet vad giller undersokning av de psykosociala aspekterna
av arbetsmiljon.

Pa kommunledningskontoret har det under hosten pagatt ett pilotprojekt, som nu utvar-
deras, dar medarbetarna kontinuerligt (frdn dagligen till veckovis) far uppskatta hur deras
arbetssituation ar utifran ett antal parametrar. Genom “temperaturmataren” kan utveckl-
ingen inom bland annat arbetsgladje, meningsfullhet och arbetssituation foljas och analy-
seras over tid. Utvarderingen kommer att bidra till beslutsunderlag huruvida metoden ar
lamplig att lansera i hela kommunen for att exempelvis f6lja upp pa APT.

Ett annat gott exempel som lyfts fram under intervjuerna ar i en skolverksamhet dar en
kartlaggning av friskarbetsplatser har paborjats efter att arbetsplatsen uppméarksammats
positivt. Kartlaggningen har skett i facklig samverkan och tillsammans med foretagshal-
sovarden. Utifran kartlaggningen har framgéangsfaktorer for en frisk arbetsplats identifie-
rats och for att sprida goda exempel har en workshop for alla chefer och skyddsombud
genomforts och under vintern kommer en uppféljning att ske.

Pa kommunévergripande niva finns en central samverkansgrupp (CSG) som lyfter sam-
verkansfragor mellan parterna och fragor som ror arbetsmiljon pa en kommunovergri-
pande niva. Totalt finns det 9 fackliga samverkansparter i kommunen. P4 métena lyfts
lonekartlaggningar, arbetsviarderingar, SAM, friskvard och rehab med mera. Det nimndes
att arbetsmiljon behover prioriteras framgent vid intervjuerna. Det nimndes dven att man
behover prioritera arbetsmiljoverkets nya foreskrift, att rutinen for SAM behover revide-
ras samt att chefer behover kompetensutvecklas. Nagot som nimndes som ett annat ut-
vecklingsomrade ar det kommunovergripande arbetsmiljoarbetet.

Inom barn- och utbildningsforvaltningen finns det en forvaltningsovergripande samver-
kansgrupp (FSG), denna traffas ungefar en gang per ménad. Det finns ett arshjul for ar-
betsmiljoarbetet i FSG som stdms av vid vart annat moéte. Det finns dven lokala samver-
kansgrupper pa varje skolenhet. I samband med intervjuerna namndes det att samverkan
fungerar och att de fackliga lyfter sina fragor och att det lett till att arbetskldder inforts for
vissa yrkesgrupper. Det nimndes att det systematiska arbetsmiljoarbetet i naimndens FSG
varit prioriterat och riskanalyser nimns som ett forbattringsomrade dir det dven behovs
utbildning.

Inom socialforvaltningen arbetar man med FSG och verksamhetens samverkansgrupp
(VSG) sedan 1,5 ar tillbaka. Det nimndes att samverkan fungerar bra och att det initialt
varit svart att hitta ratt niva for att lyfta fragor. Inom FSG gas tillbud igenom pa 6vergri-
pande niva kvartalsvis.

Néagot som framkom vid intervjuerna ar att chefer inte far utbildning innan arbetsmiljo-
uppgifter delegeras utan att detta ar nagot som signeras i samband med anstéllning. Det
framkom aven att det finns en otydlighet i ansvarsfordelningen mellan forvaltningarna
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och personalavdelningen rorande personalfragor efter personavdelningens omorganisat-
ion.

I Marks kommun pagar ett arbete for att ta fram och implementera ett nytt IT-system
(KIA) for arbetsskador och tillbud. Systemet har anvants inom skolverksamheten men ska
enligt uppgift implementeras i hela kommunen. IT-systemet ersitter tidigare system som
funnits i pappersform. Vid intervjuer beskrivs tillbudsrapporteringen inom barn- och ut-
bildningsverksamheten vara tidskravande men systematisk och vil fungerande. Tillbuden
inom barn- och utbildningsverksamheten f6ljs upp ménadsvis pa FSG. Inom socialfor-
valtningen foljs de inkomna tillbuden upp kvartalsvis pa FSG. Systematiken beskrivs fun-
gera samre inom socialforvaltningen och de intervjuade efterfragar ett battre system for
rapportering.

3.2.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att det finns variationer i hur vl aktiviteterna kopplat till
det systematiska arbetsmiljoarbetet ar implementerat samt att det finns variationer i hur
val implementerat arbetet 4r mellan enheter och verksamhetsomraden. Det finns dock
goda exempel inom samtliga omraden, vilket ger forutsattningar att skapa en god struktur
for utvecklingsarbetet inom arbetsmiljoomradet i kommunen.

Vi bedomer att det inom samtliga granskade namnder finns variationer och brister kopp-
lat till det systematiska arbetet med riskbedomningar och uppfoljning, I16pande undersok-
ning av arbetsforhédllanden och utbildning av nya chefer. Inom socialnamndens och dldre-
omsorgsnamndens verksamheter bedomer vi att det finns behov av 6kad systematik vad
galler fysiska skyddsronder samt dess uppfoljning. Inom barn- och utbildningsndmnden
och dldreomsorgsnimndens verksamheter bedomer vi att det finns forbattringsomraden
kopplat till att arbetet att fa till forandringar och atgiarder efter de fysiska skyddsronderna.

P& kommunévergripande niva ar ett utvecklingsomrade det kommundévergripande ar-
betsmiljoarbetet samt ansvarsfordelningen mellan forvaltningar och personalavdelningen
ar otydlig.

3.3. Det sker en arlig uppfoljning
3.3.1. Iakttagelser
Vi har efterfragat men inte tagit del av ndgon kommunovergripande eller nAmndévergi-

pande uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet. I den 6vergripande rutinen for
det systematiska arbetsmiljoarbetet framgar att:

"Arbetsgivaren ska arligen gora en uppfoljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet.
Uppfoliningen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verk-
samheten.

Forvaltningarna foljer upp helheten tillsammans med samverkansgruppen en gdng om
dret.
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Arligen ska forvaltningarna sammanstdlla friskfaktorer och riskbedomningar, konsta-
tera brister och ta fram handlingsplan med dtgdrder (vem som ansvarar och ndr ska
det vara klart) for redovisning i respektive namnd.”

Vid intervjuerna framgar att det inte sker nagon kommunovergripande sammanstallning
eller uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Inom barn- och utbildningsverksamheten sker uppfoljning av arshjulet i Stratsys och dess
delar 16pande under aret pa forvaltningssamverkan (FSG) och det som finns dokumente-
rat kring uppfoljningen framkommer i protokollen frin FSGs sammantraden. Vid inter-
vjuerna framkommer insikter om att analyser kring det systematiska arbetsmiljoarbetet
samt sjukfranvarostatistik ar ett utvecklingsomrade.

Inom socialforvaltningen ska det enligt en rutin ske en sammanstéllning av arbetsmiljoa-
nalyser samt frisk- och riskfaktorer inom respektive verksamhetsomrade genomforas arli-
gen. Vi har efterfragat men inte tagit del av sammanstéillningen. Vid intervjuerna fram-
kommer att sammanstillningen tidigare gjordes av personalenheten.

Inom ramen for denna revision har vi &ven genomfort en genomgang av de tre granskade
namndernas protokoll, nimnderna har lyft f6ljande som ror granskningen:

e Barn- och utbildningsndmnden har inte lyft fragor som ror arbetsmiljon under
2017.

e Socialndmnden har lyft frdgor som ror arbetsmiljon, i mars fick namnden inform-
ation om rutiner for sjuklon vid indragen sjukpenning, om vakanser inom individ-
och familjeomsorgen (IFO). I maj behandlades forslag till budget for kommande ar
och i samband med detta betonades arbetsmiljon som en anledning till behovet av
att utoka funktionshinderverksamheten med en enhetschef. I juni fick nimnden
information om personalsituationen inom IFO, i november och december fick
namnden muntlig information om utmaningen med att rekrytera personal.

e Aldreomsorgsnidmnden fick information om utmaningarna med att rekrytera un-
derskoterskor och sjukskoterskor till handldggarenheten samt en kartlaggning ge-
nomford av arbetsmiljoverket i februari. I mars fick nimnden information om
kommunens skyldighet att betala sjuklon, beslut om rekvirering av medel for 6kad
bemanning inom dldreomsorgen. I maj uppdrog namnden socialchef att d4gna ex-
tra uppmarksamhet at personalfragor som ror sjukskrivningar samt en redovis-
ning av hur man arbetar med sjukfranvaro idag och samt att aterkomma med at-
gardsforslag. I juni lyftes det att en 1ag sjukfranvaro och fulltalig personalgrupp
lett till minskade handliaggningstider. I september fick nimnden information om
en inspektionsuppfoljning fran arbetsmiljoverket. I oktober dterkom forvaltnings-
chef med redovisning av sjuktal och atgiarder, nimnden antecknade informationen
och forklarade uppdraget som genomfort. Namnden fick dven information om att
sjuktalen minskat med 1 procent, vilket framst berott pa farre langtidssjukskrivna.
I november fick ndmnden information om orsaker personalomsittning inom sjuk-
skoterskeorganisationen och i december aterkom forvaltningschefen information
om rekryteringen samt planerna for sommarrekryteringen. Personalforsorjning pa
vard- och omsorgsboende lyftes som ett drende i december. Namnden gav forvalt-
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ningschef i uppdrag att som en del verksamhetsuppfoljningen i september och feb-
ruari lamna information om personalforsorjningen pa enhetsniva (sjuktal och
sysselsattningsgrad).

3.3.2. Bedomning
Kontrollmalet ar inte uppfyllt.

Vi bedomer att det inte sker en tillracklig arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmil-
joarbetet. Vi grundar bedomningen pa att vi inte tagit del av ndgon kommunovergripande
eller namndovergipande uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet i linje med de
anvisningar som finns. Inom respektive namnd sker uppfoljningarna styckevis och det
finns ingen dokumenterad uppfoljning av helheten, varken vad géller enskilda aktivitets-
omraden eller verksamhetsomraden. Vi bedomer darmed att detta inte sker pa ett sam-
manhallet satt.

3.4. Det finns uppsatta mal for den sociala och orga-
nisatoriska arbetsmiljon
Sedan 2016 har arbetsgivare en skyldighet att arbeta med den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon (OSA) i sina verksamheter for att forebygga ohédlsosam arbetsbelastning och
kriankande sarbehandling. For att arbetsgivarna ska realisera de krav som stlls i fore-
skriften (AFS 2015:4) kravs det dven att ha mal for den organisatoriska och sociala ar-
betsmiljon. Mélen ska syfta till att fraimja hilsa och 6ka organisationens forméga att mot-
verka ohilsa. Av de allménna raden framgar dven att arbetsgivaren bor ha en tydlig stra-
tegi for att na malen samt att dessa behover vara forankrade i den hosta ledningen och
ovriga delar av organisationen for att arbetet ska vara framgangsrikt. I Arbetsmiljoverkets
foreskrift framgar definitionen av den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.

3.4.1. Iakttagelser

I denna granskning har vi dels efterfragat mélsattningar kring OSA och vi har gatt igenom
de granskade namndernas delarsrapporter for att sdkerstilla om det finns mélsattningar
som beror den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. Barn- och utbildningsndimnden
och dldrendmnden saknar sddana malsédttningar. Socialndimnden har infér 2018 brutit
ned kommunens 6vergripande mal om friska medarbetare till ett naimndmal som ror:

”Strategi for en hallbar personalforsorjning som syftar till att kommunen ska bli en at-
traktiv arbetsgivare. En kommun som erbjuder en frdmjande arbetsmiljo och konkur-
renskraftiga loner.”

Som matt for att f6lja upp malsattningen anvands sjuktal, personalomsittning samt psy-
kosocial arbetsmiljoenkiten som indikatorer.

Aldreomsorgsforvaltningen och individ- och familjeomsorgen har konkretiserat nimn-
dens malsattning till att arbeta aktivt med bl.a. arbetsmiljo, detta beror emellertid inte
den sociala och organisatoriska arbetsmiljon specifikt. Barn- och utbildningsforvaltningen
har paborjat ett arbete med att ta fram maélsattningar kopplat till OSA under hosten i en
partssammansatt grupp. Av enkétresultaten framgér att cheferna svarat att det finns mal-
sdttningar som ror omradet, vi har emellertid inte kunnat bekrifta detta genom namn-

2 Socialnamndens protokoll 2017-12-11.
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dernas verksamhetsplaner. Flera av nimnderna har emellertid méalsattningar som ror
personalomradet.

3.4.2. Bedomning
Kontrollmalet ar inte uppfyllt.

Vi har i samband med granskningen kunnat konstatera att namnderna saknar malsatt-
ningar for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon. I arbetsmiljoverkets foreskrift om
organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4 finns det allmidnna rdd om hur man ska
formulera malsattningarna.

3-5. Det finns forutsdattningar for att forebygga och
hantera ohalsosam arbetsbelastning och kran-
kande sarbehandling

3.5.1. Iakttagelser

I samband med intervjuerna framkom det att kommunen har gjort ett stallningstagande
mot krankande sarbehandling och trakasserier pa intranitet. I samband med att kommu-
nen som arbetsgivare tog stdllning mot krankande sarbehandling och trakasserier gavs
aven information om vem de anstillda ska vinda sig till om de sjélva eller ndgon annan
blivit utsatt for detta. Det hdnvisades dven till kommunens rutin.

Marks kommun har en rutin f6r chefer och medarbetare som ror krankande sarbehand-
ling i arbetslivet. Rutinen tydliggor vad krankande sarbehandling ir, chefens ansvar och
medarbetarens ansvar. Den tydliggor exempel pa krankande sarbehandling, sexuella tra-
kasserier och diskriminering. Rutinen ger dven ett stod till den som ar utsatt genom att
uppge hur man ska ga tillvaga som utsatt eller chef. Vi noterar att rutinen saknar inform-
ation om vart den tagits fram, ansvar for policyn f6ljs och uppdateras samt datum.

I samband med granskningen och vid intervjuerna har vi inte kunnat se att de granskade
namnderna har sakerstillt att medarbetarna i kommunen har kinnedom om § 10 i ar-
betsmiljoverkets foreskrift (AFS 2015:4), med betoning pa punkt 4 (vilka arbetsuppgifter
som ska prioriteras nar tillganglig tid inte racker for alla arbetsuppgifter som ska utforas).

I samband med intervjuerna har det framkommit att s.k. prioriteringslistor tagits fram
lokalt inom socialforvaltningen (ifo — missbruk samt hemtjanst). Det ska dven finnas en
prioriteringslista pd FSG inom barn- och utbildningsforvaltningen, vi har efterfragat men
inte tagit del av denna.

Det ndmndes att barn- och utbildningsforvaltningen verkat for att ta fram arbetsbeskriv-
ningar men att detta inte gick att genomfora.

Vid intervjuerna nimndes det att personalkontoret har utbildat nya och befintliga chefer
om det nya regelverket kring arbetsmiljo i samband med att dessa tradde i kraft. Det
namndes dven att dldreomsorgsforvaltningen anstallt en jourhavande chef efter en tidi-
gare inspektion fran arbetsmiljoverket.

Enkéatresultaten (som presenteras i bilaga 1) visar generellt pa positiva svar fran respon-
denterna, inom detta omrade finns det dock forbattringsmojligheter:
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e 61,1 procent av chefer instimmer till stor del eller helt i att de har tillrackliga for-
utsattningar for att omsétta sina kunskaper om ohilsosam arbetsbelastning och
krankande sarbehandling i praktiken.

e 65,3 procent av chefer uppger att det finns tillrackliga policys, riktlinjer, rutiner for
att forebygga och hantera forekomst av ohdlsosam arbetsbelastning. 8,3 procent av
cheferna uppger att de inte vet (motsvarar 6 chefer).

3.5.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Vi grundar var bedomning pa att kommunstyrelsen och nimnderna inte sikerstallt att
medarbetarna har kinnedom om hur de ska prioritera arbetet nir tiden inte racker till for
arbetsuppgifterna som ska utforas, om de ska goras pa nagot sarskilt satt (ruti-
ner/instruktioner/checklistor) samt vilka befogenheter medarbetarna har. Det framkom
emellertid att detta har gjorts i enskilda fall lokalt inom bl.a. socialférvaltningen och barn-
och utbildningsforvaltningen.

Vi kan konstatera att kommunen har gjort ett stillningstagande om att krankande sirbe-
handling och trakasserier inte accepteras som dven beskriver hur enskilda ska ga tillviga.
I detta avseende ar kontrollmalet uppfyllt. Vi noterar dven att enkitresultaten pekar pa att
detta ar ett omrade dér det behovs utbildningsinsatser samt verktyg for att mojliggora for
chefer att hantera dessa fragor. Enkitresultaten pekade dven pa att kopplingen mellan
resurser och befogenheter inom arbetsmiljoarbetet kan forbattras.

3.6. Aterrapportering till styrelse och namnder ro-
rande arbetsmiljon

3.6.1. Iakttagelser

Aterrapportering till nimnder och styrelse sker vid delarsrapporter och vid arsrapport
samt vid manadsuppfoljningar. Vid intervjuer framkommer att det av kommunstyrelsen
inte sker en systematisk uppfoljning av arbetsmiljon. Det som aterrapporteras beskrivs
ske pa olika sitt, vid olika tidpunkter och i olika sammanhang.

Inom barn- och utbildningsfoérvaltningen finns 6nskemal om att forvaltningsovergripande
malsittningar inom omrédet ska tas fram for att underlatta det lokala arbetet.

Av enkétsvaren i bilaga 1 framgar att cirka 37 procent av respondenterna anser att de del-
vis eller inte instimmer i att namnden foljer upp arbetsmiljoarbetet i tillracklig omfatt-
ning.

Vid genomgang av respektive styrelse och ndmnds arsrapport 2016 finns féljande kopplat
till arbetsmiljon:

e I kommunstyrelsens arsrapport for ar 2016 beskrivs en hog personalomsittning
inom kommunledningskontoret, vilket beskrivs paverka arbetsmiljon samt de ut-
bildningsinsatser som pagar inom arbetsmiljoomrédet, vilka kommunstyrelsen
ansvarar for.
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e Ibarn- och utbildningsndmndens arsrapport for ar 2016 beskrivs ett projekt om
inforande av tvalararsystem pa en av kommunens skolor dar bland annat effekter
pa arbetsmiljon utreds.

e Isocialndmndens arsrapport for &r 2016 beskrivs atgarder samt att det funnits be-
hov av atgirder av arbetsmiljon inom individ- och familjeomsorgen, familjeenhet-
en samt socialpsykiatriska enheten.

e T ildreomsorgsnamndens arsrapport for ar 2016 beskrivs att man tittar pa mojlig-
heter inom teknikomrédet for att 6ka sjalvstandighet for brukarna och forbattrad
arbetsmiljo for personalen.

I arsrapporterna framgar uppfoljning av de kommungemensamma processerna for den
interna kontrollen dar rehabiliteringsrutinen ar en av de processer som ingar. I ovrigt
finns ingen rutin kopplat till arbetsmiljoarbetet med i nimndernas interna kontroller.

Vid genomgang av kommunens deldrsrapport 2 2017 finns foljande kopplat till arbetsmil-
jon:

e Kommunen har stora generella svarigheter med att rekrytera kompetenta medar-
betare och behalla de som rekryterats. Det framgéar att det finns en stor risk att de-
lar av verksamheten kommer att drabbas av granskningar och foreldgganden och i
forlangningen att verksamhetsgrenar tvingas stanga temporart.

e Det framgar att personalomsittningen ar en utmaning, for kommunen som helhet
var personalomsittningen 15,8 procent under perioden juli-augusti, en 6kning
med 6,6 procentenheter sedan 2014. Lagst personalomsittning hade kultur- och
fritidsndmnden med 8,7 procents personalomsattning. Barn- och utbildning hade
13,9 procents personalomsittning, socialndimnden 18,2 procent och ildre-
omsorgsnamnden 17,4 procent.

e I personalredovisningen framgar det dven att sjuktalen totalt sett minskat for
kommunen jamfort med samma period 2016 (0,5 %), socialnimnden har haft
okade sjuktal under aret (0,6%), medan barn- och utbildningsndmnden samt
dldreomsorgsndmnden har fatt minskade sjuktal.

Vid intervjuerna beskrivs nimndernas mal om hoga frisktal och minskad sjukfranvaro
som mal som satter fokus vid ett vil fungerande arbetsmiljoarbete. I tabellen nedan fram-
gar respektive nimnds utfall och mélvarde for socialndimnden under de senaste aren.

Tabell: Utfall sjukfranvaro, andel av alla anstdllda (%)

Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Mal 2016 Mal 2017

Kommunstyrelsen 2,4 3,1 4,8 2,4 -
Barn- och utbildningsnamnden 5,4 6,5 6,5 4,8 -
Socialndmnden 7,3 8,1 6,7 6,2 6,1
Aldreomsorgsndmnden 7,5 8,9 9,9 7,3 -
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Det dr endast socialnamnden som minskar sjukfranvaron fran 2015 till 2016. Ingen av
namnderna nar sina malvarden for sjukfranvaron ar 2016. I arsrapporterna framgar det
inte pa ett satt om nagra atgarder har vidtagits for att nd malen i framtiden.

Sjukfranvarostatistiken i styrelse och nimnders arsrapporter redovisas som en andel av
alla anstillda, andel langtidssjukskrivna, antal langtidssjukskrivna i oktober samt ett
frisktal (andel med max fem sjukdagar per individ och ar). Redovisningen av statistiken
foljer inte strukturen i kommunens arsredovisning diar nedbrytning av sjukfranvaron dven
sker mellan kon och mellan aldersgrupper.

Vid intervjuerna framgar att barn- och utbildningsnamnden tar del av konsekvensbe-
skrivningar som inkluderar arbetsmiljoperspektivet infor exempelvis besparingsbeting.
Inom socialndmnden och dldreomsorgsndmnden har aterrapportering av arbetsmiljover-
kets inspektion ar 2016 skett for de punkter dar atgarder behovde vidtas.

Enkétresultaten (som presenteras i bilaga 1) visar generellt pa positiva svar fran respon-
denterna, inom omréadet uppfoljning svarar cheferna mer negativt eller att de inte har
kannedom. Detta avsnitt ar kopplat till uppf6ljning av arbetsmiljéarbetet:

e 77,8 procent av cheferna uppger att det sker en tillracklig uppf6ljning av det sys-
tematiska arbetsmiljéarbetet som giller deras verksamhet.

e 80,6 procent av cheferna instimmer till stor del eller helt i pastadendet att det dras
slutsatser utifran uppfoljningen samt vidtas atgarder.

e 27,8 procent av cheferna instimmer till stor del eller helt i pastiendet att namn-
den foljer upp arbetsmiljoarbetet i tillracklig omfattning. 34,7 procent av cheferna
svarade pa svarsalternativet vet €j.

3.6.2. Bedomning
Kontrollmalet ar delvis uppfyllt.

Namnderna har satt ett ytterligare fokus om en minskad sjukfranvaro och det sker konti-
nuerlig en uppfoljning av den totala kort- och ldngtidssjukfranvaron inom respektive
namnd. Strukturen for redovisning av sjukfranvaron i nimndernas arsrapporter foljer
dock inte strukturen i kommunens arsredovisning, vilket forsvarar jamforelser. Uppfolj-
ningen av sjukfranvaron ar framst av deskriptiv karaktiar och med tanke pa namndmaélen
om minskad sjukfranvaro bedomer vi att tydliga atgirder vid bristande maluppfyllelse
samt en djupare analys av sjukfranvaron uppdelad ytterligare skulle kunna férbattra upp-
foljningsunderlagen. Detta skulle dven ge majlighet att urskilja strukturella monster, ex-
empelvis mellan arbetsomréden eller yrkesgrupper.
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4. Bilaga1

Enkitfragorna har besvarats med svarsalternativ i 4 + 1 steg enligt figuren nedan. Resulta-
tet presenteras i grafer, dar fargfilten motsvarar respektive svarsalternativ, dven det enligt
figuren nedan:

1.

Instimmer inte Vet €j

Firgerna i tabellerna under respektive fraga i Bilaga 1, representerar respektive svarsal-
ternativ som angivits ovan. I tabellen varderas svaret “delvis” som negativt och hamnar
darfor pa den vinstra negativa sidan, vilken ocksa visar pa de omraden som har storst
utvecklingspotential. I anslutning till respektive fraga anges antalet “vet ej” svar samt me-
delvirde uttryckt i tal.

4.1. Styrning och ledning
Fréga 2.1 — 2.5 1 webbenkaten behandlade styrning och ledning:

2.1 I min verksamhet finns en kdnd, aktuell och
motsvarande. Vet ej: 1, Medelvarde: 3,17.
2.2 For det systematiska arbetsmiljdarbetet

finns tydliga rutiner som ger besked om nér, hur
och av vem det systematiska arbetsmiljoarbetet _-
ska genomfdras samt vilka som ska medverka.
Vet ej: 0, Medelvarde: 3,10.

2.3 Det finns en tydlig och tillfredstallande
uppgiftsfordelning kopplat till det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vet ej: 0, Medelvarde: 2,88.

2.4 | det systematiska arbetsmiljoarbetet har jag
tillrackliga befogenheter och resurser. Vet ej: 1. _
Medelvarde: 2,80.

2.5 | det systematiska arbetsmiljoarbetet har jag
tillrackliga kunskaper och kompetens. Vet ej: 0,
Medelvarde: 2,79.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Instammer helt ® Instdmmer till stor del B Instimmer delvis B Instimmer inte = Vet gj
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Av enkétsvaren framgar att det finns vissa utvecklingsomraden kopplat till uppgiftsfor-
delningen, chefers befogenheter och resurser samt kunskaper och kompetenser:

e Cirka 38 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instammer i att
det finns en tydlig och tillfredsstéallande uppgiftsfordelning kopplat till det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet.

e Cirka 36 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att de
har tillrackliga befogenheter och resurser i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Cirka 8 procent instaimmer inte alls.

e Cirka 35 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att de
har tillrackliga kunskaper och kompetenser i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Endast 17 procent instimmer helt.

Respondenterna fran barn- och utbildningsférvaltningen har genomgaende skattat sina
svar lagre an respondenterna fran de andra forvaltningarna. Barn- och utbildningsfor-
valtningens respondenter har darmed i ldgre utstrackning svarat att de instammer i pasta-
endena kopplat till styrning och ledning.
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4.2. Det systematiska arbetsmiljoarbetet
Fraga 3.1 — 3.9 i webbenkiten behandlade fragor om det systematiska arbetsmiljoarbetet:

3.1 Det systematiska arbetsmiljdarbetet ar en
naturlig del av min verksamhet. Vet ej: 0. _-
Medelvarde: 3,17.
3.2 Det systematiska arbetsmiljoarbetet i min

verksamhet omfattar fysiska, psykologiska,
organisatoriska och sociala forhallanden som _.
har betydelse for arbetsmiljon. Vet ej: 0.

Medelvarde: 3,51.

3.3 Arbetstagarna, skyddsombuden och

elevskyddsombuden (galler skolomradet) har
mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Vet ej: 0. Medelvarde: 3,68.
3.4 Arbetsforhallandena i min verksamhet

undersoks regelbundet. Vet ej: 0. Medelvarde:
3,28.

3.5 Risker for att nagon kan komma att drabbas

av ohalsa eller olycksfall i arbetet bedoms
regelbundet inom min verksamhet. Vet ej: 0.

Medelvarde: 3,18.

3.6 Nar andringar i verksamheten planeras gors

bedémning om dndringarna medfor risker for
ohdélsa eller olycksfall som kan behéva atgardas.
Vet ej: 0. Medelvarde: 3,35.
3.7 Riskbedémning sker utifran en skala om hur
allvarliga de ar och de dokumenteras skriftligt. _
Vet ej: 4. Medelvarde: 3,43.
3.8 Atgarder som inte genomférs omedelbart

fors in i en skriftlig handlingsplan som anger néar
atgarderna ska vara genomfoérda samt vem som _-
ska se till att de genomfors. Vet ej: 3.

Medelvarde: 3,13.
3.9 Vid behov finns mojlighet att anlita
foretagshalsovard eller motsvarande sakkunnig _I
hjalp utifran. Vet ej: 2. Medelvéarde: 3,69
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Av enkitsvaren framgar att majoriteten anser att det systematiska arbetsmiljoarbetet till
stor del eller helt ar fungerande. Det finns utvecklingsomraden kopplat till regelbunden
undersokning av arbetsforhéllanden, riskbedomning samt atgardsplaner och dokumentat-
ion:

o Cirka 18 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
det arbetsforhallandena i verksamheten undersoks regelbundet.

e Cirka 15 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
riskbedomningar regelbundet genomfors om nagon kan drabbas av ohilsa eller
olycksfall i arbetet.

e (Cirka 24 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
atgiarder som inte genomfors omedelbart fors in i en skriftlig handlingsplan som
anger nar atgiarderna ska vara genomforda samt vem som ska se till att de genom-
fors. 8 procent instaimmer inte alls i pastaendet.

Respondenterna fran barn- och utbildningsférvaltningen har genomgaende skattat sina
svar lagre dn respondenterna fran de andra forvaltningarna. Barn- och utbildningsfor-
valtningens respondenter har darmed i ldgre utstrackning svarat att de instimmer i pasta-
endena kopplat till det systematiska arbetsmiljoarbetet.

4.3. Uppfoljning och aterrapportering
Fréga 4.1 — 4.4 i webbenkiten behandlade fragor kring uppfoljning och aterrapportering:

4.1 Det sker en tillrdacklig uppféljning (minst
arligen) av det systematiska arbetsmiljoarbetet
som galler min verksamhet. Vet ej: 0.
Medelvarde: 3,27.

4.2 Det ar tydligt vem som ansvarar for att

genomfdra uppfoljningen av det systematiska _ I
arbetsmiljdarbetet. Vet ej: 0. Medelvarde: 3,33.

4.3 Av uppfoljningens resultat dras slutsatser
samt vid behov vidtas atgarder for att forbattra
arbetet framover. Vet ej: 1. Medelvarde: 3,21.

4.4 Jag upplever att namnden foljer upp
arbetsmiljdarbetet i tillracklig omfattning. Vet . -
ej: 25. Medelvéarde: 2,34.
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M Instammer helt ™ Instdammer till stor del ® Instdammer delvis W Instdmmer inte = Vet ej

Av enkitsvaren framgar att det finns utvecklingsomraden kopplat till uppf6ljning och
aterrapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet:
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e Cirka 37 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
namnden foljer upp arbetsmiljoarbetet i tillracklig omfattning.

e (Cirka 22 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
det sker en tillracklig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet som gal-
ler deras verksamhet.

Respondenterna fran barn- och utbildningsférvaltningen har skattat sina svar lagre dn
respondenterna fran de andra forvaltningarna i friga 4.1 — 4.3 och hogre i fraga 4.4. Barn-
och utbildningsforvaltningens respondenter har dirmed i lagre utstrackning svarat att de
instimmer i pastaendena kopplat till dessa fragorna.

4.4. Mal for den sociala och organisatoriska ar-
betsmiljon

Fraga 5.1 — 5.2 i webbenkiten behandlade mal for den sociala och organisatoriska ar-

betsmiljon:

5.1 Inom min verksamhet finns uppsatta mal for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. - .
Vet ej: 4. Medelvarde: 2,66.

5.2 Arbetstagarna har haft mojlighet att
medverka i arbetet med att ta fram malen. Vet - .
ej: 7. Medelvarde: 2,77.
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B Instammer helt Instammer till stor del Instammer delvis B Instammer inte M Vet ej

Av enkéatsvaren framgar att det finns utvecklingsomraden kopplat till de sociala och orga-
nisatoriska arbetsmiljoméalen:

e Cirka 39 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
det finns mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

e Cirka 36 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
arbetstagarna har haft mgjlighet att medverka i arbetet med att ta fram maélen.

Respondenterna fran barn- och utbildningsférvaltningen har skattat sina svar lagre dn
respondenterna fran de andra férvaltningarna. Barn- och utbildningsforvaltningens re-
spondenter har darmed i lagre utstrackning svarat att de instimmer i pastiendena kopp-
lat till mél for den sociala och organisatoriska arbetsmiljon.
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4.5. Forebyggande och hantering av ohdlsosam ar-
betsbelastning och krankande sarbehandling

Fragorna 6.1 — 6.5 i webbenkiten behandlade forutsattningar for att forebygga och han-
tera ohilsosam arbetsbelastning och kriankande sarbehandling:

6.1 Jag har tillrackliga kunskaper om hur
ohalsosam arbetsbelastning forebyggs och
hanteras. Vet ej: 0. Medelvarde: 3,01.

krankande sarbehandling forebyggs och
hanteras. Vet ej: 0. Medelvarde: 3,04.

6.2 Jag har tillrackliga kunskaper om hur _

6.3 Jag har tillrackliga forutsattningar for att

omsatta mina kunskaper om ohédlsosam
arbetsbelastning och krankande sarbehandling i

praktiken. Vet ej: 0. Medelvarde: 2,69.

6.4 | min verksamhet finns tillrdckliga policy,

riktlinjer, rutiner eller motsvarande for att
forebygga och hantera férekomst av ohalsosam

arbetsbelastning. Vet ej: 6. Medelvarde: 2,92.

6.5 | min verksamhet finns tillrdackliga policy,

riktlinjer, rutiner eller motsvarande for att
forebygga och hantera férekomst av krankande

sarbehandling. Vet ej: 4. Medelvarde: 3,16.
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Av enkitsvaren framgar att det finns utvecklingsomraden kopplat till bland annat kun-
skaper, forutsattningar och styrdokument att hantera och foérebygga ohélsosam arbetsbe-
lastning och krankande sarbehandling. Ett av utvecklingsomrédena &r att:

¢ Cirka 39 procent av respondenterna anser att de delvis eller inte instimmer i att
det finns tillrackliga forutsattningar att omsitta kunskaper om ohilsosam arbets-
belastning och krankande sarbehandling i praktiken. Cirka 13 procent instimmer
inte i pastdendet.

Respondenterna fran socialtjanstens forvaltning har genomgaende skattat sina svar hogre
an respondenterna fran de andra forvaltningarna. Socialtjanstens respondenter har dar-
med i hogre utstrackning svarat att de instimmer i pastdendena kopplat till férebyggande
och hantering av ohélsosam arbetsbelastning och krinkande sarbehandling.
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