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Sammanfatining

Utbildning betonas av Skolverket som en av de viktigaste faktorerna for hur en ung méan-
niskas liv kommer att utvecklas.1 Fran och med 1 januari 2015 skirptes skollagen och
kommunens informationsansvar ersattes av ett aktivitetsansvar. Ansvaret omfattar ung-
domar som &r under 20 ar, har gatt ut grundskolan och inte fullféljt en utbildning pa ett
nationellt program i en gymnasieskola, gymnasiesirskola eller motsvarande. Lagen inne-
bar att kommunen ska erbjuda lampliga individuella tgarder som i forsta hand motiverar
de unga att paborja eller ateruppta en utbildning. Kommunerna ska dven kontinuerligt
fora register 6ver de unga som omfattas av ansvaret och dokumentera insatserna pa lamp-
ligt satt.

Under 2016 och 2017 genomforde PwC granskningar av det kommunala aktivitetsansvaret
i flera kommuner. Resultatet fran granskningar i sju kommuner har jamforts i syfte att
identifiera aterkommande utvecklingsomraden och framgangsfaktorer. Forhoppningen ar
att den jamforande studien pa sa vis kan fungera som ett utvecklingsstod for kommunerna
i sitt fortsatta arbete med aktivitetsansvaret.

Den jamforande analysen visar att kommunerna har kommit olika langt i sitt arbete med
aktivitetsansvaret, men att det sammantaget fanns mycket kvar att utveckla for att kom-
munerna helt ska uppfylla det kommunala aktivitetsansvaret.

I jamforelsen mellan kommunerna kan fyra aterkommande, 6vergripande omraden kon-
stateras:

1. Alla kommuner ir inte tillrickligt aktiva

Fa kommuner uppfyller helt sitt lagstadgade ansvar att ha en aktiv relation med de unga
som omfattas av lagen. Den stora majoriteten av kommunerna riskerar att inte na alla i
malgruppen och erbjuder inte individuella atgirder i tillracklig utstrackning.

Kommunerna behover utveckla sina insatser till de unga som omfattas av aktivitetsansva-
ret sa att de i storre grad utformas och anpassas utifrdn den enskildes forutsattningar och
behov. Granskningen visar att atgiarderna for ofta tar sin utgdngspunkt i kommunens egen
organisering av aktivitetsansvaret, snarare dn den enskildas situation. En stor del av det
praktiska arbetet med aktivitetsansvaret i kommunerna sker av studie- och yrkesviagle-
dare och skoladministratorer, som inte alltid har haft tillrackliga férutsattningar for arbe-
tet. Ungefar hilften, tre av sju kommuner, erbjuder ocksa framst insatser som begrinsas
till utbildningsverksamheternas ansvarsomrade, s som en individuell studieplan vid in-
troduktionsprogrammet som framsta insats. Det fungerar for de unga som relativt omga-
ende kan motiveras till studier och inte ar behoriga till gymnasieskolans nationella pro-
gram, men bedoms inte som en tillracklig insats for samtliga i malgruppen som inte stu-
derar. Kommunen ska kunna erbjuda motivationsh6jande insatser eller relevant stod till
alla som omfattas av aktivitetsansvaret. I tre av sju kommuner erbjuds fler typer av insat-

1 Skolverket (2016). Kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar. Skolverkets allminna rad med
kommenterar, Stockholm 2016.
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ser utover olika former av studier sa som praktik, coachning, stodsamtal och andra ar-
betsmarknadsinsatser. Det ar positivt att dessa kommuner involverar flera kompetenser i
sitt arbete med aktivitetsansvaret. I en kommun har ingen kontakt alls tagits utifrén akti-
vitetsansvaret, och inga insatser har erbjudits. Endast en kommun har bedomts kunna
sdkerstilla att alla i malgruppen har en dokumenterad, individuell handlingsplan eller
motsvarande.

Det finns behov av att utveckla sittet att kontakta de unga och den uppsokande verksam-
heten i kommunerna. Det dr viktigt att det finns beslutade rutiner for kontinuerlig kart-
laggning, registrering och kontakt. Uppgifterna behover aven kvalitetssakras. Endast en

kommun bedomdes fora en tillracklig registerhallning enligt lagens krav vid gransknings-
tillfallet.

Ett annat utvecklingsomrade i kommunerna ar dokumentation och uppfoljning av insat-
ser pa individniva. Av samtliga kommuner har en kommun har bedomts ha en tillfredstal-
lande dokumentation. En utvardering av insatserna ar viktigt for att veta om insatserna
haft effekt och for att kunna anpassa stodet utifran den enskildes behov.

2. En tydligare styrning behover utvecklas

En av de storsta svarigheterna for samtliga kommuner ar att skapa ett strukturerat arbete
mot tydliga mal som kan utvarderas. Den jamforande studien visar brister hos samtliga
kommuner gillande handlingsplaner och andamalsenliga styrande dokument med mal,
riktlinjer och rutiner som regelbundet bor foljas upp. Det innebar en sarbarhet i organi-
sationen vid personalférandringar samt en risk att alla delar som ingar i aktivitetsansvaret
inte utfors.

Den jamforande studien visar pa vikten av att ansvarsfordelningen ar tydlig, dokumente-
rad och kiand. Ett genomgaende tema i de granskande kommunerna ar att det saknas
samlade, tydliga riktlinjer géllande vilken funktion som gor vad.

I de flesta kommuner har arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret startats utan en
politisk mélsattning for verksamheten. Samtliga kommuner i den jaimforande studien har
brister eller saknar en politisk prioritering gallande aktivitetsansvaret.

Ett annat dterkommande tema hos kommunerna ar att det saknas strukturer for att iden-
tifiera och atgarda forbattringsomraden. Utvardering och aterrapportering har framst
handlat om att informera om verksamhetens uppbyggnad, hur arbetet med att ta fram
styrdokument fortgar eller att redovisa antalet individer som t.ex. ar inskrivna pé intro-
duktionsprogrammet. Den typen av uppfoljning gor det svart att samlat utvirdera om
syftet med aktivitetsansvaret uppnaés, det vill sdga om insatserna varit l1ampliga och leder
till att den enskilde, i forsta hand, atergar till studier. Det finns foljaktligen ett behov av en
samlad uppf6ljning och utviardering av arbetet med aktivitetsansvaret och dess effekter pa
grupp- och individniva.

3. Behov av en mer éindamalsenlig resursfordelning

I tvA kommuner som granskats har resurserna bedomts vara tillrackliga for arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret. I fem av sju kommuner har resurserna bedomts delvis
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racka till det kommunala aktivitetsansvaret. Ett &terkommande tema ar avsaknaden av
tydligt avsatta medel till verksamheten for kommunens aktivitetsansvar. Det ar inte heller
alltid tydligt vilka personella resurser som finns att tillga.

Eftersom det saknats en specifik och tydlig budget for det kommunala aktivitetsansvaret
har ingen kommun systematiskt foljt upp och utvarderat om resurserna ar tillrackliga. For
att kommunerna ska kunna omprdéva resurserna utifran verksamhetens behov, sa som
Skolverket enligt sina allmdnna rad menar att kommunerna bor gora, sd behover den
samlade resursatgangen tydliggoras.

I de tvd kommuner dar resurserna bedomts som tillrackliga, anges den fraimsta anled-
ningen vara en valfungerande samverkan i kommunen dar flera av kommunens olika
kompetenser tar ett gemensamt ansvar for arbetet. En kommun har darutover aven sokt
och beviljats sarskilda projektmedel fran europeiska socialfonden. For alla kommuner ar
det viktigt att sdkerstélla en langsiktig finansiering, dven efter eventuella projektets avslut.

4. Vikten av en fungerande samverkan

En vilfungerande intern och extern samverkan beskrivs vara en nyckelfaktor i arbetet
med aktivitetsansvaret. Samverkan ar ett viktigt verktyg for att identifiera ungdomar som
tillhor malgruppen och erbjuda individuellt anpassade dtgarder. De tvd kommuner dar
samverkan bedomts som tillfredsstillande, ar ocksa kommuner som bedomts tillhanda-
halla individuella atgarder i tillracklig omfattning.

I flera kommuner sker viss kontakt mellan externa och interna aktérer med koppling till
det kommunala aktivitetsansvaret. Det saknas, eller finns brister i, de forankrade struk-
turerna for samverkan. En fungerande struktur bestar av dokumenterade avtal och 6ver-
enskommelser som fortydligar ansvarsomraden och bidrar till mindre sérbarhet vid per-
sonella forandringar. En tydlig styrning, med malsattningar och handlingsplaner, anses
ocksa paverka mgjligheten till samverkan positivt. Det finns dven strukturer for informat-
ionsoverforing och kontinuitet i kontakten med berorda parter si att alla ar uppdaterade.
Kulturen priaglas av uppfattningen att kommunens aktivitetsansvar ar en gemensam ange-
lagenhet— att flera av kommunens kompetenser och externa aktorer behovs och far forut-
sattningar att arbeta tillsammans for den enskildes bista.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Unga som inte har fullfoljt sin gymnasieutbildning har en 6kad risk for att senare i livet
sta utanfor arbetsmarknaden eller hamna i en utsatt situation. Det ar darfor viktigt att
kommuner i tid sétter in insatser sa att den enskilde kan komma vidare i sin utveckling.

Sedan den 1 januari 2015 har kommunerna enligt skollagen ett uttalat krav att erbjuda
unga som inte studerar lampliga individuella atgiarder. Syftet med atgirderna ska i forsta
hand vara att motivera den enskilde att paborja eller ateruppta en utbildning. Gruppen
unga som omfattas av aktivitetsansvaret ar de som gatt ut grundskolan eller motsvarande
men inte fyllt 20 ar och varken gar eller har fullfoljt utbildning pé ett nationellt program i
en gymnasieskola eller en gymnasiesarskola eller motsvarande utbildning. Det kommu-
nala aktivitetsansvaret (KAA) kompletterar och ersitter det tidigare informationsansvaret
och betonar att kommunen ska ha en aktiv relation med de unga som omfattas av lagen.

Under 2016 och 2017 genomférde PwC inom ramen for uppdraget som sakkunniga bitra-
den i den kommunala revisionen granskningar av det kommunala aktivitetsansvaret i
flera kommuner. Syftet var att granska om berérd nimnd sikerstillt en &ndamaélsenlig
planering, styrning och uppfoljning av verksamheten inom det kommunala aktivitetsan-
svaret i enlighet med skollagens krav.

Eftersom flera kommuner granskats inom samma omrade finns ett kunskapsunderlag och
en mojlighet att jamfora resultatet mellan kommuner. Genom en jamforelse ar det majligt
att identifiera aterkommande teman i kommunernas arbete enligt aktivitetsansvaret. En
jamforande studie kan hjilpa revisorerna i den fortsatta granskningen av omradet. Vidare
kan revisorerna kommunicera rapporten till ber6rda nimnder och forvaltningar som stod
i ett fortsatt utvecklingsarbete.

1.2, Syfte

Syftet med en jamforande studie av det kommunala aktivitetsansvaret ar att identifiera
aterkommande utvecklingsomraden och framgéngsfaktorer i sju kommuner som tidigare
granskats. P4 sa vis kan den jamforande studien fungera som ett utvecklingsstéd for
kommunerna i sitt fortsatta arbete med aktivitetsansvaret.

1.3. Utgangspunkter
Skollag (2010:800)

Forordning (2006:39) om register och dokumentation vid fullgorandet av kommunernas
aktivitetsansvar for ungdomar

Skolverkets foreskrifter om insamling av uppgifter for uppfoljning och utvardering av det
kommunala aktivitetsansvaret (SKOLFS 2015:28)

Mars 2018 5av 22
PwC



Jamforande studie av granskningar av det kommunala aktivitetsansvaret

Skolverkets allménna rdd om kommunernas aktivitetsansvar for ungdomar (SKOLFS
2015:62)

1.4. Metod och avgrdansning

Studien avgrinsas till det resultat som framkommit i tidigare granskningar utforda av
PwC i sju kommuner under 2016 och 2017. Eventuella foérdndringar av kommunernas
arbete med aktivitetsansvaret efter granskningarna ingar foljaktligen inte i den jamfo-
rande studien. De kommuner som omfattas ar Svenljunga, Karlstad, Lysekil, Mark, Troll-
hattan, Vara och Vargarda. Dessa namns vid namn i rapporten framst nar framgangsfak-
torer identifierats for majlighet till ytterligare kontakt och utbyte mellan kommuner. Re-
visionsrapporternas innehall for respektive kommun har studerats och jamforts utifran
utgangspunkten att identifiera dterkommande svagheter och styrkor. Sarskilt fokus har
varit pa samverkans betydelse. Analysen har kompletterats med slutsatser fran Skolverket
och Skolinspektionen gillande det kommunala aktivitetsansvaret.
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2, Resultat

2.1. En overgripande bild

Ingen av de sju kommunerna bedomdes vid revisorernas granskningar helt siakerstilla en
andamalsenlig verksamhet for det kommunala aktivitetsansvaret i enlighet med revisions-
fragan. Revisionsfragan har i fem av sju granskningar av aktivitetsansvaret varit:

Har ansvarig nimnd sédkerstillt en andamalsenlig planering, styrning och uppféljning av
verksamheten inom det kommunala aktivitetsansvaret i enlighet med skollagens krav?

I tva av sju granskningar har formuleringen varit: Har ansvarig ndmnd sdkerstallt
dandamadlsenliga rutiner och en handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret 1
enlighet med skollagens krav?

Granskningarna har inte haft identiska kontrollmél men har 4nda behandlat liknande
omraden. I tabellens forsta kolumn beskrivs omradena for granskningen och i den andra
kolumnen definieras kontrollmélen. Darefter foljer en redovisning av kommunernas upp-
fyllelse av kontrollmélen. Gront star for uppfyllt, gult for delvis uppfyllt och rott for ej
uppfyllt. Gratt innebéar att kontrollmalet inte ingatt i granskningen. Bilden som framtra-
der stiarker den samlade revisionella bedomningen: att kommunernas arbete med aktivi-
tetsansvaret till storsta del inte fungerar tillfredstéllande.

Omrade Kontrollmal Va vVa M

K L S T
Resurser Tillrackliga resurser for arbetet - -

Andamaélsenliga styrande dokument
med maél, riktlinjer och rutiner som
regelbundet f6ljs upp och revideras

Styrande
dokument

Dokumenterade rutiner, riktlinjer,
handlingsplaner samt ansvarsfor-
delning

Ansvars- Tydlig och &ndamalsenlig ansvars-
fordelning fordelning for arbetet

Tillracklig uppfoljning, utvardering
och aterrapportering av aktivitets-
ansvaret och dess effekter

Uppfoljning

Arbetet utvirderas sa att forbatt-
ringsomraden kan identifieras och
atgardas

Tillrackliga kartlaggningar samt
Kartldggning registerhéllning av de ungdomar
som omfattas av aktivitetsansvaret

Tillfredsstdllande dokumentation
Dokumentation | av det kommunala aktivitetsansva-

ret
Individuella Individuella atgéarder i tillracklig
atgirder omfattning
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Tydlighet i erbjudna insat-
ser/atgarder

Kontakt sker med berorda ungdo-
mar

Tillfredsstidllande samverkan mel-

Samverkan . ..
lan interna och externa aktorer

Tabell 1 K=Karlstad, L=Lysekil, S=Svenljunga, T=Trollhdttan, Va=Vara, Va=Vargarda, M=Mark
Gront = Uppfyllt, Orange = Delvis uppfyllt, R6d = Ej uppfylit, Grd = Kontrollmdl saknas i granskningen.

Omradena som kontrollmélen kan sorteras in under kan ocksa redovisas genom ett spin-
deldiagram. Diagrammet ger ytterligare en visuell bild 6ver hur val arbetet med aktivitets-
ansvaret fungerar. Den yttersta ringen star for kontrollméal som ar uppfyllda inom omra-
det. Den mittersta ringen for delvis uppfyllt och den innersta ringen for att kontrollmalen
inte ar uppfyllda. I det fall granskningen av kommunen saknat kontrollmal inom omréadet,
saknas punkt/linje i diagrammet. Ju lange mot ytterkanten kommunens linjer befinner
sig, desto mer andamalsenligt har arbetet med kommunens aktivitetsansvar bedomts fun-
gera i tidigare granskning. Vi kan se att de flesta kommuner befinner sig fraimst inom den
mittersta ringen. Diagrammet gor det ocksa tydligt att for majoriteten av kommunerna ar
de flesta omraden en utmaning. For samtliga kommuner finns en utmaning gallande
struktur och ledning av arbetet genom dndamalsenliga styrande dokument, en tydlig an-
svarsfordelning och ett arbete som f6ljs upp och utvarderas.

Karlstad =@=Lysekil =@=Svenljunga =@==Trollhittan =@==\/ara =@==\/argarda ==@=Mark

Tillr&ckliga resurser

Samverkan Styrande dokument

Individuella atgarder Ansvarsfordelning

Uppfdljning och

Dokumentation " -
utvardering

Karlaggning och register

Diagram 1 — Omrdaden for kontrollomraden i granskningar av det kommunala aktivitetsansvaret. Storre
maluppfyllelse av kontrollmdllen ju ndrmare ytterkanten linjen befinner sig.
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2.2, Alla kommuner ar inte tillrackligt aktiva

Kommunerna ska ha en aktiv relation med de unga som omfattas av lagens krav. Nar skol-
lagen dndrades, sa dndrades ocksa benamning fran informationsansvar till aktivitetsan-
svar for att fortydliga just detta - att det &r kommunens ansvar att skapa och ha en aktiv
relation. Ansvaret innebar att kommunen utover att kontinuerligt under aret kontakta och
kartlagga de ungdomar som omfattas av lagen, ocksa har ett krav pa sig att erbjuda lamp-
liga individuella atgarder. Dessa atgarder ska i forsta hand motivera den enskilde att pa-
borja eller ateruppta en utbildning. Kommunernas insatser ska dokumenteras skriftligt sa
att de kan utvarderas och foljas upp.

Den jamforande studien visar att fa kommuner har en tillrackligt aktiv relation med de
unga som omfattas av aktivitetsansvaret. Vissa unga nés inte alls.

2.2.1. Alla unga far inte individuella atgdrder

Den jamforande studien visar att de flesta kommunerna inte lyckas fullt ut med sitt upp-
drag att erbjuda lampliga, individuella atgarder. I fem kommuner har ett kontrollmal gil-
lande tillrackliga individuella atgirder ingatt i granskningarna. Av dessa kommuner har
endast tvA kommuner bedomts erbjuda atgarder i tillracklig utstrackning. I tvd kommuner
har kontrollmaélet i granskningarna varit om utbudet av insatser varit tydligt. Ingen av
dessa kommuner har bedomts ha ett helt tydligt utbud.

I en kommun har individuell planering eller dtgarder inte erbjudits alls under gransk-
ningsperioden 2015 till sommaren 2016. Kommunen har heller inte tagit nagon kontakt
med de berérda unga utifran det kommunala aktivitetsansvaret. Tanken fran kommunens
sida ar att framover fortydliga och nyttja de insatser som redan finns i linjeverksamheter-
na.

I tre av sju kommuner ar utbudet av insatser likartat. Den priméra insatsen ar en indivi-
duell studieplan vid ett introduktionsprogram (IM) inom gymnasieskolan. Enstaka unga i
dessa kommuner har dven skrivits in i arbetsmarknadsenhetens verksamhet. I en kom-
mun kravs det att den unge ocksa deltar i undervisningen vid ett introduktionsprogram. I
en kommun beskrivs hur studie- och yrkesvigledaren har ett samtal for att kartlagga den
enskildas situation. Ett stort ansvar laggs pa studie- och yrkesvagledarens profession for
att motivera de unga till individuellt anpassade studier. Att studera vid ett introduktions-
program eller andra kurser vid gymnasieskolan fungerar endast for de unga som relativt
omgaende kan motiveras till studier. Kommunerna uppfyller dirmed inte fullt ut sitt an-
svar for de som behover motivationshjande insatser eller annat relevant stod for att
kunna aterga till studierna, vilket ar grundldggande i det kommunala aktivitetsansvaret.
En kommun anger dven sjélva i tidigare granskningar att de 4r medvetna om att det finns
ett flertal behov hos de unga som inte kan tillmotesgas till exempel saknas samtalsstod
och méjlighet till praktik. Aven om kompetensen finns inom kommunen, till exempel
mojligheten att ordna praktikplats, saknas etablerade strukturer for hur detta ska tillhan-
dahallas for de unga som omfattas av kommunens aktivitetsansvar. Vid intervjuer i en
kommun uttrycks ocksa ett behov av ett samlingsstélle i forma av en neutral plats dit ung-
domarna ska kunna komma for att fa stod genom exempelvis en coach eller kurator. I en
kommun framgar dven att de dldre i malgruppen faller ur aktivitetsansvaret innan kom-
munen hinner erbjuda nigon insats och att verksamheten prioriterar de allra yngsta.
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Detta tillvigagéngssitt stimmer inte 6verens med lagen da alla som omfattas av aktivi-
tetsansvaret har ratt till insatser.

I tre av sju kommuner finns en storre bredd av insatser. I Trollhdttan kan den unge erbju-
das stodjande samtal, praktik samt hjalp och stod i kontakten med andra instanser sasom
arbetsformedling, forsorjningsstod, omsorgsforvaltningen, vard- och ungdomsmottagning
eller annan instans som individen har behov av. I Karlstad finns en omfattande KAA-
verksamhet som utgar fran en uttalad intern och extern samverkan och samnyttjande av
resurser. Vid det forsta métet med den unge kartliaggs vad personen gor idag, hur hen mar
och vad hen vill. Darefter erbjuds insatser i form av anpassade studier, praktik, sjukvard
samt andra insatser inom kommunens och arbetsformedlingens omrade. I Svenljunga
finns ett liknande utbud med anpassade studier, praktik, coach-insatser och arbetsforma-
gebedomningar. Dessa insatser sker utifran ett remissforfarande internt i kommunen. Det
finns dven flera kommunala verksamheter och projekt med ett tillitande klimat f6r unga
som har svart att vara pa andra arbetsplatser.

Kommunens ansvar att tillhandahélla 1ampliga individuella dtgarder ar centralt i aktivi-
tetsansvaret. For att motivera den enskilde till studier eller annan sysselsattning, behover
utgdngspunkten vara att stodet maste kunna skilja sig &t. Atgiarderna behover utformas
och anpassas, sa langt som mgjligt, utifran den enskildes forutsattningar och behov.

2.2.2. Insatserna behover dokumenteras och foljas upp
Ett utvecklingsomrade i samtliga kommuner i jamforelsen ar uppfoljningen av atgarder.
For att veta om insatserna varit lampliga eller méste forandras behover de kontinuerligt
foljas upp. Att underlatta uppfoljningen ar en av orsakerna till att insatserna enligt lagen
ska dokumenteras. Kommunen ar skyldig att se till att det finns forutsattningar och ruti-
ner for att fullfélja dokumentationsansvaret.

I sex av sju kommuner kan det inte sdkerstéllas att det finns en andamalsenlig handlings-
plan eller motsvarande pa individniva for samtliga unga som berors av aktivitetsansvaret.
Det saknas ocksa en dokumentationsmall eller dokumenterade rutiner for upprattandet
av en individuell handlingsplan i samtliga kommuner under granskningsperioderna. De
elever i kommunerna som haft en anpassad studiegdng genom IM-programmet har do-
kumenterats utifran skolans ansvarsomrade, men inte utifran ett KAA-perspektiv. Det ar
vart att notera att det stélls andra krav pad dokumentationen inom aktivitetsansvaret, 4n
den individuella plan som ska upprattas i samband med studier.

En kommun redovisar att de har en lista pa gruppniva dar personer inom malgruppen och
insatser finns dokumenterade. I en annan kommun beskrivs dven hur de kan ta fram vissa
uppgifter genom IT-stodet. Det ar av vikt att uppfoljning inte bara sker pa gruppniva, utan
pa individniva for att se vilka insatser som haft bast effekt och for att kunna anpassa in-
satser efter behov. Nar insatserna inte dokumenteras tillfredstillande forsvarar det ocksa
mojligheten att f6lja upp hur manga som atergatt till studier eller hur linge den enskilde
har en pagaende insats.

Karlstad kommuns dokumentation av insatser och individuell planering har bedomts ske
pa ett tillfredstillande satt. Dokumentationen som sker genom deras IT-st6d Hypernet
anses motsvara kraven som Skolverket kraver. Som ett exempel utgar den inledande kon-
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takten med alla ungdomar fran sju standardfragor som Skolverket tagit fram och svaren
dokumenteras, aven for de som avbojer fysiskt mote och fortsatt planering.

2.2.3. Kartldggning och kontakt dr inte sdkerstalld

Den jamforande studien visar att endast en av sju kommuner har bedomts sédkerstilla en
tillracklig kartlaggning och registerhallning av de unga som omfattas av aktivitetsansva-
ret. I samtliga kommuner saknades under granskningsperioderna skriftliga, lokala rutiner
och lathundar gillande systematiken vid kartlaggning och registerhallning. I en kommun
hade ingen kartlaggning eller rapportering alls skett till SCB. I 6vriga kommuner fanns en
systematik for kartlaggning och registrering, som inte dokumenterats vilket innebar en
sarbarhet i organisationen. Det finns ocksa brister i vissa kommuners systematik som
gjort att uppgifterna inte varit helt tillforlitliga. I nagra kommuner framgar att det finns en
risk att uppgifterna ar felaktiga och att inte samtliga personer inom malgruppen identifie-
ras. Detta anses t.ex. i en kommun bero pa en bristande informationsoverforing mellan
olika aktorer. De kommuner som har minst tva funktioner som ansvarar for registerhall-
ning, upplever utbytet mellan funktionerna gora det enklare att kontrollera uppgifterna.
Detta ar fallet i Karlstads kommun, som ocksa bedomts genomfora tillrackliga kartlagg-
ningar och registerhéllning av de ungdomar som omfattas av aktivitetsansvaret. Koordi-
natorn och utvecklingsadministratoren som arbetar med rapporteringen har dessutom
bjudit in kollegor fran andra kommuner for att tillsammans gora inrapporteringen. De
anvander sig av flera informationskéllor for att fa fram en kvalitetssidkrad lista. Karlstad
anvander sig dven av den processkarta som Skolverkets tagit fram (vilket bendmns
Snabbguide) for att sdkerstilla att alla undermalgrupper inom den stora KAA-maélgruppen
inkluderas.

De satt som kommunen kontaktar malgruppen beskrivs i de flesta granskningarna vara
brev och telefonsamtal, for att darefter traffa de ungdomar som har varit positivt instillda
till att ses. I Trollhattan beskrivs dven att fler kanaler anvands for att ta kontakt med mal-
gruppen, sa som sociala medier. Vissa kommuner, t.ex. Karlstad, har nedskrivna rutiner
for hur kontakt ska tas. I andra kommuner saknas en beslutad, dokumenterad rutin for
hur kontakter ska ske och inom vilka tidsintervall. Alla granskningsrapporter innehéller
inte uppgifter fran kommunen pa hur ménga unga som identifierats eller hur ménga som
av de unga som inte svarar pa kontaktforsok. I Trollhattan uppskattas det till ett trettiotal
personer som inte svarar pa forsok till kontakt. I en kommun finns ingen personell resurs
som soker kontakt med mélgruppen utifran aktivitetsansvaret. Delar av malgruppen kan
anda ha haft kontakt med kommunen utifran verksamheternas andra uppdrag. Det finns
anda en visentlig risk att en del av malgruppen inte nas nar kommunen inte foljer det
lagstadgade aktivitetsansvaret.

Den uppsokande verksamheten for de unga som inte nas via mejl, brev eller telefon ar ett
utvecklingsomrade for kommunerna. Fler kommunerna skulle kunna anvinda fler kon-
taktkanaler. Den uppsokande verksamheten uppges ocksa i tidigare granskningar kunna
vara mer frekvent och varierande, till exempel genom hembesok. En kommun anger att
det finns en ambition att involvera filtsekreterarna pa ett tydligare sitt i arbetet med akti-
vitetsansvaret. I fem av granskningarna nimns tillgangligheten av information, och av
dessa har fyra kommuner kontaktuppgifter och information om aktivitetsansvaret pa sin
hemsida och en kommun har det inte. De flesta kommuner har inget tryckmaterial om
aktivitetsansvaret.
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2.3. En tydligare styrning behover utvecklas

Att leda och styra arbetet pa ett tydligt sitt ar en framgangsfaktor i arbetet med aktivitets-
ansvaret. Skolverket anger i sina allménna rad att kommunen ska se till att det finns en
dndamalsenlig organisation med tydlig ansvarsfordelning och en strukturerad handlings-
plan for arbetet.

Den jamforande studien visar att en andamalsenlig styrning, struktur och ledning av akti-
vitetsansvaret behover utvecklas i samtliga kommuner. Detta ar formodligen inget unikt
for de kommuner som ingar i den jamforande studien. Tydligare styrning och ledning har
aven av Skolinspektionen identifierats som ett utvecklingsomrade enligt en 6vergripande
granskning fran 2016 av kommuners arbete med det kommunala aktivitetsansvaret.>

2.3.1. Organiseringen av aktivitetsansvaret

Kommunens aktivitetsansvar styrs av skollagen. Ett fungerande arbete enligt
aktivitetansvaret beror troligast fler kompetensomraden an skolans, till exempel
arbetsmarknadsinsatser och socialtjdnst. KAA-verksamheten ar fojaktligen en
kommunovergripande fraga. Det behovs fortydligas i den egna kommunorganisationen
vilken/vilka nimnder som anvarar och vilka funktioner som utfér arbetet med
kommunens aktivitetsansvar.

I fem av de sju kommuner har aktivitetsansvaret organiserats hos den namnd som
ansvarar for barn- och utbildningsverksamheter. I en av dessa kommuner mer specifikt
gymnasiendmnden. I en av sju kommuner ar det organiserat hos nimnden som ansvarar
for sociala fragor och arbetsmarknadsfragor. Dessa nimnder har utgjort revisionsobjekt i
tidigare granskningar. I en kommuner saknade KAA-verksamheten en tydlig
organisatorisk hemvist vilket innebar att utbildningsndmnden och kommunstyrelsen
granskades.

Det ar framforallt studie- och yrkesvigledare och skoladministratorer som utfor det
praktiska arbetet med aktivitetsansvaret i kommunerna. Dessa kompetenser ingar i
samtliga kommuner dar personella resurser har kopplats till aktivitetsansvaret, det vill
sdga i sex av sju kommuner. I en kommun blev studie- och yrkesvigledaren for hart
belastad s& en del av ansvaret lades direfter 6ver pa en centralt placerad funktion. Aven
larare och rektorer inom utbildning, s som rektor for IM-program eller vuxentutbildning
namns i granskningar. I praktiken dr det med andra ord framst funktioner inom
utbildningsverksamhet som leder och utfor arbetet. Nagra kommuner involverar dven
kompetens inom exempelvis arbetsmarknadsenheten och socialtjansten. Det uttrycks
aven onskemal om att engagera socialsekreterare, faltsekreterare, ytterligare i det
uppsokande arbetet.

Den jamforande studien ger inte tillrackligt stod for att havda att en organisering inom en
sarskild ndimnd och forvaltning generellt satt skulle vara bast lampad. I en granskning
uttrycks onskan om att ha en neutral plats utanfor skolan for arbetet med

2 Skolinspektionen (2016). Kommunernas arbete med det kommunala aktivitetsansva-
ret. Skolinspektionens rapport 2016:2.
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aktivitetsansvaret. Det uttalandet stimmer 6verens med asikter som fran andra
kommuner som uttrycks i Skolinspektionens granskning av informationsansvaret fran
2011. Dar lyftes bade for- och nackdelar med att organisera arbetet inom utbildningens
ansvarsomrade, beroende pa vilken relation och erfarenhet den enskilde har av skolan
sedan tidigare.3

For att lyckas med aktivitetetsansvaret gar det 4nda att konstatera att en framgangsfaktor
ar att engagera flera av kompetenser i arbetet. Svenljunga ar en kommun som enligt
tidigare granskningar bedoms ha en fungerande samverkan och resursfordelning. Rektor
for vuxenutbildning leder arbetet. Tva personella resurser, elevcoach/IM-samordnare och
studie- och yrkesvagledare, arbetar pa 50% operativt med KAA, och en ekonom bidrar
med att idenitifiera malgruppen. Verksamheten kiannetecknas darutover av en god
samverkan med arbetsmarknadsenheten och socialtjansten. Det finns dven en lokal
overenskommelse mellan arbetsmarknadsenheten och vuxenutbildningen kopplat till
aktivitetsansvaret. Det finns ddremot ingen samlad skriftlig beskrivning av vilka
funktioner som ingar i KAA-verksamheten och hur de arbetar med aktivitetsansvaret.

I tva kommuner har arbetet med aktivitetsansvaret fraimst bedrivits med utifrén ett
projekt. I Karlstad har socialfondsprojektet Ung Horisont utgjort kdrnan i KAA-arbetet.
KAA-verksamheten har aktivt samlat olika kompetenser inom kommunens
verksamhetsomrade sa som studie- och yrkesvagledare, larare och arbetskonsulenter med
kompetens inom samtalsstod. De personella resurserna i KAA-verksamheten utgors av
ansvarig chef som ansvarar for styrning och ledning, tva funktioner pa den centrala staben
(en koordinator och en utbildningsadministrator) som ansvarar for statistiken som ska
lamnas in till SCB, en samordnare KAA/projektledare samt ytterligare personal i
socialfondsprojektet Ung Horisont. Verksamheten ar fordelad i tre olika omraden: en del
kopplat till styrning och ledning, en del kopplat till de olika operativa insatserna (fran
kartlaggning och registerhéllning till individuell planering och uppféljning av
ungdomarna, dar exempelvis studie- och yrkesvigledare ar involverad) samt en del
kopplat till kvalitetssakring. Det finns interna dokument som beskriver delar av de olika
funktionerna/verksamheterna kopplat till det kommunala aktivitetsansvaret, &ven om en
samlad dokumenterad bild saknas.

I Marks kommun har arbetet bedrivits utifran Makt-modellen eller Maktprojektet —
Meningsfulla Aktiviteter i Marks kommun. Makt-gruppen omfattar studie- och
yrkesvigledare inom gymnasieverksamheten, handlaggare fran barn- och
utbildningsforvaltningen, socionom, ungdomsutvecklare inom kultur- och
fritidsférvaltningen, rektor for gymnasiet, elevhilsan samt planeringsledare for
introduktionsprogram. En utvardering visade att Makt-modellen inte fullt tog hansyn till
det kommunala aktivitetsansvaret. Det fanns dven ett behov av att ytterligare tydliggora
roll- och ansvarsfordelningen.

Ett genomgaende tema i de granskande kommunerna ar att det saknas tillrackligt tydliga,
sammanhallande riktlinjer gillande vilken funktion som gor vad. I en kommun har det
inte funnits nagon personell resurs med uttalat praktiskt ansvar for det kommunala

8 Skolverket (2011). Vad gor kommunerna for ungdomar som inte gar i gymnasieskolan? En rap-
port om det kommunala informationsansvaret (uppféljningsansvaret). Rapport 360.
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aktivitetsansvaret, och ingen kontakt eller individuella atgarder har erbjudits de som
omfattas av aktivitetsansvaret. I en kommun uttrycker studievagledaren och
administratoren, som bada delvis arbetar med KAA, att de inte vet vad som férviantas av
dem i uppdraget.

2.3.2. Ett strukturerat arbete mot tydliga mal
En av de storsta svarigheterna for samtliga kommuner géillande aktivitetsansvaret ar att
skapa ett strukturerat arbete mot tydliga mal som kan utvarderas. Skolverkets allmidnna
rad foreskriver att en strukturerad handlingsplan for arbetet med aktivitetsansvaret ska
finnas, om inte kommunen pa annat satt kan uppfylla de bestimmelser som finns.

Den jamforande studien visar brister hos samtliga sju kommuner gallande handlingspla-
ner och andamalsenliga styrande dokument med mal, riktlinjer och rutiner som regel-
bundet bor foljas upp. I fyra kommuner saknades styrdokument, dokumenterade riktlin-
jer, rutiner eller handlingsplaner helt vid granskningstillfallena. Hos de 6vriga tre kom-
munerna har antingen en viss del funnits viss del pa plats under hela granskningspe-
rioden eller sa har styrdokument funnits endast under en viss del av granskningsperioden.

I Svenljunga finns arbetsdokument som beskriver de olika delarna inom KAA-
verksamheten som struktur, organisation och mal. Arbetet med att ta fram interna sam-
verkansavtal hade ocksa paborjats vid granskningstillfallet, med en intern 6verenskom-
melse som reglerar ansvarsforhallanden pa plats.

Karlstads kommun har tagit fram flera interna dokument som beskriver olika delar av
aktivitetsansvaret exempelvis hur kontakt tas med ungdomen via telefon och brev, hur
kartlaggning gar till och vilka aktiviteter som kan erbjudas. Daremot saknas ett samlat
dokument som beskriver helheten for alla olika delar som ingar i KAA-verksamheten i
kommunen och inkluderar verksamhetens resultat.

I Vara finns ett dokument framtaget under ar 2016 som benamns handlingsplan, dar
anges bland annat att det ska finnas en styrgrupp. Det saknas diaremot en redogorelse for
syftet med gruppen, dess mandat, roller och hur ofta de ska ses. I ett annat dokument som
benamns Arbetsbeskrivning KAA aterfinns en allmént héllen beskrivning av nagra mo-
ment som ingdr i faser som beskrivs i handlingsplanen, dar vissa funktioners roller fortyd-
ligas.

I de kommuner som saknade en dokumenterad handlingsplan, styrdokument och riktlin-
jer, redogjorde de intervjuade under granskningen att arbetet var pa gang pa olika sitt,
t.ex. att det fanns utkast for styrdokument och att en tjanst skulle rekryteras for att upp-
ratta rutiner och organisera arbetet.

Att det saknats d&ndamaélsenliga styrande dokument har ansetts medfora risker for att inte
alla delar av kommunens dtagande i enlighet med det kommunala aktivitetsansvaret har
kunnat utforas eller styras. Verksamhetsnira rutiner minskar ocksa risken for att arbetet
blir personbundet och ger forutsattningar for ett strukturerat, val forankrat och kontinu-
erligt arbete.
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2.3.3.  Entydlig politisk prioritering
Samtliga kommuner i den jamférande studien har brister eller saknar en politisk priorite-
ring gillande aktivitetsansvaret. I de flesta kommuner har arbetet med det kommunala
aktivitetsansvaret startats utan en politisk malsattning for verksamheten. Enligt bedom-
ning som redovisats i tidigare granskningar, har detta medfort otydligheter i inriktning
och ambitionsniva for vad namnden avser att arbetet inom aktivitetsansvaret ska astad-
komma.

Namnden i Trollhattan har som enda kommun i den jamférande studien beslutat om ett
namndmal sarskilt for aktivitetsansvaret. Namndmalet for 2016 lyder: “Andelen ungdo-
mar inom aktivitetsansvaret som erbjuds stod och insatser ska 6ka.” Det finns inga indika-
torer eller aktiviteter kopplade till malet. Ett flertal kommuner har enligt tidigare gransk-
ningar, politiska mal som gransar till aktivitetsansvaret, till exempel ett kommunfullmak-
tigemal som beror sysselsattning.

Det ar vanligare att det finns mal satta av tjansteorganisationen, s som 6vergripande mal
i de arbetsdokument som tjansteorganisationen tagit fram. I en kommun finns dven indi-
katorer kopplade till mélet, men dessa var forslag som kommunen inte arbetade efter an. I
en kommun finns projektmal som gréansar till arbetet med kommunens aktivitetsansvar.

Svarigheter med att skapa en tydlig malsattning och struktur for arbetet ar aterkommande
i kommunerna. I en granskning uttrycks att det saknats tydlig forankring i ledningen uti-
fran samverkan och att det funnits utmaningar i att hitta en kommungemensam malsatt-
ning kring aktivitetsansvaret. I intervjuer med tva funktioner som arbetar aktivt med KAA
i en annan kommun efterfragas ocksa en mer aktiv styrning ovanifran och det poangteras
att det ar ett kommunalt aktivitetsansvar, inte ett studie- och yrkesvéagledaransvar.

2.3.4. Uppfoljning — ett utvecklingsomrade
Ett lyckat arbete med aktivitetsansvaret innebar att verksamheten kontinuerligt utvecklas

och forbattras. Skolverket betonar darfor betydelsen av att regelbundet f6lja upp och ut-
vardera arbetet utifran uppstillda mal.

Ett aterkommande tema hos samtliga kommuner ar att det saknas tillrackliga strukturer
for att identifiera och atgiarda forbattringsomraden. Nar verksamheten inte enats om nir,
av vilka och hur arbetet med aktivitetsansvaret ska foljas upp ar det svart att definiera vad
som ska prioriteras i utvecklingsarbetet. Nar det saknas mal och styrande dokument
kopplade till aktivitetsansvaret forsvaras ocksa uppfoljningen. Aktivitetsansvaret ingar da
inte i ordinarie verksamhetsuppfoljning. I det fall det finns en politisk mélsattning gal-
lande specifikt aktivitetsansvaret, saknades det under granskningsperioden indikatorer
eller aktiviteter kopplade till malet, vilket ocksa kan paverka mojligheten till utvardering. I
vissa kommuner uttrycks en ambition att folja upp aktivitetsansvaret i t.ex. kommande
kvalitetsredovisningar till de fortroendevalda.

Ingen av de granskande kommunerna har regelbundet genomfort en samlad uppf6ljning
och utvirdering av arbetet med aktivitetsansvaret och dess effekter pa gruppniva och in-
dividniva. I vissa kommuner har ingen uppf6ljning eller utvardering alls skett under
granskningsperioden inom savil tjansteorganisationen som i terrapporteringen till poli-
tiken. I ndgra kommuner foljer tjansteorganisationen och de fortroendevalda till viss del
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arbetet med aktivitetsansvaret. I Marks kommun har en utvardering skett av arbetsmo-
dellen for aktivitetsansvaret. I Karlstad finns en kontinuerlig dialog med de fortroende-
valda som visar intresse for aktivitetsansvaret. I de kommuner som aterrapportering till
berord namnd skett har det fraimst handlat om att informera om hur verksamheten ar
uppbyggd, hur arbetet med att ta fram styrdokument fortgar eller att redovisa antalet in-
divider som t.ex. ar inskrivna pa IM-programmet. Den typen av uppfoljning gor det svart
att samlat utvirdera om syftet med aktivitetsansvaret uppnas, det vill siga om insatserna
varit lampliga och leder till att den unge, i forsta hand, atergar till studier. Det dr ocksa
svart att utvardera individens process, exempelvis kopplat till forandring i motivation. For
att kunna utveckla arbetet dr en framgangsfaktor att analysera verksamheten i sin helhet
och folja upp insatsernas lamplighet och resultat pa individ- och gruppniva.

2.4. Resursfordelningen behover bli mer
andamalsenlig

Kommunens aktivitetsansvar ar en lagstadgad verksamhet som, liksom andra verksam-

heter, kraver resurser for att kunna utforas. En andamaélsenlig resurstilldelning ar déarfor

en framgangsfaktor for att lyckas erbjuda insatser. Skolverkets allmanna rad betonar

ocksa att verksamheten for kommunens aktivitetsansvar behover ha en adekvat och lang-

siktig finansiering. Resurserna behover ocksd omprovas utifran verksamhetens behov.

I tvA kommuner som granskats har resurserna bedomts vara tillrackliga for arbetet med
det kommunala aktivitetsansvaret. I fem av sju kommuner har resurserna bedomts delvis
riacka till det kommunala aktivitetsansvaret. I samtliga kommuner finns det mojlighet att
utveckla indamalsenligheten av resursférdelningen. Aven inom detta omrade har kom-
munerna kommit olika langt i sitt arbete.

2.4.1. Storre tydlighet gdllande vilka resurser som finns

Ett aterkommande tema i de kommuner som granskats ar avsaknaden av tydligt avsatta
medel till verksamheten for kommunens aktivitetsansvar.

Inga namnder i de granskade kommunerna redovisade att de fatt extra budgetanslag nar
lagen tradde ikraft r 2015 for att ticka personella resurser eller insatser kopplade till ak-
tivitetsansvaret. Den modell som kommunerna istillet frimst redovisar ar att forvaltning-
ar har bekostat verksamheten genom att omférdela medel inom befintlig ram. Den har
losningen har inte fungerat tillrackligt val i det flesta fall. I en kommun har granskningens
bedomning varit att resurserna i kommunens ordinarie linjeverksamhet varit tillrackliga
for att kunna fullgora aktivitetsansvaret. I en kommun har resurserna bedomts tillrackliga
tack vare tillskjutna resurser for ett pagaende projekt. I 6vriga fem kommuner har resur-
serna inte bedomts som tillrdackliga.

Ett genomgaende tema ar en otydlighet i organisationen géllande vilka medel och perso-
nella resurser som finns for arbetet med aktivitetsansvaret. Vissa kommuner har specifi-
cerat vilka tjanster och hur stor del av de tjansterna/tjansterna som vigs at KAA-
uppdraget. I exempelvis Trollhattan har en heltidstjanst tillsatts for KAA. Andra kommu-
ner har, enligt tidigare genomforda intervjuer, inte informerat hur KAA-uppdraget ska
prioriteras i forhallande till andra arbetsuppgifter. I en kommun uttrycker studievigleda-
ren och administratéren, som delvis arbetar med KAA att de inte vet vad som férviantas av
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dem i uppdraget och att det istéllet vore onskvart att lagga ut en sokbar tjanst och att
komplettera med fler kompetenser for att kunna fullgora aktivitetsansvaret.

Eftersom det saknats en specifik och tydlig budget for det kommunala aktivitetsansvaret
har ingen kommun systematiskt foljt upp och utvarderat om resurserna ar tillrackliga. For
att kommunerna ska kunna ompréva resurserna utifran verksamhetens behov, sa som
Skolverket menar att kommunerna bor gora, s behéver den samlade resursatgangen tyd-
liggoras.

Trollhdttan har, som enda kommun i den jaimforande studien, avsatt sarskilda medel for
att kunna betala ersittning till ungdomar som deltar i insatser samt kostnader forenade
med praktik sdsom arbetskldder och busskort. Ett ekonomiskt incitament beskrivs som
framgangsrikt for att motivera unga till att vilja att delta i kommunens insatser som syftar
till att pa sikt f ungdomen tillbaka till studier eller vidare till arbete. Det ar viktigt att in-
citamentet ar pa ratt niva. Deltagarna ska inte uppleva att de fungerar som gratis arbets-
kraft nar de deltar i insatser samtidigt som unga inte ska tjina ekonomiskt pa att hoppa av
sin gymnasieutbildning. For en ungdom som praktiserar pa heltid (vilket i Trollhattan
under granskningen innebar 30 timmar per vecka) uppgar ersittningen darfor till samma
niva som CSN:s studiebidrag, 1050 kr. For deltidspraktik reduceras ersittning procentu-
ellt i forhallande till arbetstiden.

2.4.2. Bristande resursfordelning leder till att fler ungdomar inte nas

Nir pengar eller personal med riatt kompetens inte racker till har kommunen svart att na
alla unga och erbjuda tillrackligt med insatser som utgar fran de ungas behov. Detta fram-
kommer av intervjuer i kommunerna som gjorts vid de tidigare granskningarna. Sarskilt
svart tycks det vara enligt granskningarna i kommunerna att ge det stod och coachning
som vissa behover for att dterfa motivationen att studera. Kommunerna prioriterar ocksa
bort att arbeta uppsokande genom hembesok for att fa kontakt med de unga som omfattas
av ansvaret.

I en kommun som granskats uttrycktes farhdgan att det inte kommer finnas tid framéver
for att bade ge insatser till deltagare och skota administrationen i den utstriackning som
lagen kraver, och att insatserna da far sta tillbaka eftersom administrationen ar tvingande.
Lagen och foreskrifterna om aktivitetsansvaret kraver en administration och dokumentat-
ion, men lika tvingande och helt grundlaggande ar kravet att erbjuda individuellt anpas-
sade insatser.

2.4.3. Sa fick tva kommunerna resurserna att rdacka

I tva av granskningarna i jamforelsen har resurserna bedomts som tillrackliga; Svenljunga
och Karlstad.

Aven om det saknats en tydligt avsatt budget for aktivitetsansvaret i Svenljunga, bedéms
resurserna som tillrackliga. De tva personella resurser som har huvudansvaret for det
operativa KAA-arbetet som en del av sin tjanst upplever att de finns tid for att hinna med
uppdraget. Anledningen tillskrivs en valfungerande samverkan i kommunen, dar flera av
kommunens olika kompetenser tar ett gemensamt ansvar for arbetet. Aven i Karlstad har
en intern och extern samverkan och samnyttjande av resurser gagnat malgruppen for
KAA. Karlstad kommun har ocksé sokt och beviljats sirskilda projektmedel fran europe-
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iska socialfonden for projektet Ung Horisont som utgor karnan av KAA-verksamheten.
Projektmedlen finansierar ett antal tjanster som arbetar med KAA. Ung horisont kan ses
som en vidareutveckling av ett tidigare projekt, Horisont, som darefter blivit en perma-
nent verksamhet med fokus pa unga i aldern 16-24 ar.

2.5.Vikten av en fungerande samverkan

Enligt Skolverkets foreskrifter ska kommen skapa forutsattningar for intern och extern
samverkan. Samverkan ar ett viktigt verktyg for att sikerstalla att alla unga som ingar i
malgruppen fangas upp och nas. Olika aktorer kan t.ex. ha olika typer av information om
de unga. Malgruppen for aktivitetsansvaret ar ocksa en heterogen grupp med behov som
kan kriava en kombination av insatser, t.ex. utbildningsinsatser, hélso- och sjukvard och
arbetsmarknadsinsatser. Det ar darfor aven av betydelse att nyttja den samlade kompe-
tensen hos kommunen och externa samverkansparter for att gora tillrackliga kartlagg-
ningar och erbjuda ldmpliga insatser som svarar mot den enskildes behov.

Den jamforande studien visar att tre av sju kommuner redovisar en tillfredsstéllande
samverkan mellan externa och interna aktorer.

2.5.1. Samverkan gynnar individuellt anpassade insatser

Kommuner som bedémts ha en vil fungerande intern och extern samverkan har lyckats
battre med att tillhandahalla individuellt anpassade atgarder. Detta framgér av att tva av
de kommuner som bedomts ha en tillfredstillande samverkan mellan interna och externa
aktorer, dven ar de tvd kommuner som totalt sett bedomts erbjuda individuellt anpassade
insatser pa ett tillfredstillande satt.

I granskningen av Svenljunga kommun pekas samverkan ut som den huvudsakliga anled-
ningen till att resurserna racker och mojligheten att tillhandahélla individuellt anpassade
atgiarder. Granskningen i Karlstads kommun tillskriver ocksé ett vilfungerande samarbete
en stor del till hur kommunen lyckas erbjuda individuellt anpassade atgéarder. Det finns en
god samverkan mellan kommunens KAA-verksamheter och externa nyckelorganisationer
som Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och varden.

I kommuner dir samverkan inte fungerar helt tillfredstdllande framkommer ocksa genom
intervjuer att kommunen har svarigheter for att verka for ett storre utbud av insatser.
Aven om parter triffas saknas tillrickligt kontinuitet, struktur eller gemensamt malsétt-
ning for att helt sdkerstilla ett fungerande samarbete.

2.5.2. Kontinuitet och gemensam struktur for samverkan

Samverkan upplevs i manga kommuner vara svart att fa till i praktiken. En faktor som
paverkar samverkan ar skillnader och likheter i forvaltningarnas och myndigheters ambit-
ionsniva gillande aktivitetsansvaret och darmed i vilken utstrackning samverkan priorite-
ras. For en fungerande samverkan betonas ett gemensamt ansvarstagande. I en intervju
under granskningen i Svenljunga kommun sigs exempelvis om det kommunala aktivitets-
ansvaret: “Det ar inte ndgon annans bord, utan det ar vart gemensamma bord. Det ar var
storsta styrka.”

I flera kommuner sker viss kontakt mellan externa och interna aktorer med koppling till
det kommunala aktivitetsansvaret. Det saknas, eller finns brister i, de forankrade struk-
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turerna for samverkan. Samverkansavtal och gemensamma mal for det kommunala akti-
vitetsansvaret mellan savil interna och externa parter saknas i stort sett i alla kommuner.
I Svenljunga finns, som tidigare namnts, ett lokalt samverkansavtal mellan vuxenutbild-
ningen och arbetsmarknadsenheten. Det finns dven t.ex. en plan for informationséverfo-
ring mellan grundskola och IM-programmen. I en av kommunerna dir samarbetet delvis
bedoms uppfyllt, konstateras att samverkan till storsta del 4r beroende av goda personliga
relationer. Aven i en annan kommun betonas att personalen arbetat linge tillsammans
som en av anledningarna till en samverkan som flyter pa. Goda personliga och langvariga
relationer ar naturligtvis positivt for samverkan. Men om en fungerande samverkan forli-
tar sig pa detta, blir det sarbart vid personal- och organisationsforandringar.

Det ar viktigt att samverkan inte bestar av sporadiska traffar, utan att det finns en konti-
nuitet. I Svenljunga traffas personalen som arbetar med aktivitetsansvaret regelbundet for
att sikerstilla att alla parter, inklusive ungdomen, ar uppdaterad om nuléget och vet vad
som giller. Detta menar kommunen minskar risken att ungdomar faller mellan stolar el-
ler kommer i klim. Ett exempel som lyfts fram for en vilfungerande extern samverkan i
Karstlads kommun ar styrgruppen for projektet som beror KAA, Ung Horisont, dir repre-
sentanter fran samtliga aktuella organisationer och myndigheter finns narvarande.
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3. Avslutande diskussion

For att ge unga manniskor goda forutsattningar i sin utveckling ar det viktigt att
kommunen tidigt erbjuder lampliga, individanpassade insatser. Arbetet med kommunens
aktivitetsansvar ska vara en etablerad verksamhet med tydlig styrning och ledning,
andamalsenlig resursfordelning och kannetecknas av en vil fungerande samverkan med
interna och externa parter. Det ar tydligt frin den jaimfoérande studien att kommunerna
inte uppnar detta vid granskningstillfallena, &ven om de flesta kommuner har vissa viktiga
delar pa plats och visar pa en ambition att utveckla verksamheten. Kommmunerna kan
med fordel samordna och utveckla sitt fortsatta arbete genom att dven fortsattningsvis
dela goda exempel i arbetet med aktivitetsansvaret.

I den jamforande studien framtrader bade utvecklingsomraden och framgangsfaktorer.
De kan avslutningsvis sammanfattas genom nagra 6vergripande rekommendationer eller
lardomar for de sju kommunernas arbete.

En aktiv relation:

- Npyttja flera av kommunens kompetenser i arbetet med att erbjuda individuella
atgirder utifran den enskildes behov.

- Sakerstall att det upprattas individuella, dokumenterade handlingsplaner for varje
individ som omfattas av aktivitetsansvaret.

- Folj kontinuerligt upp insatserna for att se om de fortfarande ar relevanta uifran
den enskildes behov och forutsattningar.

- Skapa strukturer for att kvalitetssiakra uppgifterna i arbetet med registering och
kartlaggning.

- Utveckla den uppsokande verksamheten si att varje individ som ingar i
aktivitetsansvaret nas.

En tydligare styrning:

- Sakerstall att andamaélsenliga rutiner, riktlinjer och handlingsplan for
verksamheten som regelbundet utvarderas t.ex. gillande hur och nir de unga ska
kontaktas, vilka insatser som erbjuds och hur kartlaggning, registering och
dokumentation av insatser ska ske.

- Tydliggora ansvars- och rollfordelning inom kommunen. Dokumenterade
riktlinjer och samverkansavtal som reglerar ansvarsforhallanden minskar
sarbarheten.

- Tydliga mal for aktivitetsansvaret som regelbundet utvirderas ger styrning och
ledning.
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- Folj upp av arbetets effekter pa grupp- och individniva for att identifiera
forbattringsomraden.

- Sakerstall en tydlig politisk prioritering och andamaélsenlig rapportering till berord
namd/namnder gallande mélgrupp, insatser och resultat pa individ- och
gruppniva.

En mer dndamalsenlig resursfordelning:

- Tydligt avsatta resurser for arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. Lat ak-
tivitetsansvaret vara en del av den formella budgetdiskussionen.

- Tydliggor resursatgangen for att kunna utvardera om resurserna ar tillrackliga.
Vikten av en fungerande samverkan:
- Att kommunens olika kompetenser nyttjas och samarbetar ar en nyckelfaktor for
en val fungerande KAA-verksamhet. Utga ifran att aktivitetsansvar ar en gemen-

sam angeldgenhet.

- Involvera flera interna och externa kompetenser i arbetet genom att skapa sam-
verkansstrukturer som garanterar kontinuitet och en tydlig rollfordelning.
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