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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en

unga i hem for vard eller boende och i familjehem.

granskning inom omradet placerade barn och unga. Granskningens syfte ar att bedéma
om socialndmnden har en tillrécklig intern kontroll vad géller placeringar av barn och

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialndamnden inte helt
har en tillracklig intern kontroll vad géaller placeringar av barn och unga i hem for vard

och boende och i familjehem.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande

beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Bedomning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med
lagstiftningens krav avseende uppféljning av enskilda
placeringar?

Ja

Upprattas individuellt utformade vard- och
genomférandeplaner som tydliggdr det enskilda barnets/den
unges behov och hur varden ska genomforas?

Delvis

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att
Overvaganden av fortsatt vard sker minst var sjatte manad?

Ja

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden
av om det finns skal for att anséka om Overflyttning av
vardnad?

Delvis

Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens
krav om upprattande av vard- och genomférandeplaner,
Overvaganden av fortsatt vard samt éverflyttning av vardnad?

Delvis

Sker en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa
aggregerad niva?

Delvis

Ol 0 0@ O ®

Rekommendationer

Mot bakgrund av genomfdrd granskning vill vi rekommendera socialndmnden:

e Att sakerstalla att genomforandeplaner upprattas for samtliga barn placerade i
familjehem och HVB samt att detta sker inom tva veckor fran placering, sdsom

kommunens rutin for detta anger.

s

pwc



pwc

Att sakerstélla dokumentation av vilka skal som talar for respektive emot en
vardnadséverflyttning, i de fall som sadant évervagande ar aktuellt.

Att 6vervaga att inkludera fragan om huruvida dvervagande om behov av fortsatt
vard respektive vardnadséverflyttning sker i enlighet med lagens krav i en riskanalys
for att pa sa satt kunna bedéma om det finns skal till att ha med dessa fragor i
nastkommande ars egenkontroll- och/eller internkontrollplan.

Att hitta former for systematisk uppféljning avseende placeringar, da detta kan leda
till an battre kunskap om de insatser som verksamheten erbjuder och hur dessa
fungerar.
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Inledning

Bakgrund
Enligt socialtjanstlagen ar socialnéamnden ansvarig for att den som behdver vard utanfor

det egna hemmet tas emot i ett familjehem, hem for vard eller boende (HVB) eller
stédboende for barn och unga i aldern 16-20 ar (stédboende). Socialnamnden ansvarar
ocksa for att den som genom namndens férsorg har tagits emot i ett annat hem an det
egna far god vard.

Att beredas vard utanfér hemmet ar ett stort ingrepp fér den enskilde och dessutom ar
det ett kostsamt uppdrag for kommunen. Riktlinjer och fungerande arbetssatt for att
sakerstalla att malen med placeringen ar tydligt formulerade och att placeringen féljs
upp ar vasentligt for saval kvaliteten for den enskilde individen och for effektiviteten i
insatsen. Det finns dven uttalade krav i lagstiftningen avseende planering och
uppfdljning i samband med vard utanfér det egna hemmet. Hanteringen av placeringar
ar darmed en fraga om rattssakerhet.

Om ett barn varit placerat i samma familjehem under tre ar ska socialnamnden 6vervaga
om det finns skal for vardnadsdverflyttning for att trygga barnet behov av stabilitet och
varaktiga relationer. Vardnadsoéverflyttning sker sallan.

Utifran bade individ- och ekonomiperspektivet ar det viktigt att placeringarna leder till
onskat resultat. Det ar darfor viktigt att ndmnden har rutiner for att félja upp och
utvardera resultaten av dessa placeringar.

Revisorerna i Marks kommun har i sin risk- och vasentlighetsanalys funnit skal att
genomfdra en granskning inom ovan rubricerat omrade

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialnamnden har en tillracklig intern kontroll

vad galler placeringar av barn och unga i hem fér vard eller boende och i familjehem.
Revisionsfragor:

e Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfdljning av enskilda placeringar?

e Upprattas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som tydliggor det
enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervaganden av fortsatt vard
sker minst var sjatte manad?

e Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervaganden av om det finns skal
for att ansdka om overflyttning av vardnad?
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e Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om upprattande av
vard- och genomférandeplaner, dvervaganden av fortsatt vard samt dverflyttning av
vardnad?

e Sker en tillfredsstallande uppféljning av placeringar pa aggregerad niva?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag foér revisionens

analyser och bedémningar.
Granskningen genomfors med utgangspunkt i foljande revisionskriterier:

Kommunallagen kap 6 §§ 4, 6

Socialtjanstlagen kap 5 § 1 samt kap 6 §§ 7b och 8
Socialstyrelsens handbdcker och féreskrifter

Lokala styrande och stdédjande dokument

Avgransning
Granskningen berdr placeringar av barn och unga som gjorts med stdd av
socialtjanstlagen.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom genomgang av styrande och stédjande dokument

relevanta for granskningen.

Granskning av ett urval om totalt 10 akter rérande barn och unga som placerats i HVB
eller familjehem enligt socialtjanstlagen (SoL) under minst sex manader.
Aktgranskningen har i huvudsak omfattat en kontroll av huruvida vard- och
genomférandeplaner finns upprattade samt om évervagande om fortsatt vard skett inom
sex manader. Darutdver har en granskning av akter avseende barn och unga som varit
familjehemsplacerade i minst tre ar har ocksa gjorts, utifran syftet att kontrollera
huruvida 6vervaganden av skal for dverflyttning av vardnad har skett. Detta avsag totalt
fem arenden.

Urvalet till aktgranskningen bestod av de tio senaste placeringarna raknat fran
2021-01-31 och bakat respektive de fem senaste familiehemsplaceringarna raknat fran
2018-08-31 och bakat.

Intervjuer har genomforts med:

Socialnamndens presidium

Socialutskottets presidium

Forvaltningschef for socialférvaltningen
Verksamhetschef for individ- och familjeomsorg
Gruppintervju enhetschef samt 1:e socialsekreterare
Gruppintervju socialsekreterare
Verksamhetsutvecklare



e Utvecklingsledare

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Utgangspunkter

Socialnamnden i Marks kommun ansvarar enligt namndens reglemente bland annat for
arenden enligt socialtjanstlagen (SolL) samt fér uppgifter enligt lag med sarskilda
bestammelser om vard av unga (LVU). Under socialnamnden ligger socialutskottet som
hanterar individarenden.

Socialférvaltningen ansvarar for stddinsatser till barn, unga och familj. Férvaltningen
leds av socialchef. Individ- och familjeomsorgen (IFO) leds av verksamhetschef och
bestar av bland annat Familjeenheten som hanterar arenden avseende barn och unga.
Familjeenheten bestar av bade myndighetsutévning och verkstallighet med tva
enhetschefer med delat ansvar. Utdver det finns 3,75 forste socialsekreterare samt en
samordnare for nio stycken familjebehandlare. | mottagningen arbetar 3,5
socialsekreterare, nio st utredare, totalt atta socialsekreterare i familjehemsgruppen, 3 st
familjerattssekreterare samt en familjeradgivare. Vid intervjuer beskrivs att
utredningsgruppen har en inhyrd socionomkonsult fér att klara uppdraget.

| socialnamndens arsredovisning 2020 framgar att namndens redovisades underskott
om 14 mnkr jamfért med budget till stor del kan harledas till placerade barn. Mot
bakgrund av detta framhalls att verksamheten ha agnat stor kraft at att genomféra
genomlysningsaktiviteter inom omradet. Av analysen framgar att orsakerna till de 6kade
kostnaderna i hég grad ligger i en férandrad behovsbild som inte later sig paverkas av
interna effektiviseringar.

Nedan redovisas verksamhetsstatistik avseende antalet orosanmalningar, antalet
ansokningar, antalet inledda utredningar samt antalet placeringar férdelat pa SolL
respektive LVU avseende ar 2018-2020. Av statistiken framgar en 6kande trend nar det
galler antalet anmalningar och inledda utredningar samt antalet placeringar under de
aktuella aren. | granskningen ges uttryck for att det pagar ett arbete med att sékerstélla
statistikuppgifter da byte av verksamhetssystem har medfért att det finns viss osakerhet
kring detta.

Tabell 1. Verksamhetsstatistik

Ar Antal Antal Antal inledda Antalet Antalet
anmalningar ansokningar utredningar placeringar, placeringar,
fordelat SoL fordelat LVU
2018 1195 124 302 20 7
2019 1388 96 330 18 6
2020 1551 73 360 24 22
Kélla: Socialférvaltningen, Marks kommun
8
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Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner
Revisionsfraga 1: Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens
krav avseende uppfbljning av enskilda placeringar?

| socialtjanstlagen regleras att den placerande namnden noga ska f6lja varden av de
barn och unga som vardas i ett familieghem, jourhem, stédboende eller hem fér vard eller
boende. Detta ska ske framst genom regelbundna personliga besdk i hemmet dar
barnet/den unge vistas, enskilda samtal med barnet/den unge, samtal med den eller
dem som tagit emot barnet/den unge i sitt hem samt samtal med vardnadshavare. |
socialtjanstlagen anges vidare att namnden sarskilt ska uppmarksamma barnets/den
unges halsa, utveckling, sociala beteende, skolgang samt relationer till anhériga och
andra narstaende.

Socialtjanstlagen reglerar aven att socialnamnden minst var sjatte manad ska 6vervaga
om det, for den som ar placerad i familjehem eller HVB, foreligger ett behov av fortsatt
vard (se separat kapitel om detta langre ner) och hur varden bor inriktas och utformas.

Det kan i vissa fall finnas behov av att pa lokal niva uppratta kompletterande
riktlinjer/rutiner som narmare preciserar hur ovanstaende ska ga till i praktiken.

lakttagelser

For att sékerstalla att uppfdljningar sker i enlighet med lagstiftning har Familjeenheten
upprattat rutiner utifran olika typer av placeringar. Det finns en rutin som avser placering
av barn/unga i familjehem enligt SoL samt en rutin fér placering av barn/unga pa HVB
enligt SoL. Resterande rutiner for placering framgar kortfattat i Riktlinjer foér
Familjeenheten, IFO i Marks kommun (antagna av socialndmnden 2019-03-18 § 30).
Vid intervjuer beskrivs att enheten arbetar efter ett arshjul som omfattar bland annat
barnsamtal, genomférandeplansmaéten etc. och att omradet upplevs fungera val. Nedan
redogors for rutiner for uppfoljning av jour- och familjehemsplaceringar’, HVB-placering?
samt benhandlingsfamiljsplacering.

Vi noterar i Familjeenhetens enhetsplan (beslutad 2021-05-20) att verksamheten angett
att befintliga rutiner och arbetssatt behdver inventeras och revideras, samt att nya ska
skapas dar behov av detta finns.

Dokumentgranskning

e
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" Ett sarskilt hem som vid upprepade tillfallen tar emot barn for tillfallig vard och fostran benamns jourhem. Jourhem &r
aktuellt om socialnamnden inte hunnit utreda barnets behov for att kunna matcha det med ett familjehem eller att ett
familjehem inte finns att tillga. | andra fall kan det bara vara aktuellt att barnet bor utanfér det egna hemmet under en
kortare period, varpa ett jourhem &r aktuellt. Ett familjehem &r ett enskilt hem som p& uppdrag av socialndmnden

tar emot barn for stadigvarande vard och fostran och vars verksamhet inte bedrivs yrkesmassigt.

2 Hem for vard eller boende (HVB) &r en verksamhet som bedriver behandling eller inriktad omvardnad, stod eller fostran
till barn, och unga.



Rutin vid placering av barn/unga i familjehem enligt SoL (beslutad av
samverkansgruppen?®) fungerar som stéd till handlaggarna inom Familjeenheten vid
fraga om tillfallig placering samt placering for stadigvarande vard och fostran. Rutinen
anger bland annat ansvarsfordelningen mellan utredande socialsekreterare,
barnsekreterare samt familjehemssekreterare avseende vem som ska goéra vad. Bland
annat anges att utredande socialsekreterare, barnsekreterare, vardnadshavare och
familjehem traffas efter beslut om stadigvarande placering for ett 6verlamningsmoéte.
Syftet med moétet ar att presentera barnsekreteraren. Socialsekreteraren ansvarar for att
bland annat ta med vardplanen till métet. Darefter bokar barnsekreteraren ett hembesok
tilsammans med familjehemssekreteraren inom fyra veckor. Barnsekreteraren ska
sedan boka in traffar med barnet minst 4 ganger per ar.

Jourhem

| tidigare namnda riktlinjer for Familjeenheten framgar att jourhem tar emot barn och
unga for tillfallig vard. Om det inte finns sarskilda skal far barnet placeras hogst tva
manader efter att utredning avslutats.

HVB-placering

| rutin vid placering av barn/unga pa HVB enligt SoL (beslutad av samverkansgruppen
2021-09-28, senast reviderad 2021-11-23) framgar tillvagagangssattet infér beslut om
placering, vid beslut om placering/vard enligt LVU, efter beslut om placering samt vid
avslut av placering. Vidare framgar i rutinen att varden ska évervagas/omprévas var
sjatte manad. Darefter ska socialsekreterare lamna underlag till socialutskottet for
anteckning/beslut avseende detta.

Intervjuer

Vid intervjuer framkommer att samtliga arenden avseende barn och unga hanteras i
férvaltningens verksamhetssystem och utgar fran arbetssattet Barns behov i centrum
(BBIC). BBIC innehaller en struktur for handlaggning, genomférande och uppfdljning av
myndighetsutdvningen som ar anpassat efter socialtjanstens regelverk.

Vad galler rutindokumenten ges vid intervjuer uttryck for att vissa handlaggare har
gemensamma genomgangar i syfte att sakerstalla att man tolkar och féljer dessa pa
likvardigt satt, medan andra inte har det. Gemensamt for samtliga ar dock att
arendegenomgangar genomfors varannan vecka. 1:e socialsekreterare gar da igenom
samtliga arenden med respektive handlaggare, for att se dver sa att arendehanteringen
fungerar och for att sakerstalla nasta steg i processen. Utdver de enskilda
arendegenomgangarna har arbetsgruppen aven grupp- och metodméte en gang per
vecka. Dar har varje handlaggare en mgjlighet att lyfta arenden som man anser sig
behdva hjalp i for att komma vidare.

i
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3 Ett forum da enhetschefer inom familjeenheten méter 1:a socialsekreterare och samordnare for
att fora dialog om verksamhetsfragor, i det forumet faststélls enhetsévergripande rutiner.
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Vid granskningstillfallet pagar ett arbete med att bygga upp ett nytt ledningssystem,
vilket framhalls bland annat innefatta en omfattande genomgang av befintliga
rutindokument och vid behov revidera dessa. Det beskrivs i detta avseende vara av vikt
att implementera det nya ledningssystemet i hela organisationen, sa att det kan utgéra
ett stod for varje handlaggare och ge férutsattningar for en likvardig hantering.

Bedbémning

Finns dokumenterade riktlinjer och rutiner i linje med lagstiftningens krav avseende
uppfoélining av enskilda placeringar?

Ja.

Det finns rutindokument som beskriver ansvarsfordelning och tillvagagangssatt vid
uppféljning av placeringar. Vi ser positivt pa att rutinerna pa omradet nyligen reviderats
och beddémer det vara vasentligt att reviderade rutiner implementeras i verksamheten.

Vard- och genomforandeplaner
Revisionsfraga 2: Uppréttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som
tydliggor det enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

| socialtjanstlagen anges att den vard som socialn@mnden avser att anordna for ett
barn/ungdom som placeras i familjehem eller HVB ska dokumenteras i en sa kallad
vardplan. Vardplanen ska revideras senast nar barnet varit placerat i tva ar. Vid den
tidpunkten ska vardplanen (om det inte finns sarskilda hinder for detta) sarskilt avse
barnets langsiktiga boende.

For ett barn/ungdom som ar placerat i familjehem eller HVB ska, enligt samma paragraf
som ovan, en sa kallad genomférandeplan upprattas. Genomférandeplanen ska
beskriva hur varden ska genomféras. | Socialstyrelsens skrift Handlaggning och
dokumentation inom socialtjansten gar att utldsa att genomférandeplanen, som ska
beskriva hur insatserna ska genomféras och konkretisera innehallet i vardplanen, ska
upprattas av den namnd som har beslutat om placeringen. Vidare framgar att planen boér
upprattas i samrad med den som ska ge varden till barnet/den unge.

Narmare detaljer om vilka uppgifter vard- respektive genomférandeplanen ska innehalla
regleras i socialtjanstférordningen. Det handlar bland annat om malet med varden samt
hur umganget med foraldrar, vardnadshavare och andra narstdende ska ordnas.

lakttagelser

Vid intervjuer med representanter fran Familjeenheten framkommer att vardplaner
upprattas infor att placeringsarendet ska tas upp i socialutskottet. Det finns
dokumenterat stod att tillga vad galler hur vardplanen ska upprattas. Processen utgar
fran arbetsmodellen BBIC*, som finns integrerat i verksamhetssystemet. BBIC innebar
en struktur fér handlaggning, genomférande och uppfdljning av myndighetsutévningen
som ar anpassad efter socialtjanstens regelverk.

4 Barns behov i centrum
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Socialnamnden har for ar 2021 ett mal om att minst 97 % av klienterna inom
familijeenheten (och vuxenenheten)® ska ha en aktuell genomférandeplan. Samma mal
gallde aven for ar 2020. | socialnamndens arsrapport for ar 2020 framgar att ingen enhet
nadde malet gallande upprattande av genomférandeplan och trenden var negativ,
relaterad till tidigare ar. Arbetet med genomférandeplaner framhalls i verksamhetsplanen
som prioriterat och arbetet fortsatter under ar 2021, vilket ocksa intervjuade bekraftar.

| Familjeenhetens enhetsplan framgar att en aktivitet for ar 2021 ar att kvalitetssakra
arbetet med just genomférandeplaner, i syfte att sakerstalla att hanteringen av
upprattandet, uppféljningen, dokumentationen och redovisning sker pa ett likartat satt. Vi
kan i socialférvaltningens rutin och lathund for social dokumentation (beslutad av
ledningsgruppen 2021-02-22, senast reviderad 2021-07-02) se att det finns ett avsnitt
som rér genomforandeplaner. | avsnittet framgar bland annat att ska upprattas inom tva
veckor fran det att beslutet verkstallts. Planen ska bland annat innehalla uppgifter om
nar och hur den ska féljas upp.

Vid intervjuer beskrivs att framtagandet av en vardplan infor placering upplevs som
prioriterat, medan upprattandet av en genomférandeplan for ett barn som placerats
daremot generellt sett kan droja. Detta i synnerhet vid hog arbetsbelastning. Intervjuade
ger uttryck for att det upplevs som svart att formulera genomférandeplaner med
konkreta och matbara mal for det enskilda barnet. Mot bakgrund av detta har fragan
diskuterats vid sa kallade metodmaéten.

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en aktgranskning av totalt tio arenden
avseende placerade barn/unga. Ett av dessa avser placering i HVB och nio i familjehem.
For nio av tio granskade arenden finns en upprattad vardplan. | en av dessa nio kan vi i
planen dock inte utlasa datum for nar denna upprattats. Fyra av vardplanerna ar mer an
tva ar gamla. Sett till vardplanernas innehall redogér dessa for bland annat anledning till
beslut om vard samt mal och inriktning fér varden.

Var aktgranskning visar att det i nio av tio arenden finns upprattade
genomférandeplaner. Samtliga granskade genomférandeplaner omfattar mal och
aktiviteter knutna till varden. Fér en av genomférandeplanerna saknas datum foér nar den
upprattats. Tre genomférandeplaner har upprattats efter mer an tva ar fran inledd
placering. Resterande fem har upprattats inom ett tidsspann fran 1,5 manad till nio
manader.

Mallen fér genomforandeplan innehaller bland annat rubriken Hur uppféljning ska
genomféras. | tva av de granskade genomférandeplanerna framgar med tydlighet hur
och nar uppfdljning ska ske. | sex genomférandeplaner ar uppgifterna mer begransade
till exempelvis att uppféljning ska ske “regelbundet” eller “tva ganger per ar”. En
genomférandeplan saknar helt uppgifter om hur och nar uppféljning ska ske.

5 Dvs. detta avser inte enbart placerade barn och unga
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Bedémning
Uppriéttas individuellt utformade vard- och genomférandeplaner som tydliggdr det
enskilda barnets/den unges behov och hur varden ska genomféras?

Delvis.

Vi kan konstatera att det i nio av tio granskade arenden finns upprattade vardplaner och
i nio av tio arenden finns upprattade genomforandeplaner. Tre av vardplanerna ar aldre
an tva ar och skulle saledes - enligt socialtjanstlagen - ha reviderats. Vi noterar vissa
brister i granskade genomférandeplaner vad galler hur och nar uppféljning ska ske.
Likasa har ingen av de granskade genomférandeplanerna upprattas inom tva veckor
fran placeringsdatumet, sasom socialforvaltningens rutin anger ska ske. Urvalet i var
aktgranskning ar dock begransat till tio arenden vilket gor att vi inte med sakerhet kan
saga att resultatet ar representativt fér verksamheten totalt.

Kvalitativa vard- och genomférandeplaner ger férutsattningar for en valplanerad vard
och aven underlag for uppféljning av beslutad insats. Brister i upprattandet av sadana
planer - vilka syftar till att beskriva vilka mal som ska uppnas och hur - riskerar darmed
att ge samre forutsattningar for en tydlig uppféljning av huruvida varden bedrivs i
enlighet med uppsatta mal. Mot bakgrund av lagkravet om att genomférandeplan ska
upprattas vill vi darfér patala vikten av att socialnamnden sakerstaller att detta sker.

Overvigande om behov av fortsatt vard
Revisionsfraga 3: Finns en efterlevnad fill lagstiftningens krav pa att évervdganden av
fortsatt vard sker minst var sjatte ménad?

| 6 kap. 7b § socialtjanstlagen finns bestammelser om att socialndmnden noga ska folja
varden av de barn och unga som vardas i bland annat familjehem eller HVB. Enligt 6
kap. 8 § socialtjanstlagen ska socialnamnden minst en gang var sjatte manad évervaga
om varden fortfarande behdvs och hur varden bor inriktas och utformas.

lakttagelser

Vid intervjuer framkommer att ansvaret att sakerstalla att lagstadgade tidsgranser halls i
forsta hand | &vilar den enskilde handlaggaren. | praktiken uppges detta ske genom
manuella system i kalender dar handlaggaren skriver in vad som behéver géras nar, for
att sdkerstalla att 6vervagande upprattas i tid for att kunna hanteras i socialutskottet.
Varannan till var tredje vecka har 1:e socialsekreterare genomgang med sina respektive
handlaggare, da samtliga arenden gas igenom med fokus pa handlaggningens olika
delar.

Vid aktgranskning av de tio arenden som namndes i féregaende avsnitt har vi aven
granskat om 6vervaganden avseende behov av fortsatt vard gjorts inom sex manader
fran det att barnet/den unge placerats. Samtliga granskade arenden omfattar
placeringar som verkstallts i januari 2021 eller tidigare, sa att sex manader ska ha hunnit
passera. | samtliga granskade arenden har placeringen pagatt tillrackligt lange for att det
ska ha varit aktuellt med minst tva évervaganden. Samtliga av dessa har genomforts
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inom lagstadgad tidsgrans, med undantag for ett tillfalle i ett arende (ar 2018) da det
gick 6,5 manad fran placering till datum fér 6vervagande.

Bedbmning
Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa att 6vervdganden av fortsatt vard sker
minst var sjatte manad?

Ja.

Aven om urvalet i var aktgranskning &r begransat till tio drenden kan vi se att samtliga
av dessa granskade akter innehaller uppgifter som visar pa en efterlevnad till
lagstiftningens krav pa att dvervaganden om behov av fortsatt vard sker minst var sjatte
manad. Utifran genomfdrda intervjuer ar var uppfattning att det finns arbetssatt som
stodjer kontroll av att 6vervaganden sker inom lagstadgad tidsgrans.

Overvigande om dverflyttning av vardnad
Revisionsfraga 4: Finns en efterlevnad ftill lagstiftningens krav pa évervdganden av om
det finns skél for att ans6ka om overflyttning av vardnad?

Nar ett barn/ungdom varit placerat i samma familjehem under tre ar, ska socialnamnden
sarskilt dvervaga om det finns skal att ansdka om 6verflyttning av vardnaden enligt 6
kap. 8 § foraldrabalken. Att sadant dvervagande ska ske regleras i 6 kap. 8 §
socialtjanstlagen. Efter de tre forsta aren ska fragan dvervagas arligen. Vid 6évervagande
om overflyttning av vardnad ska ett antal olika parametrar beaktas;

e barnets och familjehemsforaldrarnas installning till en vardnadsoverflyttning,

e barnets relation till familjehemsféraldrarna och deras formaga att tillgodose barnets
behov av en trygg och god uppvaxt,

e familjehemsféraldrarnas installning till och férmaga att tillgodose barnets behov av
kontakt med sina féraldrar och andra narstaende, och

e barnets relation till sina foraldrar.

| Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga - Handbok fér socialtidgnsten
framgar att de skal som talar for respektive emot vardnadsoéverflyttning bor
dokumenteras utforligt.

lakttagelser

Vid intervjuer beskrivs att Marks kommun arbetar aktivt med frdgan om
vardnadséverflytt och att ha med sig detta perspektiv i samband med évervagande om
behov av fortsatt vard. Intervjuade uppger att det inte ar ovanligt att det finns en del
funderingar bade hos de biologiska féraldrarna och familjehemsféraldrarna kring vad en
vardnadséverflytt i praktiken innebar. Enligt uppgift har det i arbetsgruppen forts
diskussioner om vikten av att redan tidigt i processen, kanske redan i samband med
rekrytering av familjehem, informera om socialnamndens skyldighet att efter tre ar
Overvaga skal till vardnadsoverflyttning.

Vi har inom ramen for granskningen genomfort en aktgranskning i syfte att undersoka
om overvaganden avseende om det finns skal for att ansdka om 6verflyttning av
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vardnad sker i enlighet med lagstiftningens krav. Vi har granskat underlag for fem
familjehemsplaceringar som pagatt langre an tre ar.

| erhallet material kan vi se att fragan om vardnadsoverflytt omnamnts i nagon form i
samtliga fem granskade arenden, i samband med évervagande om behov av fortsatt
vard. Vi kan utlasa féljande:

| ett arende framgar i 6vervagande (genomfort 3 &r och 8 manader efter placering)
att fragan om en vardnadsflyttning kommer att diskuteras vid nasta uppfdljning.

| ett arende framgar i 6vervagande (genomfért 3 ar och tva manader efter placering)
att det finns en planering om att vardnadsoverflytt. | de tva paféljande
Overvagandena framgar att vardnadsoéverflyttsutredningen ska fardigstallas.

| tva arenden framgar i dvervagande (genomfort 3 ar och fem manader efter
placering) att fragan planeras att aktualiseras under aret. | de tva paféljande
Overvagandena framgar en “underrubrik” om vardnadsoverflyttning, dar ett
resonemang fors kring forutsattningar for en eventuell 6verflytt.

| ett arende framgar i 6vervagande (genomfért 2 ar och 7 manader efter placering)
att fragan om vardnadsoéverflytt annu inte ar vackt men att ett sarskilt dvervagande
kommer att goras efter tre ars stadigvarande placering. | de tva paféljande
overvagandena framgar att en utredning om vardnadsoéverflytt inleds respektive att
det sedan féregaende évervagande har gjorts en ansékan hos tingsratten om
overflytt av vardnad.

Som framgar ovan kan vi i tva arenden utlasa ett resonemang kring forutsattningar for
vardnadsoéverflytt. | 6vriga granskade arenden framgar inte med tydlighet vilka skal som
talar for respektive emot att vardnaden flyttas.

Bedbmning

Finns en efterlevnad till lagstiftningens krav pa évervdganden av om det finns skél for att
ans6ka om éverflyttning av vardnad?

Delvis.

| erhallet och granskat material kan vi se att frdagan om vardnadséverflyttning har
omnamnts i samtliga fem arenden. Vi kan dock inte i alla arenden finna sparbarhet ill
dokumentation av vilka skél som talar for och vilka som talar emot en 6verflyttning av
vardnaden. Mot bakgrund av vad som i Socialstyrelsens handbok framgar vad galler
dokumentation av saddana skal vill virekommendera socialnamnden att sakerstalla att
detta sker i samtliga arenden.

Egenkontroller

Revisionsfraga 5: Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om
uppréttande av vard- och genomférandeplaner, évervdganden av fortsatt vard samt
overflyttning av vardnad?
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Som redogjorts for i tidigare kapitel finns i socialtjanstlagen ett flertal krav kopplade till
placeringar av barn och unga. Det framgar aven i Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) att
den som bedriver socialtjanst ska utdva egenkontroll med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att kunna sakerstalla verksamhetens kvalitet. Namnden har
aven i enlighet med 6 kap. 6 § kommunallagen ett ansvar att sakerstalla att
verksamheten bedrivs i enlighet med gallande bestammelser och att den interna
kontrollen ar tillracklig. | detta kapitel belyser vi huruvida Marks kommun har rutiner for
egenkontroller avseende efterlevnaden till i huvudsak de krav som anges i ovanstdende
revisionsfraga.

lakttagelser

| socialnamndens kvalitetsrapport for ar 2020, som redovisas som bilaga till
arsredovisningen, finns ett avsnitt om egenkontroll. De kontrollomraden som berér
granskningsomradet var féljande:

e Granskning av journaler, akter och annan dokumentation

e Jamfodrelser av verksamhetens nuvarande resultat med tidigare resultat och
jamfoérelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamforelser, dels
med resultat for andra verksamheter.

| kvalitetsrapporten framgar inte sjalva utfallet av de egenkontroller som genomforts,
utan endast uppgifter om vad och hur man kontrollerat respektive omrade.

Vid intervjuer framkommer att forvaltningens verksamhetsutvecklare och
utvecklingsledare stéttar Familjeenheten i att sdkerstalla att egenkontroller enligt
ovanstaende genomfors. Det uppges vid vissa intervjuer att kvaliteten pa enheternas
egenkontroll varierar och att det saknas en samlad information utifrdn genomférda
egenkontroller.

Socialndmndens internkontrollplan for ar 2021 innehaller ett flertal
risker/kontrollomraden kopplat till barn och unga, daribland bristféllig dokumentation i
samband med byte av verksamhetssystem. Internkontrollplanen innehaller inga
kontrollmoment rérande férekomst av vard- och genomforandeplaner eller
Overvaganden om behov av fortsatt vard respektive vardnadséverflytt. Som tidigare
namnts har dock ndmnden ett mal for ar 2021 som innebar att minst 97 % av klienterna
inom familjeenheten ska ha en aktuell genomférandeplan. Som en del i arbetet med att
sakerstalla forekomsten av genomforandeplaner beskrivs att en administrativ
handlaggare kontrollerar varje arende manuellt. | socialnamndens delarsrapport for ar
2021 framgar att foljetalet om genomférandeplaner inte kunnat matas vid delaret pa
grund av nytt verksamhetssystem. Det planeras att redovisas i arsrapporten. En
prognos gors dock om att malet inte kommer att nas for helaret (férvantat utfall: 88 %).

I granskningen uppges att 1:e socialsekreterare tillsammans med respektive
handlaggare bereder de dokumenterade underlagen (t ex vardplan, dvervagande etc.)
en vecka innan arendet gar vidare till socialutskottet for hantering. Detta beskrivs som
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en kontrollfunktion for att sékerstalla att underlagen haller tillracklig kvalitet. Det finns da
en modjlighet for handlaggaren att under den veckan kunna komplettera arendet om sa
behdvs.

Bedbémning

Sker nagon egenkontroll avseende efterlevnaden till lagens krav om uppréttande av
vard- och genomférandeplaner, évervédganden av fortsatt vard samt éverflyttning av
vardnad?

Delvis.

Férekomsten av en aktuell genomférandeplan foljs upp inom ramen fér socialndmndens
maluppfyllelse. Huruvida évervagande av vard skett minst var sjatte manad eller om
overvagande om o6verflyttning av vardnad gjorts inom lagstadgade tidsgranser omfattas
inte av dessa kontroller. Vi foreslar socialnamnden att 6vervaga att inkludera dessa
fragor i en riskanalys for att pa sa satt kunna bedéma om det finns skal till att ha med
dem i nastkommande ars internkontrollplan.

Uppfoljning pa aggregerad niva
Revisionsfraga 6: Sker en tillfredsstéllande uppféljning av placeringar pa aggregerad
niva?

| detta kapitel beskriver vi vilken uppféljning som sker pa en aggregerad niva vad galler
kostnader och kvalitet. | Socialstyrelsens handbok Placerade barn och unga framgar att
systematisk uppféljning i grunden handlar om att sakerstalla att de insatser som
beslutas och utfors ar till nytta for barnet/den unge. Socialstyrelsen menar att en val
genomfoérd uppfdljning bland annat kan leda till battre kunskap om de insatser som
verksamheten erbjuder och hur dessa fungerar.

lakttagelser

| socialn@mndens kvalitetsrapport for ar 2020 framgar att ett arbete pagatt for en
tydligare struktur och helhetsbild av kvalitetsarbetet. Enligt uppgifter i granskningen
tillgangliggjordes under ar 2020 en sarskild modul for planering och uppféljning i
kommunens befintliga uppféljningssystem Stratsys. Modulen beskrivs vara en del av
forvaltningens ledningssystem och systematiska kvalitetsarbete, men med anledning av
covid-19-pandemin har dess implementering inte kunnat prioriteras under ar 2021.

Till féljd av bland annat hdg arbetsbelastning och franvaro i personalgruppen har
verksamheten haft utmaningar i att klara lagstadgade tidsgranser kring genomférande
av forhandsbeddmningar och utredningar. Mot bakgrund av detta gav socialnamnden
Familjeenheten ett sarskilt uppdrag for ar 2020 vad galler rutiner och arbetssatt pa
omradet. Uppdraget omfattade inte nagon sarskild uppféljning rérande placerade barn
och unga.

| socialnamndens delarsrapport per augusti 2021 framgar tva foljetal som beror
granskningsomradet;
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e Barn och ungdom, totalt antal varddygn pa boende. Prognosen beraknas till 4936
dygn, vilket ar i paritet med foregaende ar (utfall 2020: 4915 dygn) och klart lagre an
utfallet for ar 2019 (7502 dygn). Det framgar att en kostnadsdkning dock sker utifran
att dygnskostnaden 6kar varje ar.

e Barn och ungdom, totalt antal varddygn i familjehem. Prognosen beraknas till
14 256 dygn. Det ar nagot farre an foregaende ar (utfall 2020: 14 457 dygn) och fler
an ar 2019 (13 855 dygn). Det framgar att det pagar ett arbete med att tillhandahalla
egna familjehem och darmed minska kdépta konsulentstddda familjehem, vilka
generellt sett ar dyrare.

Utover socialnamndens fyra arliga uppfdljningsrapporter; tva manadsrapporter,
delarsrapport samt arsredovisning tar namnden aven del av en verksamhetsuppfoljning
utifran ekonomi och nyckeltal fem ganger per ar; per februari, mars, maj, september och
november. Intervjuade beskriver att varje enhetschef pa manatlig basis rapporterar i en
sarskild rapportmall. Syftet framhalls vara att namnden ska ha underlag och vetskap om
vad som sker i verksamheten kontinuerligt under aret. Vi har inom ramen for
granskningen tagit del av verksamhetsuppfdljningen per november 2021. |
verksamhetsuppféljningen framgar bland annat att det under arets férsta manader
noterades kraftigt 6kade kostnader for kdpt barn- och ungdomsvard. Trenden foérefaller
vara bruten men kostnaderna ligger kvar pa en hogre niva an tidigare. Vidare redogérs
for utfallet for perioden juni-november 2021 for ett antal olika nyckeltal inom individ- och
familjeomsorgens omrade. De nyckeltal som framst berdr granskningsomradet ar
féljande:

e Antal barn och unga i familjehem (exkl. ensamkommande). Utfall november: 46
stycken

e Antal barn och unga pa institution (exkl. ensamkommande). Utfall november: 11
stycken

e Antal dygn fér barn och unga i familiehem (exkl. ensamkommande). Utfall
november: 1380

e Antal dygn fér barn och unga pa institution (exkl. ensamkommande). Utfall
november: 325 stycken

| ovanstaende verksamhetsuppféljning framgar att individ- och familjeomsorgen® for
perioden januari-november redovisade ett underskott jAmfort med budget. Underskottet
framhalls i sin helhet vara hanforligt till képta vardplatser gallande institutionsplaceringar,
familjehemsplaceringar samt placeringar i skyddat boende.

Utover ovanstaende rapportering kan vi i protokoll ocksa se att socialnamnden
kontinuerligt innehaller information avseende inkomna skrivelser samt klagomal och
synpunkter. Vidare kan vi se att ndmnden vid sammantradet 2021-09-13 § 89 beslutat
att godkanna att ordférande och vice ordférande i socialutskottet deltar i den webbsanda
konferensen Stérkt trygghet for barn som &r langsiktigt placerade i familjehem. Samtidigt
beslutades att att ordférande och vice ordférande i socialndmnden deltar i den

& Avser hela individ- och familjeomsorgen och sarskiljs inte pa barn- och unganiva
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webbsanda konferensen Tidiga gemensamma insatser — en investering for j&émlik hélsa
och fullféljda studier.

| Familjeenhetens enhetsplan for ar 2021 har verksamheten, utifran namndens mal,
formulerat aktiviteter och atgarder. | detta avseende anges bland annat att Vid
uppstartsmote ska barnen ges mdjlighet att utvéardera sin situation genom att svara pa
ett frageformulér vid start och avslut av insats. Det beskrivs att atgarden/aktiviteten
syftar till att géra barnen delaktiga och horda i forandringsarbetet vilket 6kar/sakrar
kvaliteten. Som namnts i ett tidigare avsnitt var Inom ramen fér granskningen
framkommer att den uppfdljning av enhetsplanen som var planerad att genomféras
under hosten 2021 har flyttats fram till januari 2022.

Bedbémning
Sker en tillfredsstéllande uppféljning av placeringar pa aggregerad niva?

Delvis.

Vi kan konstatera att socialn@mnden har en kontinuerlig uppféljning avseende kostnader
och volymer i form av exempelvis antalet placerade individer och antalet
placeringsdygn. Vi har inom ramen for granskningen inte funnit sparbarhet till nagon
systematisk rapportering vad galler placeringarnas kvalitet och resultat pa en
aggregerad niva. Vi ser att socialnamnden med fordel skulle kunna utveckla detta, i
syfte att 6ka kunskaperna om de insatser som verksamheten erbjuder och hur val dessa
fungerar i forhallande till nedlagda resurser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en
granskning inom omradet placerade barn och unga. Granskningens syfte ar att bedéma
om socialndmnden har en tillrécklig intern kontroll vad géller placeringar av barn och
unga i hem for vard eller boende och i familjehem.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden inte helt
har en tillracklig intern kontroll vad géaller placeringar av barn och unga i hem for vard

och boende och i familjehem.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Bedomning

1. Finns
dokumenterade
riktlinjer och rutiner i
linje med
lagstiftningens krav
avseende uppfdljning
av enskilda
placeringar?

2. Uppréttas
individuellt utformade
vard- och
genomférandeplaner
som tydliggor det
enskilda barnets/den
unges behov och hur
varden ska
genomfoéras?

3. Finns en efterlevnad
till lagstiftningens krav
pa att dvervaganden
av fortsatt vard sker
minst var sjatte
manad?

Ja

Det finns rutindokument som beskriver
ansvarsfordelning och tillvdgagangssatt vid
uppféljning av placeringar. Vi ser positivt
pa att rutinerna pa omradet nyligen
reviderats och bedémer det vara vasentligt
att reviderade rutiner implementeras i
verksamheten.

Delvis

| nio av tio granskade arenden finns
upprattade vardplaner och i nio av tio
arenden finns upprattade
genomforandeplaner. Tre av vardplanerna
ar aldre an tva ar och skulle saledes ha
reviderats. Vissa brister finns i granskade
genomférandeplaner vad galler hur och nar
uppfoljning ska ske. Likasa har ingen av de
granskade genomférandeplanerna
upprattas inom tva veckor fran
placeringsdatumet, sasom
socialférvaltningens rutin anger ska ske.
Urvalet i var aktgranskning ar dock
begransat till tio arenden vilket gor att vi
inte med sakerhet kan saga att resultatet
ar representativt for verksamheten totalt.

Ja

Aven om urvalet i var aktgranskning &r
begransat till tio &renden kan vi se att
samtliga av dessa granskade akter
innehaller uppgifter som visar pa en
efterlevnad till lagstiftningens krav pa att
Overvaganden om behov av fortsatt vard
sker minst var sjatte manad. Utifran
genomforda intervjuer ar var uppfattning att
det finns arbetssatt som stddjer kontroll av
att dvervaganden sker inom lagstadgad
tidsgrans.
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4. Finns en efterlevnad
till lagstiftningens krav
pa Overvaganden av
om det finns skal for att
ans6ka om
Overflyttning av
vardnad?

5. Sker nagon
egenkontroll avseende
efterlevnaden till
lagens krav om
upprattande av vard-
och
genomfdérandeplaner,
Overvaganden av
fortsatt vard samt
Overflyttning av
vardnad?

6. Sker en
tillfredsstallande
uppfdljning av
placeringar pa
aggregerad niva?

Delvis

| erhallet och granskat material kan vi se
att frdgan om vardnadséverflyttning har
omnamnts i samtliga fem arenden. Vi kan
dock inte i alla arenden finna sparbarhet till
dokumentation av vilka skal som talar for
och vilka som talar emot en déverflyttning av
vardnaden.

Delvis

Foérekomsten av en aktuell
genomférandeplan féljs upp inom ramen
for socialnamndens maluppfyllelse.
Huruvida dvervagande av vard skett minst
var sjatte manad eller om dvervdagande om
overflyttning av vardnad gjorts inom
lagstadgade tidsgranser omfattas inte av
dessa kontroller.

Delvis

Socialndmnden har en kontinuerlig
uppfoljning avseende kostnader och
volymer i form av exempelvis antalet
placerade individer och antalet
placeringsdygn. Vi har inom ramen for
granskningen inte funnit sparbarhet till
nagon systematisk rapportering vad galler
placeringarnas kvalitet och resultat pa en
aggregerad niva.
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