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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en
andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet. Utifrdn genomfoérd granskning ar
var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt séakerstéller en andamalsenlig
ink6ps- och upphandlingsverksamhet.

Nedan ses beddémning for varje revisionsfradga. Bedomningarna utgar ifran en tregradig
skala: gront, gult och rétt. For fullstandiga bedomningar se respektive revisionsfraga i
rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran
revisionsfragor”.

Revisionsfragor Beddmning
Ar organisationen andamalsenlig? Delvis
Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling Delvis

och inkodp och efterlevs dessa?

Finns rutiner och processer for att sdkerstalla Nej
avtalstrohet?
Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och Nej

® & OO0

upphandlingsverksamheten?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tydliggora hur koncernnyttan ska uppnas avseende inkop och upphandling.

- Sékerstalla en tydlig och &ndamalsenlig organisation avseende inkdp och
upphandling inom kommunen och bolagen. Detta inkluderar att se éver,
bestallarorganisationen, behov av samordningsfunktioner och ytterligare
utbildningar.

- Sakerstélla aktuella styrdokument och att dessa efterlevs. Detta inkluderar att
sakerstalla att handlingar forvaras korrekt, att dokumentationskravet efterlevs,
avtalstrohet, avtalsuppfoljning samt en andamalsenlig behovsanalys och planering.

- Overvaga att fortydliga rutiner for avtalstrohet, avtalsuppféljining och utvardering.
Rutinerna bor innefatta systematiska kontroller av avtalstrohet, och genomférandet
av utvarderingar av stdrre upphandlingar i syfte att dra lardomar och nyttja
erfarenheter infor kommande upphandlingar.



- Sakerstélla en tillracklig uppféljning genom att exempelvis félja upp intern
kundnéjdhet samt antalet leverantdrer som lamnar bud i uppféljningsarbetet i syfte
att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.
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Inledning

Bakgrund
Regler for offentlig upphandling finns for att tillvarata konkurrensen pa marknaden och

uppna en god ekonomi i den offentliga verksamhetens inkdp. P& upphandlingsomradet
finns olika lagar att beakta beroende péa vilken verksamhet som en upphandlande
myndighet bedriver, men mest central ar lagen (2016:1145) om offentlig upphandling
(LOU). Lagarna kring upphandling och inkép utgar fran grundlaggande principer om
likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, proportionalitet och 6msesidigt
erkdnnande. Dessa ska genomsyra verksamhetens styrdokument, processer och
beslut.

Upphandling och inkdp har en stor betydelse for kommunens ekonomi utifran hur
processerna hanteras, vilka leverantérer som anlitas, vilka prestationer som erhalls och
till vilka villkor samt hur dessa efterlevs och féljs upp. Det finns aven risker for
ekonomisk skada och fortroendeskada om upphandling och inkdp inte hanteras i
enlighet med gallande regelverk.

Mot bakgrund av detta har revisorerna utifran sin bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att granska upphandlings- och ink6psverksamheten.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en

andamalsenlig inkops- och upphandlingsverksamhet.
Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

Ar organisationen andamalsenlig?

Finns riktlinjer, rutiner och processer fér upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?

Sker en tillracklig uppféljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

e Kommunallagen 6:1, 6:6, 6:11
e Lag (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU)

o Dokumentation och bevarande av handlingar 12:14, 12:17, 19a:11, 19a:12

o Riktlinjer for direktupphandling 19a:15

o Varu- eller tjanstekontrakt som regelbundet aterkommer eller som ska férnyas 5:11
e Kommunens riktlinjer/policys inom omradet

Avgransning
Granskningen avgransas till ar 2023.

Metod
Vi har i samband med granskningen genomfdrt intervjuer med centralt ansvariga

tjanstepersoner avseende upphandling och inkop. Intervjuer har skett med féljande
funktioner:

= 4
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Inkdpschef pa inkopsenheten.
Avtalscontroller pa inkGpsenheten.
Upphandlare pa inkdpsenheten med ansvar for de olika forvaltningarna
(kommunstyrelsens foérvaltning, socialférvaltningen m.fl.) samt fér IT-enheten och
entreprenader.

e InkOpare pa inkdpsenheten.

Dartill har 6vergripande fragor skickats ut via mejl till forvaltningscheferna i syfte att fa
en tydligare bild avseende inkép/upphandlingar i kommunen. Svar har
skriftligen/muntligen inkommit fran barn- och utbildningsférvaltningen,
socialférvaltningen och samhallsbyggnadsforvaltningen.

UtOver intervjuer har vi &ven genomfort granskning och analys av relevanta styrande
dokument sdsom upphandlingspolicy, riktlinjer och rutiner samt uppfoljningar. Vi har
aven genomfort en registeranalys mot avtalsregister och leverantorsreskontra. Utifran
registeranalysen har vi valt ut stickprov for att kontrollera efterlevnad av avtalstrohet.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



e

pwc

Granskningsresultat

Andamalsenlig organisation
Revisionsfraga 1: Ar organisationen andamalsenlig?

lakttagelser
Andamalsenlig organisation

| “Kommungemensamt reglemente fér namnderna” faststalls att styrelsen och
namnderna ansvarar for att den egna organisationen ar tydlig och &ndamalsenlig med
hansyn till gallande lagar och beslut av fullmaktige. Vidare anges att namnderna ar
alagda att verka for en helhetssyn. Detta innebar, enligt styrdokumentets skrivning, att
verksamheterna inom koncernen ska samordnas. Enligt styrmodellen frédn 2022 (se
aven revisionsfraga 4) ska koncernen drivas effektivt och strava mot samhallsnyttan.

Ansvar avseende inkdp och upphandling

I kommunstyrelsens reglemente tydliggors att styrelsen har ett helhetsansvar for
koncernens verksamheter, utveckling och ekonomiska stéllning. Dartill anges att
styrelsen ska leda arbetet med att samordna inkdps- och avtalsarbetet.

Ansvarsférdelning

UtOver det som anges i reglementet beskrivs en évergripande ansvarsfordelning mellan
styrelsen, namnderna och inkdpsenheten avseende inkdp och upphandling i “Policy for
inkdp och upphandling” (2022) och i “Riktlinjer for inkdp och upphandling” (2022). Nedan
ges nagra exempel:

- Styrelsen ansvarar for att sékerstalla att kommunens behov méts avseende
varor/tjanster, och for direktupphandlingar éver 300 000 kr. Dartill beslutar styrelsen
om upphandlingar som ar namndovergripande (beror flera nd&mnder) och har ett
samordningsansvar i det fall de kommunala bolagen deltar i upphandlingen.

- Ink6psenheten ansvarar for utbildning, omvéarldsbevakning inom inkdps- och
upphandlingsomradet, bevakning av kommunens behov och framja avtalstrohet.

- Styrelse och namnder ansvarar for upphandling inom sina egna
verksamhetsomraden samt uppféljning, utvardering och efterlevnad av avtal (av
egna avtal).

| styrelsens delegationsordning framgar vilka arenden styrelsen kan delegera. Vid
granskning av delegationsordningen noteras att flertalet arenden &r delegerade till
inképschefen, samt i vissa fall till arbetsutskottet. Arendena rér exempelvis
godkannande av upphandlingsdokument, &ndringar av avtal och upphandling i
samverkan med annan organisation. Delegationsordningen reviderades senast av
kommunstyrelsen 2021-12-15 §270.



Inkdpsenheten

| Marks kommun &r det i huvudsak inképsenheten som ansvarar for upphandlingen.
Enheten bestar av 9 medarbetare: 1 inkopschef, 5 upphandlare, 1 inkopare, 1
avtalscontroller, 1 e-handelsansvarig och 1 e-handelsadministrator ingar. Samtliga
upphandlare har sarskilt ansvar gentemot olika forvaltningar.

Avseende intern ansvarsfordelning inom inkdpsenheten anges att samverkan ar bra och
arbetsbelastningen ar forhallandevis jamn. Enheten har veckovisa avstamningsméten
med varandra dar mojlighet finns att lyfta bl.a. fragor kring upphandlingar och
arbetsbelastning. Det rader samstammighet i att antalet anstallda ar for fa i relation till
arbetsbelastningen. Detta i sin tur uppges ha en negativ paverkan pa framst
avtalstrohet, uppféljning och utvardering (se aven revisionsfraga 3 och 4). Majoriteten av
de anstallda pa inkdpsenheten ar forhallandevis nya i sina roller och har arbetat ungefar
1-2ar.

Gallande 6vrig ansvarsfordelning sasom mellan kommunstyrelsen och bolagen samt
inkdpsenheten och forvaltningarna framhalls vissa utvecklingsomraden av de
intervjuade. Nedan ges nagra exempel.

- Kommunstyrelse och bolag: Av inkbpsenheten anges att samverkan ses som ett
utvecklingsomrade, detta da bolagen sallan efterfragar stod och ofta nekar till
deltagande i koncernoverskridande upphandlingar. Ink6psenheten menar aven att
det hander att bolagen inte samverkar vid vissa upphandlingar foér att sedan
genomféra en upphandling pa egen hand. Tillvagagangssattet lyfts ha en negativ
paverkan pa den koncernnytta som beskrivs i bl.a. det kommungemensamma
reglementet.

Av bolagen bekréftas i stort bilden av en viss sjalvstandighet. Samtidigt framhalls att
bolagen betalar en avgift vid nyttjandet av stéd fran inkdpsenheten och att det inte
alltid ses som ekonomiskt férsvarbart att vanda sig till inkdpsenheten vid mindre
upphandlingar.

- Inkdpsenheten och forvaltningarna: Av intervjuer ges en samstammig bild fran
inkdpsenheten att ansvarsfordelningen mellan enheten och férvaltningarna i stort
inte fungerar och att férvaltningarna i manga fall inte efterlever styrdokumenten.
Som exempel uppges att referenspersoner/sakkunniga (som enligt riktlinjen ska
goras tillgangliga) stundtals &r svara att na och att avtalsuppfdljning inte gors.
Samtidigt tydliggors att variationer mellan férvaltningarna finns.

Av forvaltningarna anges att stod ges fran inkbpsenheten och att
ansvarsfordelningen ses som tydlig. Samtidigt lyfts att det ibland saknas resurser for
att utse och tillsatta sakkunniga, och att uppféljning och utvardering av avtal kan
forbattras.

Bestallarorganisationen

Enligt riktlinjen for inkdp och upphandling ska bestallningar och inkdp enbart gbras av
behdriga bestallare som genomgatt en utbildning som ges av inkdpsenheten.
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Av intervjuer anges att det for narvarande finns ungefar 800 bestéllare fordelat pa
forvaltningarna. Variationer i antal mellan férvaltningarna finns, exempelvis finns ett stort
antal pa barn- och utbildningsférvaltningen. Att bestéllare genomgatt en utbildning for att
bli behdriga sakerstélls genom anvandandet av inkdps- och fakturasystemet Proceedo.
Enbart de som genomgatt en utbildning far behorighet att bestalla. Utbildningar sker
I6pande.

En ansvarsroll som enligt inkbpsenheten saknas ar personer med samordningsansvar i
syfte att inneha en 6vergripande bild pa vad som bestalls per forvaltning.
Forvaltningarna menar daremot att resurser saknas for en sadan roll.

Beddmning
Ar organisationen andamalsenlig?

Delvis
Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att organisationen ar delvis andamalsenlig.

Vi konstaterar att styrdokument finns som dels beskriver ansvarsfordelning pa olika
nivaer, dels anger att organisationen ska vara tydlig, effektiv och strava mot
samhallsnyttan. Samtidigt beddmer vi att efterlevnaden av styrdokumenten inom
kommunen &r i behov av att forbattras och noterar exempelvis att det finns en upplevd
resursbrist inom inkdpsenheten. Resursbristen i sin tur uppges av de intervjuade ha en
negativ paverkan pa delar av upphandlingsprocessen och pa samhallsnyttan.

Vi menar pa att det ar viktigt att kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig
organisation kopplat till inkdp och upphandling som ar tydlig, effektiv och fungerande.
Brister i exempelvis uppfdljning och utvardering (p.g.a. exempelvis resursbrist) riskerar
medféra att kommunen fornyar avtal med leverantérer som inte uppratthaller en
tillracklig god kvalitet.

Vi anser aven att kommunstyrelsen bor tydliggdra hur koncernnyttan i praktiken ska
uppnas.

Riktlinjer, rutiner och processer samt dess efterlevnad
Revisionsfraga 2: Finns riktlinjer, rutiner och processer for upphandling och inkép och
efterlevs dessa?

lakttagelser

Som beskrivits i revisionsfraga 1 finns en policy och en riktlinje avseende ink6p och
upphandling. Policyn antogs av fullmaktige 2021-09-23 §134 medan riktlinjen
reviderades av kommunstyrelsen 2022-03-30 8§59. Styrdokumenten ar gallande aven for
bolagen.

| “Policy for inkdp och upphandling” fortydligas att en gemensam helhetssyn ska gélla
for inkdp och upphandling i kommunkoncernen, vilket aven beskrivits i revisionsfraga 1.
Dartill framgar ansvarsfordelning mellan kommunstyrelse och namnder samt
forvantningar pa foretradare i kommunen.
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| “Riktlinjer for inkdp och upphandling” beskrivs grundlaggande upphandlingsprinciper,
ansvarsfordelning mellan roller, vad som galler vid ingang av olika avtal, nar
direktupphandling av en vara eller tjanst far ske samt information om den lagstadgade
dokumentationsplikten som galler vid direktupphandling. Nedan nadmns ett urval av
ytterligare iakttagelser som gjorts vid granskningen av styrdokument samt hur
momenten efterlevs:

- Referenspersoner/sakkunniga: Enligt riktlinjen for inkdp och upphandling ar varje
namnd alagd att tillsatta personal/referensgrupper i upphandlingsprocessen med
nodvéandig kompetens for att bl.a. ta fram kravstallningar. Som beskrivits i
revisionsfraga 1 fungerar processen inte helt och enligt de intervjuade pa
inkdpsenheten ar det till del en utmaning att fa forvaltningarna att utse sakkunniga. |
syfte att fortydliga férvantningarna har en rutin tagits fram, “Rutin vid deltagande i
referensgrupp”. | rutinen fran 2023, som vi tagit del av, beskrivs ansvarsférdelningen
mellan inképsenheten och verksamheterna narmare.

Som angetts i revisionsfraga 1 bekréaftas det av forvaltningarna att sakkunniga inte
alltid kan tillsattas.

- Behovsanalys: Alla nya upphandlingsbehov inom kommunen ska anmaélas till
inkdpsenheten som kontinuerligt uppdaterar en lista éver planerade och pagaende
upphandlingar. Inképsenheten ska dartill utféra omvarldsbevakningar inom
inkdpsomradet. Av intervju med enheten anges att anméalningar fran forvaltningarna
inkommer till del samtidigt som det anges att resurser saknas for att genomfora
omvarldsanalyser/behovsanalyser. Av forvaltningarna lyfts att vissa arenden ar
sadana de far kannedom om sent varvid anmalan till inkopsenheten ges sent.

- Avtalsuppfoljning och avtalstrohet: Enligt riktlinjen ska kommunen strdva mot
avtalstrohet och kommunstyrelsen ansvarar for uppféljning och utvardering av
namnddvergripande avtal. Av intervjuer framgar att inkopsenheten inte systematiskt
genomfort kontroller av avtal och avtalstrohet av avtalen de ansvarar for samt att det
saknas resurser for avtalsuppfdljning. Av forvaltningarna anges att uppfoljning och
utvardering gallande avtal inom deras ansvarsomraden har forbattringspotential.

Dokumentation och arkivering av direktupphandlingar

Enligt lagen om offentlig upphandling (2016:1145) ska direktupphandlingar vars varde
Overstiger 100 000 kr dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillracklig for att
myndigheten ska kunna motivera sina beslut. Dokumentationen, inklusive avtal, ska
bevaras minst 4 ar fran den dag da kontraktet tilldelades. (Se 19 a kap. 11-12 §8). Enligt
Konkurrensverkets rekommendationer bér uppgifter om myndighetens
namn/organisationsnummer, hur konkurrensen togs tillvara, upphandlingsvardet, vilka
leverantorer som tillfragats och motiv till tilldelningsbeslut framga.

Vid granskning av riktlinjen noteras att de dokumentationskrav som framgar ar i linje
med de rekommendationer som Konkurrensverket utfardat. Sjalva dokumentationen
lagras i systemet (i en direktupphandlingsmodul) enligt de intervjuade.



Vidare har vi aven tagit del av “Rutin vid diarieféring Public360” dar det framgar en
beskrivning av processen vid diarieféring av upphandlingar. PuB-avtal ska exempelvis
diarieféras i samband med avtal. Hur lange handlingar bevaras framgar daremot inte.

Vid intervju anges att genomférandet av dokumentation varierar ute pa férvaltningarna,
vilket bekréaftas av aterkoppling fran forvaltningarna dar enbart 1 av 3 anger att alla
direktupphandlingar dokumenteras. Resterande ar inte helt sékra eller anger att det
finns behov av forbattring.

Stickprov

Som en del i granskningen valdes att genomféra narmare granskning pa 3
direktupphandlingar. Direktupphandlingarna valdes ut efter en registeranalys
(avstamning mellan kommunens avtalsdatabas och leverantdrsresekontra) for perioden
april 2022 - april 2023. Analysen beskrivs narmare i revisionsfraga 3. Samtliga
direktupphandlingar dversteg 100 000 kr (gransen for dokumentationsplikt).

- Utfall av granskningen: Ingen dokumentation har bifogats fran kommunen.
Styrdokumentens aktualitet och efterlevnad

Vid intervju uppges att inkdpschefen ar den som ansvarar for att styrdokumenten ar
aktuella och uppdaterade. En éversyn av dokumenten gors enligt uppgift var fiarde ar
eller vid behov. Styrdokumenten ar upplagda pa den interna hemsidan. Vid granskning
noteras att bade riktlinjen samt policyn reviderats under 2022.

For att sékerstalla efterlevnad av styrdokument ges grundutbildningar i bl.a. Proceedo
och i hur direktupphandlingar genomfors. Som beskrivits i revisionsfraga 1 uppges
daremot efterlevnaden av styrdokumenten pa forvaltningarna vara i behov av
forbattring. Vid intervju lyfts en énskan om ett ndrmare samarbete med forvaltningarna
och exempelvis fa delta vid forvaltningarnas arbetsplatstraffar i syfte att sakerstalla
efterlevnad av riktlinjer och rutiner. Av férvaltningarna anges att efterlevnaden till del
varierar men att forvaltningarna stravar mot en hog efterlevnad.

Inom ramen for granskningen kontrollerades 6versiktligt 3 arsrapporter fran 2022 fran
olika namnder, omsorgsnamnden, barn- och utbildningsnamnden samt socialnamnden.
Detta i syfte att se om upphandling/inkdp omnamns. Samtliga arsrapporter omfattar
uppfoljning av den interna kontrollen, som i sin tur innefattar moment med béring pa
upphandling. | barn- och utbildningsnamndens rapport framkommer att det ses som
svart att kontrollera att upphandling sker i linje med riktlinjer men att inkpsenheten varit
involverad i flera upphandlingar varvid slutsatsen dragits att upphandlingarna skett
korrekt. | omsorgsndmndens och socialndmndens uppfdljningar konstateras att under
2022 uppgick socialforvaltningens inkdp av upphandlingspliktiga varor och tjanster till
75% fran avtalade leverantorer. Resterande 25 procent harleds till icke-upphandlade
leverantorer.

System

I kommunen anvands upphandlingsverktyget Tendsign och inképs- och fakturasystemet
Proceedo. Enligt uppgift ar systemen kopplade till kommunens avtalsdatabas dar bl.a.
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avtal laggs upp. Av intervju anges att det &r inkdpsenhetens ansvar att ha kontroll dver
avtalsdatabasen och signalera nar exempelvis I6ptiden for avtal gar ut och det ar dags
att paborja en ny upphandlingsprocess. Daremot ar det respektive avtalsansvarig
namnd som ansvarar for att avtal laggs upp. Handlingar som laggs upp, utéver avtal, ar
exempelvis prishilagor och avrop. En tydlig systematik kring att lagga upp avtal fran
inkdpscentraler (Adda, HBV m.fl.) saknas.

Av intervjuer tydliggors att alla har tillgang att se avtalen, daremot kan enbart behdriga
bestallare (bestallare som gatt en grundutbildning) gora avrop.

Bedbmning

Finns riktlinjer, rutiner och processer f6r upphandling och inkdp och efterlevs dessa?
Delvis

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att det delvis finns riktlinjer, rutiner och
processer for upphandling och inkép som efterlevs.

Bedomningen grundas pa att det finns dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar
forhallandevis nyligen reviderade. Samtidigt noteras att inkdpsenheten och
forvaltningarna sjalva uppmarksammat brister kopplat till efterlevnaden géallande bl.a.
omvarldsbevakningar, dokumentationsplikt, avtalstrohet och avtalsuppféljning. Detta
menar vi pa bor ha en negativ inverkan pa upphandlingsprocessen.

Det ar av vikt att det inom kommunen finns en tydlig och langsiktig planering samt att
ingangna avtal kontinuerligt och systematiskt foljs upp och utvarderas i syfte att
sakerstalla storsta mojliga samhallsnytta for kommuninvanarna. Om detta inte gors
riskerar kommunen exempelvis sluta avtal med dyra leverantérer som levererar sdmre
kvalitet.

Rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet
Revisionsfraga 3: Finns rutiner och processer for att sakerstalla avtalstrohet?

lakttagelser
Avtalstrohet

I riktlinjen for inkdp och upphandling lyfts att avtalstrohet “skapar férutsattningar for att
uppna bra affarsmassiga villkor och forebygger juridiska komplikationer”. Vidare anges
att en “forutsattning for att uppna de positiva effekterna med avtal ar att de avtal som
har tecknats anvands”.

Avtalstrohet innebar att bestallare i organisationen koper avtalade produkter fran de
leverantdrer som organisationen har avtal med. Om en bestéllare koper en produkt av
en upphandlad leverantdr, vars produkt inte omfattas av upphandlingen, brister
avtalstroheten.

Rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet kan se ut pa olika satt. | Marks
kommun noterar vi att det framst sker genom:

- Intern kontroll.
- Verktyget Spendency.
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Som angetts i revisionsfraga 2 framgar av intervjuer att inképsenheten inte systematiskt
genomfort kontroller av avtal och avtalstrohet, utver ovan namnda, pa avtalen inom sitt
ansvarsomrade. Detta uppges framst bero pa avsaknad av tydliga rutiner, riktlinjer samt
resursbrist. Samtidigt lyfts att ett arbete for att tydliggora reglerna for avtalsuppféljning
har paborjats och planeras att implementeras under 2023.

Intern kontroll

Inom ramen for granskningen har vi efterfragat internkontrollplanen for ar 2022
respektive for 2023 fér kommunstyrelsen. Vi har mottagit planen fér 2022 och
riskanalysen for 2023.

Internkontrollplan for 2022 omfattar en risk som har baring pa granskningsomradet: att
ink6p gors utanfor upphandlade ramavtal. Uppféljning ska ske genom att kontroll av att
avtal finns med leverantorer till varor och tjanster. | uppféljningen, behandlad 2023-03-
01 § 23, konstateras att under 2022 gjordes 76 procent av inképen fran avtalade
leverantorer. Inkop for ca 178 mnkr gjordes fran leverantorer utan avtal. Utfallet
resulterade i beslut om att manadsvis félja upp leverantorstroheten pa bade kommun-
och forvaltningsniva. Vi har tagit del av den senast upprattade rapporten, per april 2023,
dar det bl.a. framgar statistik om leverantorstrohet per forvaltning.

Av kommunstyrelsens riskanalys for 2023, behandlad 2023-02-01 §11, framgar att
samma risk (att inkdp gors utanfor upphandlade ramavtal) lyfts in i internkontrollplan for
2023.

Enligt intervju foljs den interna kontrollen upp arligen i samband med arsbokslutet,
varvid ingen uppfoljning foér 2023 &nnu upprattats. Enligt uppgift ar avtalstroheten lagre
an leverantorstroheten.

Spendency

Kommunen anvander sig enligt uppgift av Spendency, ett molnbaserat
spendanalysverktyg, som ar kopplat till Tendsign. | analysverktyget kan inkdpsenheten
genomfora spendanalyser pa forvaltningsniva (d.v.s. granska genomfdrda inkop) samt
se vilka kdop som bestélls av upphandlade leverantorer (s.k. leverantorstrohet). Samtidigt
lyfts att det inte ar mojligt att se/kontrollera om ett visst kop avropas fran ratt leverantor
och innefattas av ett avtal med denne leverantor.

Planering och behov

Som beskrivits i revisionsfraga 2 har inkGpsenheten en lista 6ver planerade och
pagaende upphandlingar som kontinuerligt uppdateras i den man enheten far
kannedom om att behov finns i kommunen. Som ocksa beskrivits ar inkdpsenheten
alagd att genomféra omvarldsbevakningar kopplat till inkép och upphandling, men
uppger att det for narvarande saknas resurser for detta.

Avseende sakkunniga/referensgrupper ar varje namnd alagd att tillsatta dessa i
upphandlingsprocessen for att sakerstalla exempelvis tillréckliga kravstallningar. Vid
intervjuer lyfts daremot att forvaltningarna inte alltid efterlever detta vilket de intervjuade
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menar pa i ett senare skede paverkar huruvida avtalen faktiskt tacker de behov som
finns.

Stickprov

Inom ramen foér granskningen har en oversiktlig registeranalys genomforts, dar en
jamforelse mellan kommunens leverantorsreskontra (som visar utbetalningar till
leveranttrer) och kommunens avtalsdatabas gjorts for perioden april 2022 till april 2023.
Vid registeranalys har ingen hansyn tagits till moms eftersom LOU inte tar hansyn till
moms. UtifrAn genomford registeranalys har 4 stickprov valts ut.

Som beskrivs narmare i revisionsfraga 3 kan kommunen enbart folja upp
leverantorstrohet, d.v.s. att bestallning skett frdn en upphandlad leverantér. Huruvida
denna leverantor har avtal omfattande bestalld vara/tjanst foljs inte upp. Detta innebar
att vi inte mottagit data for att genomféra en sadan uppféljning.

| tabellen redovisas resultatet for kontrollen av avtalstrohet. Under tabellen redovisas
ytterligare noteringar. | samband med forfragan av stickprov tydliggjordes att vara
bedémningar kommer att utga ifran vad som kan verifieras. En rod (ej uppfylld
beddmning) kan darav innebéra att underlag saknas. | samband med forfragan fick
inkopsenheten aven insyn i nedan kontrollpunkter samt férslag pa underlag som soktes.

Tabell 1: Avtalstrohet

Kontrollpunkter Leverantor 1 Leverantor 2 Leverantor 3 Leverantor 4

Har avrop skett pa ratt satt i
forhallande till avtal?

Ar fakturerade priser i
enlighet med avtal?

Ar fakturan tillrackligt
specificerad?

Gron = uppfylld, réd = ej uppfylld

Utifran granskningen har foljande noteringar gjorts:

- Att avropen sker pa ett korrekt satt verifieras i stort. Undantaget ar leverantor 2 dar
kommunen uppméarksammat att det egentligen saknades ett avtal vid tidpunkt for
inkopet. Enligt uppgift valdes en upphandlad leverantdr ut som kommunen hade
avtal med, daremot innefattade avtalet inte inkdpen. Det fakturerade beloppet (exkl.
moms) uppgick till ca 213 000 kr.

- Avseende huruvida fakturerade priser ar i enlighet med avtal har vi inte kunnat
verifiera detta i nagra av stickproven. | 2 fall beror det pa att ingen prislista eller
liknande mottagits och att vi darav inte vet vad tjanst/vara borde kosta. For
leverantor 3 och 4 grundas bedémningen pa identifierade avvikelser. | fatal fall ar
fakturerat pris for vissa varor/tjanster nagot hogre an vad det borde vara enligt avtal
géllande leverantor 3. For leverantdr 4 noteras avvikelser géallande att konsulter som
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inte ar offererade i anbud (och darav inte har ett faststallt timpris) forekommer i
fakturan.

- Avseende huruvida fakturorna ar tillrackligt specificerade bedéms majoriteten av
stickproven som uppfyllda. Undantaget ar leverantor 4 dar det i avtalet star att
tidigare fakturering ska redovisas i fakturor, vilket inte gors.

Bedbmning

Finns rutiner och processer for att sakerstélla avtalstrohet?
Nej

Utifran ovanstaende iakttagelser bedémer vi att rutinerna och processerna inte
sékerstaller avtalstrohet.

Bedomningen grundas bl.a. pa att tydliga rutiner och riktlinjer avseende avtalstrohet
saknas, att systematiska kontroller av avtalstrohet &ar i behov av att utvecklas och att det
enligt uppgift saknas tillrackliga resurser for att genomféra kontroller.

Vi ser det som positivt att leverantdrstrohet foljs upp via Spendency men noterar att
verktyget inte fangar in huruvida ratt produkt avropas fran ratt avtal. Vi bedomer att det
finns risk att nuvarande avtal inte tacker kommunens behov, da exempelvis
referensgrupper ibland ar svara att sammankalla samt vid avsaknad av en tydlig
behovsanalys.

Slutligen noteras forbattringspotential kopplat till utfallet av genomférda
stickprovsgranskning avseende avtalstrohet. Exempelvis noteras avvikelser kopplade till
korrekta fakturerade priser.

Uppfoljning av inkdp- och upphandlingsverksamheten
Revisionsfraga 4: Sker en tillracklig uppfoljning av inkép- och
upphandlingsverksamheten?

lakttagelser
Styrprinciper

| styrmodellen (“Styrsystem for Marks kommun”) faststalls att 3 uppfdljningsrapporter
ska upprattas.

- Aprilrapport: innehaller en avstamning av ekonomin.

- Augustirapport (delarsrapport): omfattar helarsprognos fér ekonomi, personal och
verksamhetsresultat.

- Decemberrapport (arsbokslut): omfattar ett bokslut med redovisning och analys av
utfallet fér ekonomi, personal och verksamhet.

Samtliga nAmnder ska lamna sina uppféljningsrapporter till kommunstyrelsen.

Styrmodellen reviderades senast av fullméaktige 2022-06-16 §123.

Uppfoljning av inkép och upphandlingar
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Av intervjuer framgar att uppfoéljning av ink6p och upphandling framst delges
kommunstyrelsen i arsrapporten.

Inom ramen for granskningen har vi genomfort en protokollgranskning av
kommunstyrelsens protokoll for perioden 2022-01 - 2023-04. Av protokollsgranskningen
noteras att styrelsen erhallit uppféljning med béring pa inkép och upphandling vid
féljande tillfallen:

- 2022-05-25 § 95 Aprilrapport 2022. Av rapporten framgar att inkdp av en modul for
forstarkning av IT-sakerhet godkénns.

- 2023-03-01 § 23 Arsrapport 2022. | rapporten framgar bl.a. att kommunstyrelsen
fatt uppféljning kopplat till upphandlingsarenden och att inflationen haft en paverkan
pa inkopsverksamheten/inkdpskostnaderna. Vidare framhalls att
upphandlingsbehovet 6kar vilket enligt uppgift ar en utmaning, exempelvis p.g.a.
resursbrist. Aven personalomsattningen inom inképsenheten omnamns da denna &r
en av de hogsta inom forvaltningen. Vid granskning av arsrapporten, som redovisas
till styrelsen, noteras inga nyckeltal eller férvaltningsmal kopplade till upphandling.

Kommunstyrelsen har dartill under aret aven fatt information om bl.a. att kommunen
tecknat samverkansavtal om éverformyndarverksamheten med Varbergs och
Falkenbergs kommuner, samt revidering av policy och riktlinjer fér inkdp och
upphandling.

Vid intervju med representanter fran inkdpsenheten forklaras att de inte har nagra
bestamda tidpunkter nér de ska redovisa sin verksamhet for kommunstyrelsen eller
ovriga namnder. Det blir valdigt sporadiskt och representanter fran inkdpsenheten
uttrycker en onskan om att fa bli inbjudna oftare till styrelsens sammantraden for att
bygga en ytterligare forstaelse for deras verksamhet.

Ovrig uppféljning och utvardering

| riktlinjen for inkdp och upphandling tydliggdrs att kommunstyrelsen ansvarar fér
uppfdljning och utvardering av namndsévergripande avtal. | de fall en annan namnd ar
avtalsansvarig aligger det istallet den att genomfdéra uppféljning och utvardering, i
samverkan med avtalscontrollern pa inkdpsenheten. Dartill anges att avtalsansvarig
regelbundet ska félja upp avtalen samt bestallningar/avrop avseende priser, volymer,
hallbarhetskrav och Gvriga krav.

Vid intervjuer ges en samstammig bild om att varken avtalsuppféljning eller utvardering
prioriterats, vilket av inkpsenheten framst hanvisas till radande resursbrist. Som
angivits i revisionsfraga 3 har ett arbete gallande tydliggérande av rutiner kopplat till
avtalstrohet initierats och vantas implementeras i host. Detta till del for att ytterligare
klargbra ansvarsfordelning och vilka avtal (med tillhérande uppfdljningar) som
inkbpsenheten ansvarar for.

| revisionsfraga 3 uppmarksammades avvikelser i granskningen av avtalstrohet, sdsom
att kommunen i vissa fall betalat mer &n nédvéandigt till en leverantor.
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Bedbmning

Sker en tillracklig uppféljning av inkép- och upphandlingsverksamheten?
Nej

Utifran ovanstaende iakttagelser bedomer vi att det inte sker en tillracklig uppfoljning.

Bedomningen grundas dels pa att en tydlig och omfattande uppféljning av
upphandlingsverksamheten saknas och att ink6psenheten sjélva uttrycker en dnskan
om att styrelsen efterfragar uppfoljning. Dartill noterar vi att varken avtalsuppféljning
eller utvardering gors i tillracklig omfattning vilket vi bedémer medfor en risk att
kommunen férnyar avtal med oseridsa leverantdrer och betalar mer an nédvandigt. Till
del verifieras detta av var stickprovsgranskning. Daremot behéver en mer omfattande
granskning goras med fler stickprov for att kunna dra sékra slutsatser.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfort en
granskning. Granskningens syfte ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstéllt en
andamalsenlig inképs- och upphandlingsverksamhet. Utifrdn genomfoérd granskning ar
var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte helt séakerstéller en andamalsenlig
ink6ps- och upphandlingsverksamhet.

Rekommendationer
Efter genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Tydliggora hur koncernnyttan ska uppnas avseende inkop och upphandling.

- Sékerstalla en tydlig och andamalsenlig organisation avseende inkdp och
upphandling inom kommunen och bolagen. Detta inkluderar att se 6ver,
bestéllarorganisationen, behov av samordningsfunktioner och ytterligare
utbildningar.

- Sakerstélla aktuella styrdokument och att dessa efterlevs. Detta inkluderar att
sakerstélla att handlingar férvaras korrekt, att dokumentationskravet efterlevs,
avtalstrohet, avtalsuppféljning samt en &ndamalsenlig behovsanalys och planering.

- Overvaga att fortydliga rutiner for avtalstrohet, avtalsuppféljning och utvardering.
Rutinerna bor innefatta systematiska kontroller av avtalstrohet, och genomférandet
av utvarderingar av stdrre upphandlingar i syfte att dra lardomar och nyttja
erfarenheter infor kommande upphandlingar.

- Sékerstélla en tillracklig uppféljning genom att exempelvis félja upp intern
kundnéjdhet samt antalet leverantdérer som lamnar bud i uppféljningsarbetet i syfte
att ytterligare forbattra upphandlingsarbetet.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

I .
1. Ar organisationen

andamalsenlig?

2. Finns riktlinjer,
rutiner och processer
for upphandling och
inkdp och efterlevs
dessa?

3. Finns rutiner och
processer for att
sakerstalla
avtalstrohet?

4. Sker en tillrécklig
uppféljning av inkdp-
och
upphandlingsverksa
mheten?

pwc

Delvis

Bedomningen grundas bl.a. pa att
dokumenterade styrdokument finns
som beskriver ansvarsfordelningen.
Samtidigt noteras att efterlevnaden
av dessa inom kommunen &r i behov
av att forbattras och att det finns en
upplevd resursbrist inom enheten.

Delvis

Bedoémningen grundas pa att det
finns dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ar forhallandevis nyligen
reviderade. Samtidigt ser vi att
efterlevnaden behdver stérkas.

Nej

Beddmningen grundas bland annat
pa att tydliga rutiner och riktlinjer
avseende avtalstrohet saknas och
att systematiska kontroller av
avtalstrohet ar i behov av att
utvecklas.

Vi noterar aven forbattringspotential
kopplat till utfall av var genomférda
stickprovsgranskning avseende
avtalstrohet.

Nej

Vi bedbmer att uppféljningen av
verksamheten inte ar tillracklig ur
flera perspektiv.
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8 Juni 2023

Carl-Magnus Stenehav Sara Sommarin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Marks kommun enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av projektplan fran den 8 mars 2023.
PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.
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