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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en
granskning av lénehanteringen och I6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte ar
att beddma om teknik- och servicenamnden och kommunstyrelsen sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende kommunens I6nehantering. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att teknik- och servicenamnden och
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende kommunens
I6bnehantering.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning
Ar den 6vergripande l6neprocessen dokumenterad Delvis O
och finns en tydlig roll- och ansvarsférdelning?

Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande Delvis O
kontrollaktiviteter i Idneprocessen

Sakerstaller teknik- och servicendmnden och Delvis O
kommunstyrelsen att rutinerna fungerar genom att
kontrollerna testas regelbundet?

Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

e Det upprattas en fullstandig dokumentation éver I6nehanteringsprocessen, med
exempelvis tillhérande flddesscheman, rutiner och kontroller. Namnden bér dven
tillse att upprattade rutinbeskrivningar och dokument ses 6éver med jamna intervaller
sa de halls aktuella samt tillse att datum finns fér upprattande och revidering.

e Genomfoéra en riskanalys av befintlig rutin for Ionehanteringen i syfte att identifiera
behovet av att inféra fler nyckelkontroller i Idneprocessen alternativt starka upp
befintliga nyckelkontroller genom tvahandsprincip eller systematiska uppfdljningar av
exempelvis andring av behorigheter och fast data. Detta bor innefatta genomgangar
av loggar for att tillse att inte felaktig registrering skett.

e En rutin tas fram kring hantering, uppféljning och férebyggande av I6Gneskulder.



e Utveckla det systematiska internkontrollarbetet med en fullstdndig dokumenterad
riskbeddmning som omfattar [dnehanteringens alla delar samt att det tillses att
kontrollerna testas regelbundet.
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Inledning

Bakgrund
Kostnader for I6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av en

kommuns totala kostnader, vilket ensamt kan motivera en granskning eftersom
vasentligheten om fel intraffar ar hog.

Det finns en rad olika typer av risker férknippade med Iénehanteringen. | den centrala
hanteringen kan det finnas risk for att registerhaliningen och hanteringen av olika
moment i Idneprocessen inte alltid sker korrekt och med en tillracklig intern kontroll. For
de verksamheter dar I6bnehanteringen har decentraliserats finns en 6kad risk for att
I6nerapporteringen och arbetsledarnas kontroll av I6neunderlagen inte fungerar
tillfredsstallande. Det kan da uppsta svarigheter att i alla delar uppratthalla kompetens
och enhetlighet i kontroller. Lonehanteringsprocessen innehaller bade manuell hantering
och hantering i system (automatiserad). Att Idonehanteringsprocessen ar korrekt och
innehaller tillracklig intern kontroll &r darfér vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet
utifran perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och
kontroller kan fa bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om teknik- och servicendmnden och

kommunstyrelsen sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende kommunens
I6nehantering.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

e Ar den 6vergripande l6neprocessen dokumenterad och finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning?

e Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Idneprocessen
som berdr féljande omraden:

Behorigheter i Ibnesystem

Upplagg av fasta data

Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Lénerevision

Manadsvisa l6nekdrningar/utbetalning av 16n

Overféring till huvudbok

Avstamning mellan I6nesystem och till Skatteverket inlamnade

arbetsgivardeklarationer
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e Sakerstaller teknik- och servicenamnden och kommunstyrelsen att rutinerna
fungerar genom att kontrollerna testas regelbundet?

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.
Tillampliga lagar sasom:

e Kommunallagen (2017:725) (ffa 6 kap 6 § om intern kontroll)

e Lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning (ffa 3 kap 8-10 § om
verifikationer)

e Semesterlag (1977:480)

Interna rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar

Avgransning

Granskningen omfattar teknik- och servicenamnden samt kommunstyrelsen utifran att
I6neservice tillhor teknik och servicenamnden och att HR-avdelning och
ekonomiavdelningen och finns under kommunstyrelsen organisatoriskt. Granskningen
berdr hela kommunens I6nehantering. Registeranalysen har genomférts for perioden
januari-september 2023 och kontroller/testning genomfors for ar 2023.

Metod
Granskningen har genomférts genom registeranalys av I6neutbetalningar for perioden

januari 2023 — september 2023. Utifran ett antal omraden har olika sékningar
genomforts med hjalp av registeranalys, exempelvis: Hoga grundloner, mojliga
dubbletter, ologiska personnummer, avvikande alder, |I6netransaktioner utanfor
personalregister och I6netransaktioner utanfor anstallningsperiod.

Resultatet av sékningarna har darefter utifran utfall, stickprovsvis, kontrollerats och
verifierats mot erhallna uppgifter och underlag genom kontakt med Iéneservice..

Utdver registeranalysen har en granskning av rutin for utbetalning av 16n samt relevanta
nyckelkontroller i Idneprocessen genomforts. Denna del har genomférts med hjalp av
dokumentstudier och intervjuer. Vi har inom ramen for granskningen aven genomfort
intervijuer med foljande personer:

- Systemférvaltare (Teknik- och serviceforvaltningen)
- Systemférvaltare (Kommunstyrelseforvaltningen)

- HR-specialist

- Verksamhetschef

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Styrande dokument
Revisionsfréaga 1: Ar den évergripande I6neprocessen dokumenterad och finns en tydlig
roll- och ansvarsférdelning?

lakttagelser

Marks kommuns Iéneservice ar organiserad under teknik- och serviceforvaltningen.
Léneservice administrerar [6neutbetalningar, pensionsfragor samt férvaltar éver
I6nesystemet. Det finns sju Ibneadministratérer och tva systemférvaltare pa
avdelningen. Det finns aven en HR-enhet, organiserad under
kommunstyrelseférvaltningen, som ansvarar for ledning, styrning och uppfdljning av
personal- och arbetsgivarpolitiken samt ger rad och stdd till chefer.

| Marks kommun ar det systemforvaltarna som ansvarar for driften (med stéd av IT),
konfigurerar systemet samt ansvarar for behdrighetsadministrationen i |6nesystemet.
Systemforvaltarna ska aven ta fram underlag och rapportera in arbetsgivaravgifter till
Skatteverket, ta fram l6nefil till betalning och bokféring. Loneadministratérer har
behorighet att lagga in anstallningar samt géra andringar och rattning pa loneuppgifter.
Loneadministratorer ska aven kontrollera varnings- och fellistor. Medarbetare har ett
ansvar att stampla in och ut samt lagga in sin franvaro och tillagg i kommunens
sjalvservice modul. P4 kommunens intranat framgar det att medarbetare ansvarar for att
kontrollera att ratt |6n betalats ut och att tillagg och avdrag ar ratt. Vid felaktigheter ska
medarbetare rapportera till sin chef. Det &r aven medarbetarens ansvar att rapportera in
kontonummer till Nordeas kontoregister, bade vid nyanstallning samt byte av bank. Det
ar chefens ansvar att bevilja franvaro, tillagg och tidrapporter infor 16nekérning.
Personalredogdrare stéttar cheferna och kan aven tillstyrka medarbetare franvaro och
tildgg. HR och ekonomienheten har lasbehorighet till Ionesystemet.

Kommunen anvander sig av I6nesystemet Visma Personec P. Ansvariga for driften av
I6bnesystemet ar systemforvaltare pa teknik- och serviceférvaltningen samt IT-avdelning
pa kommunstyrelseférvaltningen. Utdver Visma Personec P anvander sig kommunen
aven av systemet Winlas for hantering av anstaliningsavtal och LAS-fragor samt
systemet Time-Care for bemanningsfragor. P4 kommunens intranat framgar information
om léneutbetalningar samt I6nerelaterade fragor.



Vi har tagit del av bland annat féljande dokument inom ramen fér granskningen:

e Arbetsgivarpolicy - faststalld av kommunfullmaktige 2013-04-25 och senast
reviderad 2019-12-19.

e Arbetsmiljépolicy - faststalld av kommunfullmaktige 2019-12-19.

e Dokumenthanteringsplan for Teknik- och servicenamnden - faststalld av namnden
2019-10-17 och senast reviderad 2021-09-16. | dokumentet framgar uppgifter om
hur anstalldas personakter hanteras och sparas.

e Typ av bearbetning - arbetsdokumentet beskriver olika moment inom
Idneutbetalningsprocessen samt nar dessa genomfors.

e Checklista vid I6bnebearbetning - upprattad 2009-09-25, beskriver vem som
ansvarar for olika moment inom I6neutbetalningsprocessen.

e Blankett for rimlighetsbedémning av I6neutbetalning - excellista dar ar, manad, total
I6bnesumma, antal I6nespecifikationer, timanstallda specificeras med tillhérande
dokumentation vid nagot utover det normala. Varje manadskontroll signeras av den
som genomfort kontrollen samt datum. Exempel pa dokumentation vid nagot utéver
det normala kan vara vid I6nerevision, semester etc.

e Att kontrollera infér I6nekérning - dokumentet listar kontroller som ska genomforas i
samband med I6nekorning.

e Rutin fér hantering av Iénefil - rutinbeskrivning for hantering integration av 16nefil.

e Lathundar och arbetsdokument - erhallit kommunens lathundar och dokument éver
delar av processen.

e Att anvdnda Personec - utskrift fran kommunens intranat med beskrivning av
ansvarsfordelning mellan rollerna medarbetare, chef och personalredogorare.

e Riktlinje for systemférvaltning IT -innehaller bland annat beskrivning 6ver roller inom
systemforvaltningen.

Vid genomgang av erhallna dokument har vi noterat att det finns flertal arbetsdokument
och lathundar, emellertid finns det inte nagon heltackande process- eller rutinbeskrivning
som illustrerar I6neprocessen i sin helhet. Fér nagra av erhallna dokument saknas
datum for upprattande.

Bedbémning
Ar den évergripande I6neprocessen dokumenterad och finns en tydlig roll- och
ansvarsférdelning?

Delvis
Utifran de 6vergripande dokument, rutiner, lathundar och checklistor som vi tagit del av i

genomférd granskning avseende I6neprocessen bedomer vi att Ioneprocessen i delar ar
dokumenterad. Vi beddmer att det saknas en dvergripande och utférlig
processbeskrivning som illustrerar [dneprocessen i sin helhet och att det sakerstallts att
det finns dokumenterade rutiner for alla delar i I6neprocessen inklusive t.ex. tillhérande
arbetsbeskrivningar och kontroller. Av erhallna dokument saknas det aven datering for
ett antal samt som ar upprattade under ar 2009 och kan vara i behov av uppdatering.
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Nyckelkontroller och kontrollaktiviteter i Ioneprocessen
Revisionsfraga 2: Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i
I6neprocessen som berér féljande omraden:

lakttagelser:

Behdrigheter i Ibnesystemet

Foljande behdrighetsnivaer finns i Visma Personec P: Systemférvaltare,
I6neadministratér, chef, personalredogérare och medarbetare. Den hdgsta behoérigheten
som finns i Visma Personec P ar systemforvaltare, vilket innebar fullstandig behorighet i
I6nesystemet. | Marks kommun ar det tva fran I6neservice som har denna behérighet i
I6nesystemet. Av intervju framgar det emellertid att systemforvaltarna inte kan andra
uppgifter pa sig sjalva.

Léneadministratér kan gora andringar i Visma Personec P samt lagga in nya
anstallningar. Chefsbehorigheten kan bevilja avvikelser i medarbetarnas schema och
tidrapporter. Personalredogdrare stottar chefen och kan tillstyrka franvaro och tillagg.
Medarbetare kan stampla in och ut samt lagga in franvaro och tilldgg. Specialister inom
HR och ekonomienheten har lasbehdrighet till Ibnesystemet.

Samtliga forvaltningar, férutom aldreomsorg och funktionsstdd, ska anvanda sig av
kommunens e-tjanst vid upplaggning, andring och avslut av behdrigheter.
Medarbetarens chef godkanner sedan via Bank-ID. Socialférvaltningen i Marks kommun
har via Socialnamnden fatt godkannande att kontakta systemférvaltare istallet for att ga
via e-tjansten vid &andringar av behdrigheter. De anvander sig av samma formular som
finns i e-tjansten och dessa sparas fysiskt i parm hos systemférvaltarna. Tva
administratorer fran Socialférvaltningen méter upp systemférvaltarna manatligen for
uppdatering och genomgang av behdrigheterna. Ingen ytterligare dokumentation sparas
mer an ifyllda blanketter.

Alla andringar i systemet loggas. Det sker emellertid ingen systematisk genomgang av
logglistorna avseende behdrigheter i Idnesystemet.

Uppldgg av fasta data

Med fasta data for I6nesystemet menas de uppgifter som registreras vid anstaliningens
bdrjan och som darefter kan andras under anstéallningens gang. Denna data utgor
grunduppgifter for den 16n som utbetalas till den anstallda och inkluderar bland annat
avtalad 16n, tjanstgdringsgrad, personuppgifter och organisationstillhérighet.

Registrering och &ndring av fast data

For upplaggning av fast data vid nyanastallning skickas signerade anstallningsavtal till
I6neservice som lagger upp uppgifter i Visma Personec P. Vid registrering av
personuppgifter fér en nyanstalld person, som inte finns med i systemet sedan tidigare,
kontrolleras uppgifterna i KIR (kommunens lokala folkbokféringsregister). Om den
anstallda inte ar folkbokford i Marks kommun goérs en sdkning i Skatteverkets
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folkbokforingsregister. Anstallningsavtal sparas i fysisk akt dit endast |6neservice och
HR har tillgang till. Fér att hdmta ut en personalakt behdvs en blankett fyllas i.

Det ar systemforvaltare och I6neadministratérer som har maojlighet att lagga upp och
andra 16n i systemet men behdver ha ett skriftligt underlag fran ansvarig chef. Det finns
inget systemstdd som kraver att annan medarbetare godkanner andrade uppgifter innan
dessa verkstalls. Det gors ingen kontroll av annan medarbetare att det ar ratt uppgifter
som registrerats.| systemet finns det tillgang till logglistor, det sker emellertid ingen
systematisk dokumenterad kontroll av dessa.

Det finns inga bankuppgifter inlagda i I6nesystemet utan dessa administreras av den
anstallda sjalv via bank. Det finns en sparr i Idnesystemet som omajliggor for
medarbetare att géra andring av egna uppgifter, sasom andra sin egen |6n, oavsett
behdrighet.

Utbetalning utanfér personalreqgistret
| samband med genomford registeranalys har en jamférelse mellan I6netransaktioner

och personalregistret pa anstallningsnummer gjorts for att se om det skett
I6netransaktioner utanfér kommunens personalregister. Av resultatet har vi tagit fem
stickprov. For samtliga transaktioner har personen varit anstalld i kommunen vid
I6neutbetalningen men dar den anstéllde sedan slutat under ar 2023.

Utbetalt innan anstéliningens startdatum
| samband med genomférd registeranalys har en jamforelse mellan |6netransaktioner

och personalregistret gjorts for att se om utbetalning har skett till personer innan
anstallningens startdatum. Av resultatet har vi tagit fem stickprov. For samtliga stickprov
har personerna varit anstallda i kommunen tidigare men som vid granskningstillfallet
antingen bytt tjanst inom kommunen eller varit timavliénad. Den timaviénade personen
har haft tva anstéallningar, en for vikariat och en foér Sava. Foérklaring till stickproven
beddms tillrackliga.

Kontroll av anstéllda med flera anstéllningsnummer
En sammanstallning har gjorts av samtliga anstallda med flera anstallningsnummer.
Registeranalysen visade pa att det inte finns anstallda med flera anstallningsnummer.

Kontroll av anstéllningsnummer med flera personnummer

En sammanstallning har gjorts av samtliga anstallda dar ett anstallningsnummer har fler
personnummer i personalregistret. Registeranalysen visade pa att det inte finns fler
personnummer pa ett anstallningsnummer.

Ologiska personnummer

En kontroll har genomfdrts avseende kontrollsiffra i personnummer (sista siffran i de fyra
sista) for att kontrollera om det ar ett giltigt personnummer. Inget avvikande noterades i
registeranalysen.




Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)

Hantering av tid- och avvikelserapportering varierar beroende péa anstallningsform. For
manadsavldnade finns ett grundschema inlagt i I6nesystemet som ar satt utifran
anstallningsform. Det &r medarbetarnas chef som ar ansvarig for att ratt schema ligger
inlagt i systemet samt att férandringar godkanns av chef. Vid franvaro (exempelvis
kortare sjukfranvaro, semester etc.) registrerar medarbetarna detta sjalva via
sjalvservice. Det finns emellertid méjlighet for chef och medarbetare pa I6neenheten att
registrera franvaro for medarbetaren, exempelvis vid langre sjukskrivning etc. Dessa ska
sedan godkannas/beviljas av chef genom attest. Poster som inte ar attesterade kommer
inte med vid 16nekorning och I6neutbetalning, men ligger kvar tills dess att de ar
attesterade.

Reserékning

Reserakning for inrikesresor registreras av medarbetaren sjalv i sjalvservice som sedan
attesteras av medarbetarens chef. Vid utrikesresor ska medarbetaren fylla i en blankett
som sedan ldmnas till Idneservice.

Lénerevision

I Marks kommun ar det en utsedd HR-specialist som ar ansvarig for kommunens
I6nebildningsprocess. HR-specialisten ar dven ansvarig fér kommunikation med
cheferna. Utrymmet fér I6nerevisionen beslutas i kommunstyrelsens arbetsutskott.
Darefter beslutar kommunledningsgruppen om del av utrymmet ska férdelas till
prioriterade grupper. Utrymmet beraknas pa samtliga tillsvidareanstallda med
manadslén och en anstallning sedan 1 april samma ar. Forvaltningscheferna ska
analysera, se over prioriteringar och atgarder utifran I6nenivaer, 16nestruktur samt
beakta marknaden.

Infér en 16nedversyn skapas en forutsattning i I6nesystemet dar I6nedversynen sedan
registreras efter éverlaggning/forhandling med berdrda fackférbund samt I6nesamtal
mellan chef och medarbetare. Den I6nesattande chefen ska markera i
verksamhetssystemet Stratsys nar beddmningssamtal och I6nebesked genomférts med
respektive medarbetare. Nar alla parter &r dverens meddelas I6neservice om de nya
I6nerna.

Det ar chefernas ansvar att granska sa att medarbetares |6n blivit ratt utifran
I6nedversynen. Vid intervju framgar att de inte gér nagra dokumenterade kontroller
kopplat till att ratt Ion registrerats utifran I6nedversynen.

Marks kommun har en framtagen anvisning for I6nedversyn 2023.

Manadsvisa I6nekdrningar/utbetalning av I6n
Chefer ska godkanna sina medarbetares eventuellt avvikande tjanstgéring sa som

semester, sjukdom, orimliga bruttoléner etc samt sakerstalla att alla avvikelser ar
attesterade i tid infor I6nekérning. Poster som inte ar attesterade kommer inte med vid
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I6nekdrning men ligger kvar tills dess att de ar attesterade. Det finns chefer som ar sena
med att attestera poster och det sker ingen automatisk eskalering i systemet avseende
attest. Chefer bjuds in till manatlig Chefsinfo dar systemférvaltarna informerar om bland
annat vikten att attestera i tid.

Medarbetare har ett ansvar att sakerstalla att ratt 16n betalats ut. Loneberarbetning sker
I6pande men kontroller sker framfoérallt infor Ionekérningen. Infér I6nekdrningen stangs
I6nesystemet for ytterligare andringar av chef och medarbetare. Enligt intervju framgar
att I6neservice skickar ut mail till respektive chef om att det finns oattesterade poster
efter att de stangt systemet. Chefen kan meddela |6neservice om att poster ska
attesteras via mail. Chefens svar sparas som underlag for godkanda poster. Chefen har
mojlighet att delegera attestansvaret, emellertid kan det inte ga till nagon annan an den
arbetsgrupp som chefen ar tillagd i. Loneservice har en framtagen checklista infor
I6nekorning dar foljande ska kontrolleras: obeviljad flextid vid manadsavstamning,
fellista- och varningslistor ska gas igenom, transar, placeringschema for deltidssjuka,
franvaro, bokning vikariepool obeviljade poster, jour, cykelavdrag och férman vid avslut,
bokning vikariepool endast ordinarie kodstrang.

Enligt uppgift ska genomforda kontroller bockas av i checklistan och sparas.

Nar kontroller genomférts sker [6nekdrning och verkstallande av 16n. Utbetalning av 16n
och arvoden sker en gang per manad med ordinarie utbetalningsdag den 25:e (om det
inte infaller en helgdag). Marks kommun har antagit tva extrautbetalningstillfallen varje
manad (tre i december), en i bérjan pa “nastkommande” manad och en den 15:e.
Rattelse av felaktig utbetalning eller felaktig kontering sker i Idnesystemet. En
integration av bokforingstransaktioner sker i samband med utbetalning den 15:e och
ordinarie utbetalningsdag den 25:e och en rattelsefil skapas en gang per manad. Nar
betalning ar gjord bokférs den i kassan.

Det finns majlighet fér manuell utbetalning av 16n. Om det uppstatt fel kring anstalldas
I6neutbetalning kan ekonomiavdelningen genomfdra en manuell utbetalning efter
godkannande av forvaltningschef. Vid manuell utbetalning behdvs den anstalldas
bankkontonummer fyllas i. Underlag och godkannande sparas i fysisk parm.

| samband med I6nekdrningen tas ut en bankfil ut som laggs pa kommunens server dar
endast behoriga har atkomst till. Filen skickas till banken via Teis', darefter behéver
systemforvaltare logga in och fylla i totalbeloppet manuellt fér I6neutbetalningen. Om
uppgifter i bankfilen skiljer sig fran belopp som fylls i manuellt kontaktas kommunen av
banken for justering. Vi har inom ramen fér granskningen erhallit bankfullmakt avseende
utbetalning av I6ner som godkants av kommundirektoren. Det ar tva systemférvaltare
som har bankfullmakt. Kvittens for Idneutbetalning via bank sparas och signeras av chef
pa loneservice.

' Teis ar en integrationsplattform som stodjer affarsprocesser och integrationer mellan olika
system och tekniker.
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Kommunstyrelsen har delegerat beslutanderatten om att utse behdrighet att disponera
kommunens konto till kommundirektéren. | erhallen férteckning framgar det att
Idneservice systemforvaltare har ratt att signera bankfil och generera uttag i
I6nesystemet. Forteckningen har signerats av kommundirektdren.

Loneskulder kan uppsta vid felaktig I6neutbetalning, exempelvis da franvaro inte
rapporterats. Loneskulder som uppstar i Ionesystemet kan regleras pa medarbetares
nastkommande 16n om de ar i tjanst. For de skulder som inte kan I6sas via
nastkommande manads I6neutbetalning, exempelvis langtidssjukskrivna, tjanstlediga
etc. lases skulden dver fran I6nesystemet till ekonomisystemet och hanteras pa samma
satt som for kundfakturor. Léneskulden per december 2023 uppgick till ca 285 tkr.
Ansvar for uppféljning av I6neskulden har tidigare varit delad mellan HR och I6neservice
men att det nu pagar ett arbete kring hur kommunens rutin kring uppféljning och
bevakning av I6neskuld ska genomféras.

Elera utbetalningar under samma Iéneperiod

| genomford registeranalys har vi stamt av anstallda som fatt flera utbetalningar under
samma léneperiod, samt tillhérande I6netransaktioner under granskad period. Resultatet
av registeranalysen visar att 90 anstallda fatt flera utbetalningar under samma
I6neperiod. Vi har inom ramen for granskningen tagit fem stickprov. Vi har erhallit
tillracklig forklaring med tillhérande underlag for utvalda stickprov. Exempelvis har en
anstalld fatt en extrautbetalning pa grund av felaktigt avdrag tidigare manad samt en
som erhallit extrautbetalning pa grund av kilometerersattning.

Overféring till huvudbok
| samband med I16nekorning skapas en bokforingsfil som fors éver mellan I16nesystemet

till ekonomisystemet via Teis. Inlasning till huvudboken sker automatiskt via fil. |
samband med inlasning av fil gér ekonomisystemet kontroller mot uppsatta regelverk,
giltiga koder i kodplanen och sambandskoder. Vid fel avvisas posterna som sedan far
hanteras i ekonomisystemets felhantering. Systemférvaltare pa ekonomi informerar
systemfdrvaltare pa 16n om de avvisande posterna. Loneservice rattar dessa poster (se
kontroller ovan) och en rattelsefil skapas och lases in. De korrekta posterna uppdaterar
huvudboken och de felaktiga posterna blir avvisade med omvant tecken. Det framgar att
det vid en korrigering i I6nesystemet anda kan uppsta fel kontering igen. Vid de tillfallena
gar det inte att justera ytterligare en gang utan far i sa fall goéra en bokféringsorder i
ekonomisystemet.

Kommunen har en framtagen blankett for rimlighetsbedémning av I6neutbetalningar dar
uppgifter fylls i varje manad for att rimlighetsbedémning om nagon manad sticker ut,
exempelvis vid utbetalning av retroaktiva I6ner etc. Excelfilen dokumenteras med datum
samt vem som genomfort kontrollen/analysen.

Kontroll av héga bruttoléner vid utbetalningar
| registeranalysen har en kdrning gjorts avseende hdga bruttoloner. Inget avvikande
noterades.
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Avstamning mellan Ibnesystem och till Skatteverket inlamnade arbetsgivardeklarationer
(AGI)
Enligt intervju ar det systemférvaltarna pa I6neservice som lamnar in en fil till

Skatteverket med arbetsgivardeklarationer pa individniva. Av intervju framgar det att
kontroller genomférs mellan I6neutbetalning och huvudboken. | samband med
registeranalysen gjordes en avstamning mellan AGI och I6netransaktioner fran
I6nesystemet for perioden januari-augusti 2023. Inget avvikande noterades.

Awvikande kéllskatt <20% eller >61%

| samband med registeranalysen har en avstamning gjorts for utbetalningar med
kallskatt under 20% eller 6ver 61% enligt AGI. Stickprov har tagits pa fem individer
varav forklaring exempelvis visar att individer med skattesats under 20% beraknas
utifran skatteverkets skattetabell. Kéllskattesats éver 60% beror bland annat pa att
anstallda begart extra skatteavdrag eller hdjt skatteunderlag.

Bedbémning
Finns fungerande nyckelkontroller med tillhérande kontrollaktiviteter i Ibneprocessen
som beroér féljande omraden:

Delvis

Beddmningen baseras pa att det delvis finns fungerande nyckelkontroller med
tillhérande kontrollaktiviteter inom de angivna omraden som har omfattats av
granskningen. Kontrollerna som genomférs omfattar inte alla moment i Idnehanteringen
och Iéneutbetalningsprocessen, varpa det kan finnas risk for felaktiga registreringar och
utbetalningar.

| granskningen har vi emellertid noterat att tvahandsprincip inte tillampas vid upplagg av
behorigheter eller fast data i Ionesystemet. Det sker inte nagon systematisk genomgang
av logglistor avseende andringar i I6nesystemet. Vi har daremot kunnat verifiera att det
inte ar majligt att géra &andring av egna I6neuppgifter, samt att inga personer med
totalbehorighet till Ionesystemet ar otillborliga. Det sker ingen automatisk eskalering av
attest for oattesterade poster infor I6nekdrningen, emellertid skickas paminnelse till chef
och administrator. Oattesterade poster kommer inte med vid I16nekoérning, vilket medfor
risk for felaktiga utbetalningar och att I6neskulder uppstar. Avseende hantering och
uppfdljning av I6neskulder saknas det en framtagen rutin kring hur arbetet ska
genomféras och av vem.

| 6vrigt grundar vi var bedémning pa resultatet av stickprovsgranskningen dar inga
vasentliga avvikelser har noterats.
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Fungerande rutiner av test for kontroller
Revisionsfraga 3: Sékerstéller teknik- och servicendmnden och kommunstyrelsen att
rutinerna fungerar genom att kontrollerna testas regelbundet?

lakttagelser

| teknik- och servicenamndens riskanalys for ar 2023 har felaktig l6neutbetalning
klassificerats som en kritisk risk, med maijlig sannolikhet och allvarlig vasentlighet. |
namndens framtagna internkontrollplan fér 2023-2024 ska féljande kontrollmoment
genomforas:

e Checklista “Att kontrollera infor I6nekdrning”
e Kontroll av tidrapporter och anstallningsavtal samt aterrapportering till ansvarig chef

Uppféljning som ska genomféras fér ovan:

e Kontroll av att rutin foljs
e Att kontrollen av tidrapporter utfors féljs upp i samband med uppfdljning av mal.
Uppféljning av 2023 ars internkontroll har ej genomférts vid granskningstillfallet.

| teknik- och servicenamndens internkontrollplan for ar 2021-2022 finns ovan namnda
kontrollmoment upptagna. Vid uppféljning 2022 visade resultatet:

e Att kontrollen av tidrapporter utfors foljs upp i samband med uppfdljning av mal:
“Tidrapporterna har féljits upp varje manad i samband med att malet fér korrekt antal
tidrapporter redovisas. Detta fungerade bra under 2022. Kontrollen av tidrapporter
fortgar liksom arbetet med att fler korrekta underlag ska skickas in till I6n. Tyvérr ar
det fortfarande manga felaktigheter. Att inféra digital rapportering &r en 16sning som
kréver resurser och stod. Fram tills dess fortsétter Léneservice att informera och
fortydliga hur rapporten skall fyllas i pa ett korrekt séatt.”

e Kontroll av att rutin foljs
“Checklista infoér Ibnekérning ar kédnd och anvénds fér det mesta i samband med
varje I6nekdrning. Kvalitativa kontroller och kvalitetssékring hinns inte med i den
utstrackning som &r tankt pga. tidsbrist och hégt arbetstryck. Det stérsta skélet till
runt 20 I6neskulder i manaden &r att inte alla anstéllda i Marks Kommun redovisar
sin tid genom Vismas tidsrapportering i sjélvservice (dvs. ager sin tid och stémplar).”

| kommunstyrelsens riskanalys for 2023 finns inga risker kopplat till
I6bneutbetalningsprocessen. Det finns saledes inga upptagna kontrolimoment i
kommunstyrelsens internkontrollplan fér 2023-2024.

Som framgar under revisionsfraga 2 sker det ett antal kontroller inom ramen fér den
I6pande I6nehanteringen. Det sker inget systematisk arbete med rutiner som
sakerstaller att kontroller testas regelbundet. Av intervju framgar det att det finns en bra
struktur for den I6pande hanteringen och att det finns stdd i framtagen checklista for
kontroller infor 16nekdrning. Emellertid framgar det utifran uppféljning av 2022 ars
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internkontroll att kvalitativa kontroller och kvalitetssakring inte hunnits med i den
utstrackning som tankts. Uppfdljning av hur arbetet skett under ar 2023 har annu inte
presenterats.

Bedbémning
Sékerstéller teknik- och servicendmnden och kommunstyrelsen att rutinerna fungerar
genom att kontrollerna testas regelbundet?

Delvis

Lénehanteringen ar en omfattande och komplex process, |6nekostnaderna ar
kommunens enskilt stérsta kostnadspost och det finns ett stort antal risker kopplat till
processen och I6nesystemet. Kommunstyrelsen har inte gjort nagon egen
riskbeddmning avseende |dneprocessen. Teknik- och servicenamnden har i sin
riskanalys till internkontrollplan identifierat tva punkter kopplat till I6n som finns med i
namndens internkontrollplan. Det saknas emellertid en fullstandig dokumenterad
riskbeddmning 6ver hela I6neprocessen med tillhérande delar och rutiner som
sakerstaller att kontroller testas regelbundet. | dvrigt ser vi en brist i att tillracklig
uppfdljning och atgarder inte tillsatts utifran resultatet av 2022 ars kontrolimoment.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Marks kommun genomfért en
granskning av lénehanteringen och I6neutbetalningsprocessen. Granskningens syfte ar
att beddma om teknik- och servicenamnden och kommunstyrelsen sakerstaller en
tillracklig intern kontroll avseende kommunens I6nehantering. Utifran genomférd
granskning ar var samlade bedémning att teknik- och servicenamnden och
kommunstyrelsen inte helt sakerstaller en tillracklig intern kontroll avseende kommunens
I6bnehantering.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning

1. Ar den dvergripande Delvis O
I6bneprocessen

dokumenterad och finns en

tydlig roll- och

ansvarsfordelning?

2. Finns fungerande Delvis O
nyckelkontroller med

tillhérande

kontrollaktiviteter i

I6neprocessen

3. Sakerstaller teknik- och Delvis O
servicenamnden och

kommunstyrelsen att

rutinerna fungerar genom

att kontrollerna testas

regelbundet?
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Rekommendationer
Efter genomférd granskning rekommenderar vi att:

Det upprattas en fullstdndig dokumentation éver Idnehanteringsprocessen, med
exempelvis tillhérande flddesscheman, rutiner och kontroller. Namnden boér dven
tillse att upprattade rutinbeskrivningar och dokument ses 6ver med jamna intervaller
sa de halls aktuella samt tillse att datum finns fér upprattande och revidering.

Genomfoéra en riskanalys av befintlig rutin for Ionehanteringen i syfte att identifiera
behovet av att inféra fler nyckelkontroller i Idneprocessen alternativt starka upp
befintliga nyckelkontroller genom tvahandsprincip eller systematiska uppfdljningar av
exempelvis andring av behdrigheter och fast data. Detta bor innefatta genomgangar
av loggar for att tillse att inte felaktig registrering skett.

En rutin tas fram kring hantering, uppféljning och férebyggande av I6neskulder.

Utveckla det systematiska internkontrollarbetet med en fullstdndig dokumenterad
riskbeddmning som omfattar Ionehanteringens alla delar samt att det tillses att
kontrollerna testas regelbundet.
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