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1 Kommunfullmäktiges övergripande styrning 

1.1 Marks kommuns vision 

En nära kommun med människan i fokus. Nära till natur, vår omvärld, varandra och 

framtiden. 

Vi är jordnära 

Vi lever nära, och tillsammans med, naturen. Därför värnar och värdesätter vi miljön högt. Vi 

tar tillvara naturens krafter i allt från ren energi till lokalodlade råvaror att lägga på markbons 

tallrik. Vi rör oss aktivt i naturen som en självklar del av livet och tar därmed hand om oss 

själva och våra vackra omgivningar. Genom att vårda vår planet, vår mark, och oss själva kan 

vi leva i harmoni – nu och i framtiden. 

Vi är familjenära 

Mark är en plats där det inte spelar någon roll vad du drömmer om, hur gammal du är, 

varifrån du kommer eller vad du har för förmågor. Här somnar alla barn fridfullt på kvällen, för 

de vet att de är omgivna av nära och kära och att de är trygga i sitt hem. De är mätta och 

trötta efter en meningsfull dag. Vi lär dem om alla människors lika värde och att vi är starkast 

tillsammans. När livet bjuder på utmaningar och motgångar så finns både familj och ett 

fungerande och närvarande samhälle bakom ryggen och tar emot med lugn och värme. 

Vi är visionära 

Det finns lika många drömmar som det finns människor. Därför ska du kunna skräddarsy ditt 

liv i Mark efter just dina drömmar och visioner. Vi har plats för din livsstil, ditt arbetsliv och din 

passion. Vi hör dig, ser dig och tror på dig. 

Mark är känt för att sätta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk, 

föreningsliv och innovation. Med en inbiten vana att vara nytänkande, nyskapande och drivna 

fortsätter vi att ta oss an våra framtidsdrömmar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap, 

erfarenheter och möjligheter. Och att få människor att växa. Vi värdesätter utbildning högt, 

men människan och drömmen ännu högre. Varje människa ska kunna förverkliga sig själv – 

oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett OS-guld. 

Vi är nära 

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats på jorden ger oss många fördelar. Närheten till 

havet, städer, högskolor och flygplats bara för att nämna några. Men också närheten till 

varandra. Varje liten by i vår kommun har sin identitet, men vi ser ändå på varandra som 

värdefulla enheter av en gemensam helhet. Vi finns här för varandra och tar oss an framtiden 

tillsammans. 

Andra har dessutom nära till oss. Den som besöker oss imponeras inte bara av internationella 

företag med inspirerande handel, utan också av skogens lugna och stilla sjöar. Öppna landskap 

och böljande dalar. Och det är något vi värnar om. 

Vi är Mark 

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en väldigt vacker bit mark med 

sina djupa skogar, glittrande sjöar och slingrande grusvägar. Men det är markborna som gör 

Mark till den fina plats det är. Människorna här, som med sina olika drömmar, tankar och 

förmågor, gör Mark vackert på riktigt. Tillsammans tar vi oss an framtiden och vågar tänka 

nytt. Det är vi som bor och verkar här som med engagemang, omtanke och utveckling gör 

Mark. Och vi gör det tillsammans. Vi är Mark. 

1.2 Strategiska områden och kommungemensamma mål  

Strategiska områden 

I Mark ska barn och unga 
få en bra start i livet för 
att utveckla sin potential 

I Mark ska de som 
behöver få bra stöd och en 
god vård och omsorg för 

att ha ett gott liv 

I Mark ska det vara lätt att 
starta, driva och utveckla 

företag för att skapa 
arbetstillfällen 

I Mark ska vi vara en 
kreativ kommun för att 

alla ska trivas med att bo 
och leva 

    

Kommungemensamma mål 

Bästa barnkommun Bästa företagskommun 
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1.3 Värdegrund 

Kommunens värdegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba 

tillsammans. Alla medarbetare är medskapare till värdegrunden, som bygger på en gemensam 

bas. 

Syftet med värdegrunden är att skapa en mer öppen och tillitsfull organisation. Enligt vår 

värdegrund skapar vi vår tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtänksamma och 

utvecklande. Den är ett komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska göra, 

och ska vägleda oss i hur vi gör – fokus ligger alltså inte på vad vi ska tycka, utan på hur vi 

beter oss mot varandra. 

1.4 Utgångspunkt 

Hållbar utveckling är utgångspunkten i vår verksamhetsplanering, vår vision och våra mål. 

Hållbar utveckling ska genomsyra allt arbete vi gör. Hållbar utveckling utgörs av: 

• Ekologisk hållbarhet 

• Social hållbarhet 

• Ekonomisk hållbarhet 

1.5 Förutsättningar 

Förutsättningar för att jobba mot de strategiska områdena och 

kommungemensamma målen är: 

• God ekonomisk hushållning 

• Hållbar personal- och kompetensförsörjning 

1.6 Effektiva processer och verksamheter 

Alla kommunens verksamheter ska präglas av ett tydligt kommuninvånarperspektiv med god 

tillgänglighet och stark känsla för service. Var och en som söker kontakt med kommunen ska 

få en snabb återkoppling. Arbetsprocesser ska vara väl anpassade till uppgiften och med 

tillgängliga resurser ge största möjliga nytta för kommuninvånarna. Kvaliteten ska fortlöpande 

utvärderas, säkras och förbättras. 
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2 Nämndens övergripande styrning 

2.1 Värdegrund 

Nämnden har i sin värdegrund tre nyckelord, empati, kunskap och gemensamma mål. 

• mötet mellan brukare och medarbetare ska kännetecknas av empati där 

bemötandefrågorna har central betydelse 

• all personal ska ha rätt kunskap för sina arbetsuppgifter 

• verksamheterna ska styras genom gemensamma mål 

Kommunens värdegrund är en riktlinje för hur medarbetare ska jobba tillsammans och ett 

verktyg för att skapa en mer öppen och tillitsfull organisation. 

• Enligt värdegrunden skapar vi vår tillsammanskultur genom att vara engagerade, 

omtänksamma och utvecklande. 

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet 

Brukarens delaktighet i hur insatser utformas är avgörande för att insatserna ska upplevas 

meningsfulla och vara av god kvalitet. 

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad genomförandeplan 

säkerställs brukarnas delaktighet i utförandet av beviljade insatser. 

Utöver detta är det viktigt att nämnden får veta dels om brukarna upplever att rätt saker 

utförs, dels hur brukarna upplever verksamhetens kvalitet. 

• Brukarenkäter genomförs minst en gång vartannat år och resultatet redovisas 

könsuppdelat 

• Förvaltningen ska aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare om nämndens 

verksamheter 

• Information om nämndens verksamheter ska vara lätt att hitta och lätt att förstå 

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering 

Kvaliteten på nämndens verksamhet ska kontinuerligt säkras och utvecklas. 

En verksamhet med god kvalitet: 

• bygger på respekt för människors självbestämmanderätt och integritet 

• utgår från en helhetssyn, är samordnad och präglad av kontinuitet 

• är tillgänglig och jämlik 

• är kunskapsbaserad och effektivt utförd 

• präglas av rättssäkerhet i myndighetsutövning 

• har ett tryggt och säkert genomförande med hög brukar- och patientsäkerhet 

Kvalitetsarbete är en del av nämndens ordinarie verksamhet när det gäller ledning, styrning, 

planering och uppföljning. Ansvar för kvalitet följer ansvar i övrigt i organisationen, dvs den 

ordinarie chefslinjen och ytterst socialnämnden. 

Ett personligt ansvar för god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla, från den enskilde 

medarbetaren ute i verksamheten till den högsta ledningen. 

Kvalitetsarbetet ska genomföras i samverkan med berörda brukare, intresse- eller 

brukarorganisationer och med medverkan från berörda personalgrupper. 

För hantering av såväl synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare missförhållanden 

rörande brukare finns det utarbetade riktlinjer och systematiserad dokumentation. Detta för 

att åtgärda de brister som uppmärksammas men också för att förebygga att nya avvikelser 

uppstår. Information om olika typer av avvikelser och hanteringen av desamma ska ske 

löpande inom de olika verksamheterna. Synpunkter och klagomål redovisas till varje 

nämndssammanträde. 

2.4 Agenda 2030 

Förvaltning och nämnd har i arbetet med att upprätta nämndplanen som en grund använt 

kommunens kartläggning av nuläget av agenda 2030 samt den riktning som fullmäktige gett 
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för budget 2023.Kopplingarna mellan nämndmål och Agenda 2030 redovisas under respektive 

nämndmål. 

Nämndplanens mål och uppföljning samstämmer även med nämndens plan för 

funktionshinderområdet, konventioner om mänskliga rättigheter och övriga konventioner. 

Övrig hållbar utveckling 

Enligt Barnkonventionen (svensk lag från 1 januari 2020) ska barnets bästa komma i främsta 

rummet vid alla beslut och åtgärder som rör barn. Ansvar läggs på myndigheter och 

beslutsfattare att tillämpa rättigheterna i konventionen vid bedömningar, ärenden och beslut 

som rör barn. Barnkonventionen har samma status som andra svenska lagar och kan ensam 

åberopas i svenska domstolar och bidrar till Agenda 2030. 

För att uppnå nämndens mål och uppdrag behövs nära samverkan med övriga nämnder och 

förvaltningar i kommunen. 

Nämnden ska verka för att de av kommunfullmäktige antagna miljömålen uppfylls. 

Förvaltningen är delaktig i strategisk miljöarbetsgrupp och klimatanpassningsgrupp som 

arbetar kommunövergripande med framtagande av miljömål och planer. Arbetet följs upp i 

samband med årsrapporten. 

2.5 Arbete med analys av verksamhetens resultat 

Resultat avseende kvalitet och service inom nämndens huvudverksamheter ska redovisas och 

analyseras. Analysen ska användas som underlag för nya beslut om åtgärder och 

resurstilldelning. Målsättningen är att kvaliteten på den vård, omsorg och stöd som ges 

brukarna ständigt ska förbättras och att verksamheten ska effektiviseras. Medborgarna har 

också rätt till insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter åstadkommer. 

Utöver de faktorer som rapporteras till fullmäktige ska nämnden ges en bredare uppföljning 

som beskriver verksamheten i förhållande till de mål som tagits fram. 

Det är viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i förhållande till insatta resurser. 

Verksamheten ska bedrivas på ett sådant sätt att bästa möjliga kvalitet uppnås med givna 

ekonomiska ramar. 

Nationella, etablerade nyckeltal bör användas för jämförelser med riket och med de kommuner 

som i kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se). 

Nyckeltal och andra indikatorer som används för resultatuppföljning ska: 

• ha tydlig koppling till uppdraget 

• vara förankrade i organisationen 

• vara lätta att förstå 

• möjliggöra jämförelser med andra 

• vara anpassade till den verksamhet som de ska spegla 

• vara påverkbara 

2.6 Jämlik och jämställd verksamhet 

Jämlikhet och jämställdhet ska prägla verksamheten. Verksamheten ska analyseras ur ett 

jämställdhetsperspektiv. 
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3 Nämndens grunduppdrag 

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som nämnder och 

styrelser ska bedriva med utgångspunkt från sina reglementen eller bolagsordningar samt 

lagar, förordningar och föreskrifter. Nämnden ska i nämndplanen precisera sitt grunduppdrag 

genom att ange vilken nivå som grunduppdraget ska ha för att nämnden ska ha uppfyllt det. 

Grunduppdragets nivå kan preciseras med hjälp av följetal som kopplas till utförandet av 

grunduppdraget. 

Nämnden lyfter fram vikten av att följa barnens rättigheter i enlighet med barnkonventionen, 

med särskild hänsyn till barn som lever i social utsatthet och/eller med funktionshinder. 

För att nämnden ska anses ha uppfyllt grunduppdraget görs en samlad bedömning av dels 

följetal kopplade direkt till grunduppdraget, dels måluppfyllelse av nämndmål. Nämndens mål 

är en stor del i att uppfylla grunduppdraget. 

Utöver dessa delar tas andra relevanta faktorer in i bedömningen av uppfyllnad av 

grunduppdraget som kan påverka hur väl nämnden genomfört sitt grunduppdrag, men som 

inte specifikt har en verksamhet eller ett mål kopplat till sig. 

3.1 Funktionsstöd 

Socialnämnden ska 

• ge kommuninvånare med funktionsnedsättning det stöd och den hjälp de behöver för 

sin dagliga livsföring. 

• med verksamheten enligt LSS (lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade) 

främja jämlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet med målet att den 

enskilde får möjlighet att leva som andra. Ge stöd som utgår ifrån de individuella 

behoven. Den enskilde ska tillförsäkras goda levnadsvillkor. 

• med verksamhet enligt SoL (socialtjänstlagen) främja social trygghet, jämlikhet i 

levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhällslivet. Inrikta insatserna på att frigöra 

och utveckla den enskildes egna resurser. Den enskilde ska tillförsäkras skälig 

levnadsnivå. 

• ansvara för kommunens bostadsanpassningsbidrag. 

Följetal Godkänd nivå 

Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall 70–100 

Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomförandeplan - totalt 80–100 

Tid från beslut till verkställighet enligt LSS – mindre än 3 mån, %. 70–100 

Andel korrekt anmälda enheter till IVO. 70–100 

3.2 Individ- och familjeomsorg  

Socialnämnden ska 

• ge barn och vuxna som vistas i kommunen stöd, hjälp och behandling för att kunna 

leva under trygga och goda förhållanden samt delta i samhällets gemenskap. Stöd och 

insatser ska anpassas individuellt och utgå ifrån ett rättssäkert och kunskapsbaserat 

arbetssätt. 

• ansvara för mottagandet av ensamkommande barn och unga. 

Nämnden ska tillgodose vård och boende, skapa trygga och goda förhållanden samt möjliggöra 

deltagande i samhällets gemenskap. 

Följetal Godkänd nivå 

Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall 75–100 

Andel brukare med aktuell genomförande plan - totalt 80–100 
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4 Nämndens mål 

Nämnderna ska sätta mål för den verksamhet de ansvarar för utifrån tilldelade grunduppdrag. 

Målen ska bidra till att kommunfullmäktiges vision och mål uppfylls. Nämnden ska också anta 

indikatorer för sin verksamhet. Indikatorerna anger hur målen ska följas upp. 

Nämndens verksamheter bidrar till målet Bästa företagskommun genom 

• följsamhet till kommungemensamma rutiner för upphandling (Lag om offentlig 

upphandling) 

• avtalstrohet till upphandlade varor och tjänster. 

4.1 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska barn och unga få en 

bra start i livet för att utveckla sin potential 

Kommungemensamt mål Bästa barnkommun 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Handläggningstider vid 
familjeenheten 

119 118 106    

Kolada: Utredningstid i antal dagar från påbörjad utredning till avslutad utredning inom barn och ungdom 0–20 år, 

median. U33402 

Nämndens mål: Bästa barnkommun 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Antal berörda barn vid 
vräkningar 

3 1 0 =0 =0  

Antal hushåll med barn som är 
aktuella inom ekonomiskt 
bistånd 

      

Målet har koppling till Agenda 2030: mål 1 ingen fattigdom, mål 3 god hälsa och välbefinnande 

samt mål 11 hållbara städer och samhällen. 

Målet har även koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 27 som gäller ingen 

diskriminering, barnets bästa, barnets rätt att komma till tals samt levnadsstandard. 

4.2 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska de som behöver få 

bra stöd och en god vård och omsorg för att ha ett gott liv 

Nämndens mål: Allt arbete bedrivs med professionellt förhållningssätt och god kvalitet 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Andel anmälningar till 
familjeenheten där 
förhandsbedömningar görs 
inom 14 dagar 

85 92 93 = 100% = 100%  

Brukarbedömning daglig 
verksamhet – brukaren får själv 
bestämma om saker som är 
viktiga, andel% 

73 73 73 ≥78% ≥78%  

Använder standardiserade 
bedömningsmetoden FREDA-
kortfrågor för att upptäcka 
våldsutsatthet hos enskilda 
vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0) 

1 1 1 1 1  

Utredningstid i antal dagar från 
ansökan till beslut om LSS-

40 44 47 ≤45 ≤40  
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Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

insats (alla insatser), 
medelvärde 

Koppling till Agenda 2030: Delmål 10:2 att möjliggöra och verka för att alla människor blir 

inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet. Mål 3 God hälsa och välbefinnande 

samt mål 5 Jämställdhet. 

Nämndens mål: All hjälp utformas efter individuella behov med delaktighet från brukare och 

företrädare samt i samverkan med andra huvudmän 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Andel brukare med 
boendebeslut inom 
funktionsstöd med aktuell 
genomförandeplan 

98 89 83 ≥95% ≥95%  

Andel klienter inom 
familjeenhet och vuxenenhet 
med aktuell genomförandeplan 

88 70 80 ≥80% ≥95%  

Brukarbedömning individ- och 
familjeomsorg totalt - inflytande 
andel % 

94 88 88 ≥90% ≥90%  

Koppling till Agenda 2030: mål 10 Minskad ojämlikhet med delmålet (10:2) att möjliggöra och 

verka för att alla människor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet mål. 3 

God hälsa och välbefinnande med delmålet (3:4) främja psykisk hälsa och välbefinnande. 

Nämndens mål: Minska antalet utförda timmar av timavlönad personal 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Minska antalet timmar utförda 
av intermittent anställda med 
timlön 

    <494  

Indikatorn är förvaltningsövergripande. Timavlönad personal har rörlig placering, vilket innebär att dem kan arbeta 
inom både socialnämnden samt omsorgsnämndens verksamheter. 

Målet har koppling till Agenda 2030: Mål 3 God hälsa och välbefinnande. 

4.3 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: Hållbar personalförsörjning 

Sundare personalomsättning 

Indikatorer 
Utfall 
2020 

Utfall 
2021 

Prognos 
2022 

Mål 2022 Mål 2023 Mål 2024 

Personalomsättning (%) 13 12 19 13 12  

Personalomsättning chefer (%) 11 6 29 13 12  
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5 Ekonomi 

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser både 

driftkostnader och investeringar. 

5.1 Driftbudget 

Driftbudget - Belopp i 
tusental kronor (Tkr) Utfall 2021 Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023 

Intäkter 42 500 30 200 31 200  

Personalkostnader -251 300 -247 900 -265 000  

Övriga kostnader -189 000 -179 300 -182 700  

Nettokostnader -397 800 -397 000 -416 500  

Huvudverksamheter     

Funktionsstöd -195 900 -207 000 -209 200  

Individ- och 
familjeomsorg -163 400 -145 900 -163 200  

Ledning, adm, nämnd -38 500 -44 100 -44 100  

Nettokostnader -397 800 -397 000 -416 500  

Tabellen kompletteras med år 2023 inför nämndens möte i januari. 

Kommentar driftbudget 

Enligt beslut av Kommunfullmäktige i juni 2022 är budgetramen 423,3 mnkr år 2023 för 

socialnämnden. Slutgiltigt beslut fattas 2022-12-14. Ekonomikapitlet i denna nämndplan 

är preliminärt och kommer att uppdateras efter kommunfullmäktiges beslut och inför 

socialnämndens möte i januari. 

Resursfördelning 

Nämnden binder anslaget för driftbudgeten per huvudverksamhet. Nämnden ska avsätta en 

del av sin budgetram till en reserv för oförutsedda kostnader. Reserven för år 2023 är 4,0 

mnkr, ca 1 procent av tilldelad budgetram. 

Förvaltningschef ansvarar för budgetfördelning inom huvudverksamheterna och att uppföljning 

sker löpande varje månad under året på enhets-, verksamhets- och förvaltningsnivå. 

Intäkter, personalkostnader och övriga kostnader har budgeterats i enlighet med kommunens 

anvisningar för budgetberäkning år 2023. Kostnader för internt köp av måltider, städ och 

lokaler har räknats upp efter dialog med utförande nämnd och kommunens anvisningar. 

Inflation och prisökningar 

År 2023 gäller ett nytt pensionsavtal, systemet förväntas medföra ökade pensionskostnader 

som en del av PO-pålägget. Enligt budgetanvisningar kommer nämnden att kompenseras i 

budgetram, där den beräknade effekten blir 4,6 mnkr. Utöver pensionsavtalet påverkas PO-

pålägget av inflation. Det kommer ge ökade kostnader för socialnämnden med ytterligare 4,0 

mnkr år 2023. 

Nämnderna ska beräkna sin arbetskraftskostnad enligt Sveriges kommuner och regioners 

(SKR) prognos för åren 2023–2026. För år 2023 ger det en ökning av kostnaderna med 3,4 

procent motsvarande 9 mnkr baserat på personalkostnadsläget 2022. 

Övriga kostnader ska bedömas individuellt och budgeteras efter förväntad volym- och 

prisutveckling. Kommunstyrelsens beslut att räkna upp priser för interna tjänster (lokalhyra, 

städ och måltider) med prisindex för kommunal verksamhet (PKV) i stället för en procent 

flyttar effektiviseringskravet till köpande nämnd och kommer att öka kostnaderna med ca 0,5 

mnkr år 2023. 

Riksnormen inom försörjningsstödet fastställs årligen och grundar sig på Konsumentverkets 

senaste pris- och konsumtionsundersökningar samt på regeringens prognos för 

konsumentprisindex (KPI) för innevarande år. Regeringen har beslutat att samtliga delposter i 
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riksnormen räknas upp med 8,6 procent för år 2023. Det innebär ökade kostnader för 

försörjningsstöd om 2,5 mnkr. 

År 2023 kommer vara en utmaning för ekonomin med kraftigt ökade pensionskostnader och 

prisökningar på varor och tjänster samt ökade kostnader för försörjningsstöd utifrån 

riksnormen. 

Anslagsbindningsnivå 

Socialnämnden fastställer de totala budgetramarna per huvudverksamhet för åren 2023 och 

2024. 

5.2 Investeringsbudget 

Investering (tkr) 
Ombudgetering 

från 2022 
Budget enligt 

beslut 2023 
Total budget 2023 

Investeringsplan 
2024 

Investeringsram 0 1 300 1 300 1 300 

     

     

     

     

     

Totala 
investeringar 

0 1 300 1 300 1 300 

Socialnämndens investeringar består främst av inventarieinköp som soffor, bord, stolar och 

dylikt. Inventarierna köps främst in till särskilda boenden och dess gemensamhetsytor, men 

även till personalens ytor. 
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6 Nämndens internkontroll 

6.1 Riskanalys 

Vid riskanalysen har sannolikhet och väsentlighet bedömts enligt riskmatrisen nedan och talen 

för sannolikhet och väsentlighet har multiplicerats. Nämnden beslutar om vilka risker som ska 

var med i internkontrollplanen, där ett riktmärke är att risker med riskvärde på 12 eller högre 

lyfts in i planen. 

 

6.2 Uppföljning av internkontrollen 

Internkontrollen kommer ske löpande under året. Rapportering på nämnd sker i samband med 

delår och årsrapport. 

6.3 Internkontrollplan 

Ekonomi 

Huvudproces
s 

Risker 
Sannolik
het 

Väsentli
ghet 

Risk
vär
de 

Kontrollmoment Uppföljning 

Upphandling Arbetssätt med 

direktupphandling 
är inte säker-
kompetensbrist 
samt sällanuppgift 

Sannolik Allvarlig 16 Observera arbetssätt 

och utförande av 
direktupphandlingar 

Uppföljning av 

arbetssätt och 
utförande gällande 
direktupphandling 

Redovisning Osäkert arbetssätt 
med 
pappershandhavand
e för SFB-
omkostnader för 
personlig assistans 

Sannolik Kännbar 12 Införande att nytt 
system 

Införande av nytt 
system gällande 
SFB- personlig 
assistans kan 
komma att innebära 
bristfällig 
dokumentation 
under 2023. 

Övergripande styrning 

Huvudproces
s 

Risker 
Sannolik
het 

Väsentli
ghet 

Risk

vär
de 

Kontrollmoment Uppföljning 

Övergripande 
styrning 

Bristande 
samverkan med 
externa aktörer på 
övergripande nivå 
(gruppnivå). 

Sannolik Allvarlig 16 Stickprovskontroller 
av att nämnden följer 
sin del i regionala 
eller delregionala 
överenskommelser 

Stickprovskontroller 
av att nämnden 
följer sin del i 
regionala eller 
delregionala 
överenskommelser 
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Att tillhandahålla stöd och omsorg 

Huvudproces
s 

Risker 
Sannolik
het 

Väsentli
ghet 

Risk
vär
de 

Kontrollmoment Uppföljning 

Att 
tillhandahålla 
stöd och 
omsorg 

Bristfällig 
dokumentation. 

Möjlig Allvarlig 12 Stickprovskontroller Införande av nytt 
system (Life Care) 
kommer innebära 
högre risk för 
bristfällig 
dokumentation 
under 2023 

Ekonomi 

Huvudproces
s 

Risker 
Sannolik
het 

Väsentli
ghet 

Risk
vär
de 

Kontrollmoment Uppföljning 

Ekonomi Felaktiga 
löneutbetalningar 

Möjlig Kännbar 9 Kontroll av 
löneutbetalningar 

Arbetsrutiner 
gällande 
löneutbetalningar 

Personal 

Huvudproces
s 

Risker 
Sannolik
het 

Väsentli
ghet 

Risk
vär
de 

Kontrollmoment Uppföljning 

Personal Bristande 
redovisning av 
personalstatistik 

Möjlig Kännbar 9 Framtagning 
personalstatistik 

Samverkan gällande 
personalstatistik 
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7 Organisation 

7.1 Politisk organisation 

Socialnämnden består av 11 ledamöter och 11 ersättare. 

Inom socialnämnden ska finnas ett socialutskott och ett arbetsutskott. Socialutskottet består 

av 3 ledamöter och 3 ersättare. Socialnämndens arbetsutskott består av 3 ledamöter och 3 

ersättare. 

7.2 Organisationsbild 
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8 Personal 

I förvaltningens arbete för att säkerställa en hållbar kompetensförsörjning ska Kompetens- och 

resursenheten i samverkan med verksamheterna utveckla arbete med 

kompetensförsörjningsplaner, rekrytering, medarbetares introduktioner och 

utbildningsinsatser, kompetensutvecklingsplaner, schemaplanering och arbetsrättsliga 

metoder. Utvecklingsarbetet ska utgå från heltid som norm, ökad kontinuitet i mötet med 

vårdtagare/brukare samt effektiv användning av resurser. 

Förvaltningen ska arbeta utifrån aktuella riktlinjer, rutiner och system gällande 

arbetsmiljöområdet. 
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9 Följetal 

Under denna rubrik visas nämndens följetal. Följetal är mått utan målvärden som gör det 

möjligt att följa verksamhetens utveckling. 

9.1 Socialnämndens följetal nämndplan 

Följetal Utfall 2021 
Prognos 

2022 

Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 142 153 

Antal personer i LSS-boende 109 103 

Antal personer med personlig assistans, totalt 80 78 

Antal personer med pågående boendestödbeslut 105 115 

Barn och ungdom, totalt antal vårddygn på boende 4 319 4 500 

Barn och ungdom, totalt antal vårddygn i familjehem 17 349 17 000 

Antal hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, medel   

Antal barn under 18 år som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, median   

Vuxna missbruk och beroende, boende på HVB, totalt antal dygn   

Skyddsboende, total antal vårddygn   

Följetal har uppdaterats och förändrats inför 2023, därav saknar vissa följetal utfall och prognos. 

9.2 Personalföljetal 

Personal - Antal anställda 

Följetal Utfall 2021 Utfall delår 2022 

Antal tillsvidareanställda 425 449 

Antal tidsbegränsade anställda 67 88 

Genomsnittlig sysselsättningsgrad för 
tillsvidareanställda (%) 

95,2 95,7 

Handläggare med socionomutbildning och minst ett 
års erfarenhet av barnutredningar (%) 

77% 86% 

Personal - Sjukfrånvaro 

Följetal Utfall 2021 Utfall delår 2022 

Sjukfrånvaro alla anställda (%) 8,2 9 

Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala 
sjukfrånvaron (%) 

36,4 39,5 

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 45 42 

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt övertid 

Följetal Utfall 2021 Utfall delår 2022 

Timtid i timmar 86 713 88 274 

Fyllnadstid i timmar 5 071 5 254 

Övertid i timmar 8 666 9 889 

 


