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1 Kommunfullmaktiges dvergripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En ndra kommun med ménniskan i fokus. Néra till natur, vdr omviérld, varandra och
framtiden.

Vi ar jordndra

Vi lever nara, och tillsammans med, naturen. Darfor varnar och vardesatter vi miljon hogt. Vi
tar tillvara naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade rdvaror att ldgga p& markbons
tallrik. Vi ror oss aktivt i naturen som en sjalvklar del av livet och tar darmed hand om oss
sjalva och vara vackra omgivningar. Genom att varda var planet, vdr mark, och oss sjélva kan
vi leva i harmoni - nu och i framtiden.

Vi ar familjendra

Mark &r en plats dar det inte spelar ndgon roll vad du drémmer om, hur gammal du &r,
varifran du kommer eller vad du har for férmagor. Har somnar alla barn fridfullt pa kvallen, for
de vet att de ar omgivna av ndra och kdra och att de ar trygga i sitt hem. De ar matta och
trotta efter en meningsfull dag. Vi lar dem om alla manniskors lika varde och att vi ar starkast
tillsammans. N&r livet bjuder pa utmaningar och motgangar sa finns bade familj och ett
fungerande och narvarande samhalle bakom ryggen och tar emot med lugn och varme.

Vi ar visiondra

Det finns lika manga drémmar som det finns méanniskor. Darfér ska du kunna skraddarsy ditt
liv i Mark efter just dina drémmar och visioner. Vi har plats for din livsstil, ditt arbetsliv och din
passion. Vi hér dig, ser dig och tror pa dig.

Mark ar kant for att satta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk,
foreningsliv och innovation. Med en inbiten vana att vara nytankande, nyskapande och drivna
fortsatter vi att ta oss an vara framtidsdrémmar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap,
erfarenheter och méjligheter. Och att fa méanniskor att védxa. Vi vardeséatter utbildning hogt,
men manniskan och drémmen annu hogre. Varje manniska ska kunna forverkliga sig sjalv -
oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett OS-guld.

Vi ar ndra

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till
havet, stader, hogskolor och flygplats bara fér att nAmna ndgra. Men ocksa nérheten till
varandra. Varje liten by i var kommun har sin identitet, men vi ser 4nda p3 varandra som
vardefulla enheter av en gemensam helhet. Vi finns har fér varandra och tar oss an framtiden
tillsammans.

Andra har dessutom néra till oss. Den som besdker oss imponeras inte bara av internationella
foretag med inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugna och stilla sjdar. Oppna landskap
och béljande dalar. Och det &r nagot vi varnar om.

Vi ar Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en valdigt vacker bit mark med
sina djupa skogar, glittrande sjéar och slingrande grusvdgar. Men det ar markborna som gor
Mark till den fina plats det @r. Manniskorna har, som med sina olika drdmmar, tankar och
formagor, gor Mark vackert pa riktigt. Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar ténka
nytt. Det ar vi som bor och verkar hdr som med engagemang, omtanke och utveckling gor
Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi &r Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omr&den

I Mark ska barn och unga I Marl§ ska dg_ som I Mark ska_ det vara latt att I Ma_rk ska vi vara en

£ en bra start i livet for behoveor fa bra stod och"en statta, drlv? och utveckla kreativ kpmmun for att

att utveckla sin potential god vard och omsorg for foretag for_ at__t skapa alla ska trivas med att bo
att ha ett gott liv arbetstillfallen och leva

Kommungemensamma mél

Bdsta barnkommun Basta foretagskommun



1.3 Vardegrund

Kommunens vardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba
tillsammans. Alla medarbetare &r medskapare till vardegrunden, som bygger pa en gemensam
bas.

Syftet med vardegrunden &r att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var
vardegrund skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtédnksamma och
utvecklande. Den ar ett komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora,
och ska végleda oss i hur vi gér - fokus ligger alltsa inte pa vad vi ska tycka, utan pa hur vi
beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Hallbar utveckling &r utgdngspunkten i var verksamhetsplanering, var vision och vara mal.
Hallbar utveckling ska genomsyra allt arbete vi gor. Hallbar utveckling utgérs av:

e Ekologisk hallbarhet
e Social hdllbarhet
e Ekonomisk hallbarhet

1.5 Forutsattningar

Foérutsattningar for att jobba mot de strategiska omradena och
kommungemensamma malen &r:

e God ekonomisk hushallning
e Hallbar personal- och kompetensférsérijning

1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvanarperspektiv med god
tillganglighet och stark kansla for service. Var och en som soéker kontakt med kommunen ska
fa en snabb aterkoppling. Arbetsprocesser ska vara vl anpassade till uppgiften och med
tillgangliga resurser ge stérsta moéjliga nytta for kommuninvdnarna. Kvaliteten ska fortlépande
utvarderas, sakras och forbattras.



2 Namndens dvergripande styrning

2.1 Vardegrund

Namnden har i sin vdrdegrund tre nyckelord, empati, kunskap och gemensamma mal.

e motet mellan brukare och medarbetare ska kdnnetecknas av empati dar
bemétandefragorna har central betydelse

e all personal ska ha ratt kunskap foér sina arbetsuppgifter

e verksamheterna ska styras genom gemensamma mal

Kommunens vardegrund ar en riktlinje for hur medarbetare ska jobba tillsammans och ett
verktyg for att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation.

e Enligt virdegrunden skapar vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade,
omtéanksamma och utvecklande.

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet

Brukarens delaktighet i hur insatser utformas ar avgérande fér att insatserna ska upplevas
meningsfulla och vara av god kvalitet.

Genom att i samverkan med brukarna ta fram en individuellt utformad genomfdérandeplan
sakerstalls brukarnas delaktighet i utférandet av beviljade insatser.

Utover detta &r det viktigt att ndmnden far veta dels om brukarna upplever att ratt saker
utfors, dels hur brukarna upplever verksamhetens kvalitet.

e Brukarenkater genomférs minst en gang vartannat ar och resultatet redovisas
kdnsuppdelat

e Forvaltningen ska aktivt arbeta med att informera kommunmedborgare om namndens
verksamheter

o Information om ndmndens verksamheter ska vara latt att hitta och latt att forstd

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering

Kvaliteten pa namndens verksamhet ska kontinuerligt sidkras och utvecklas.
En verksamhet med god kvalitet:

bygger pa respekt for manniskors sjilvbestimmanderétt och integritet

utgar fran en helhetssyn, &r samordnad och préglad av kontinuitet

ar tillganglig och jamlik

ar kunskapsbaserad och effektivt utford

praglas av rattssakerhet i myndighetsutévning

har ett tryggt och sdkert genomférande med hdg brukar- och patientsékerhet

Kvalitetsarbete ar en del av namndens ordinarie verksamhet nar det galler ledning, styrning,
planering och uppféljning. Ansvar for kvalitet féljer ansvar i 6vrigt i organisationen, dvs den
ordinarie chefslinjen och ytterst socialnamnden.

Ett personligt ansvar for god kvalitet i den egna arbetsinsatsen omfattar alla, fran den enskilde
medarbetaren ute i verksamheten till den hégsta ledningen.

Kvalitetsarbetet ska genomféras i samverkan med berérda brukare, intresse- eller
brukarorganisationer och med medverkan fran berérda personalgrupper.

Fér hantering av saval synpunkter och kvalitetsavvikelser som allvarligare missférhallanden
rorande brukare finns det utarbetade riktlinjer och systematiserad dokumentation. Detta fér
att atgarda de brister som uppméarksammas men ocksa for att férebygga att nya avvikelser
uppstar. Information om olika typer av avvikelser och hanteringen av desamma ska ske
l6pande inom de olika verksamheterna. Synpunkter och klagomal redovisas till varje
namndssammantrade.

2.4 Agenda 2030

Férvaltning och ndmnd har i arbetet med att uppratta namndplanen som en grund anvant
kommunens kartlédggning av nulédget av agenda 2030 samt den riktning som fullmaktige gett



for budget 2023.Kopplingarna mellan namndmal och Agenda 2030 redovisas under respektive
nadmndmal.

Namndplanens mal och uppféljning samstdmmer dven med ndmndens plan for
funktionshinderomradet, konventioner om manskliga rattigheter och évriga konventioner.

Ovrig héllbar utveckling

Enligt Barnkonventionen (svensk lag fran 1 januari 2020) ska barnets basta komma i framsta
rummet vid alla beslut och 3tgérder som rér barn. Ansvar ldggs pa myndigheter och
beslutsfattare att tillampa rattigheterna i konventionen vid bedémningar, darenden och beslut
som rér barn. Barnkonventionen har samma status som andra svenska lagar och kan ensam
aberopas i svenska domstolar och bidrar till Agenda 2030.

For att uppn@ ndmndens mal och uppdrag behévs nidra samverkan med 6vriga ndmnder och
forvaltningar i kommunen.

Namnden ska verka for att de av kommunfullméktige antagna miljomalen uppfylls.
Férvaltningen ar delaktig i strategisk miljéarbetsgrupp och klimatanpassningsgrupp som
arbetar kommunévergripande med framtagande av miljémal och planer. Arbetet féljs upp i
samband med arsrapporten.

2.5 Arbete med analys av verksamhetens resultat

Resultat avseende kvalitet och service inom namndens huvudverksamheter ska redovisas och
analyseras. Analysen ska anvandas som underlag fér nya beslut om 3tgarder och
resurstilldelning. Malsattningen &r att kvaliteten pa@ den vard, omsorg och stéd som ges
brukarna standigt ska forbattras och att verksamheten ska effektiviseras. Medborgarna har
ocksa rétt till insyn i vad gemensamt finansierade verksamheter astadkommer.

Utdver de faktorer som rapporteras till fullmaktige ska namnden ges en bredare uppféljning
som beskriver verksamheten i férhallande till de mal som tagits fram.

Det &r viktigt att resultaten i verksamheten analyseras i forhallande till insatta resurser.
Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant satt att basta méjliga kvalitet uppnds med givna
ekonomiska ramar.

Nationella, etablerade nyckeltal bér anvandas for jamforelser med riket och med de kommuner
som i kommun- och landstingsdatabasen (www.kolada.se).

Nyckeltal och andra indikatorer som anvands for resultatuppféljning ska:

ha tydlig koppling till uppdraget

vara férankrade i organisationen

vara latta att forstd

mojliggbra jamfoérelser med andra

vara anpassade till den verksamhet som de ska spegla
vara paverkbara

2.6 Jamlik och jamstalld verksamhet

Jamlikhet och jamstalldhet ska pragla verksamheten. Verksamheten ska analyseras ur ett
jamstalldhetsperspektiv.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som namnder och
styrelser ska bedriva med utgdngspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt
lagar, foérordningar och foreskrifter. Namnden ska i namndplanen precisera sitt grunduppdrag
genom att ange vilken niva som grunduppdraget ska ha fér att nAmnden ska ha uppfyllt det.
Grunduppdragets niva kan preciseras med hjalp av foljetal som kopplas till utférandet av
grunduppdraget.

Namnden lyfter fram vikten av att folja barnens rattigheter i enlighet med barnkonventionen,
med sarskild hansyn till barn som lever i social utsatthet och/eller med funktionshinder.

For att namnden ska anses ha uppfyllt grunduppdraget gérs en samlad bedémning av dels
foljetal kopplade direkt till grunduppdraget, dels maluppfyllelse av ndmndmal. Ndmndens mal
ar en stor del i att uppfylla grunduppdraget.

Utover dessa delar tas andra relevanta faktorer in i bedémningen av uppfyllnad av
grunduppdraget som kan paverka hur vdl namnden genomfért sitt grunduppdrag, men som
inte specifikt har en verksamhet eller ett mal kopplat till sig.

3.1 Funktionsstod

Socialnamnden ska

e ge kommuninvanare med funktionsnedsé&ttning det stéd och den hjélp de behéver for
sin dagliga livsforing.

¢ med verksamheten enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet med malet att den
enskilde far mojlighet att leva som andra. Ge stéd som utgar ifran de individuella
behoven. Den enskilde ska tillférsékras goda levnadsvillkor.

¢ med verksamhet enligt SoL (socialtjanstlagen) framja social trygghet, jamlikhet i
levnadsvillkor och ett aktivt deltagande i samhallslivet. Inrikta insatserna pa att frigora
och utveckla den enskildes egna resurser. Den enskilde ska tillférsakras skalig
levnadsniva.

e ansvara fér kommunens bostadsanpassningsbidrag.

Foljetal Godkand niva
Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall 70-100
Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan - totalt 80-100
Tid fr@n beslut till verkstéllighet enligt LSS - mindre &n 3 man, %. 70-100
Andel korrekt anmaélda enheter till IVO. 70-100

3.2 Individ- och familjeomsorg

Socialnamnden ska

e ge barn och vuxna som vistas i kommunen stdd, hjdlp och behandling fér att kunna
leva under trygga och goda férhdllanden samt delta i samhallets gemenskap. Stéd och
insatser ska anpassas individuellt och utgd ifran ett rattssakert och kunskapsbaserat
arbetssatt.

e ansvara for mottagandet av ensamkommande barn och unga.

Namnden ska tillgodose vard och boende, skapa trygga och goda férhallanden samt méjliggéra
deltagande i samhallets gemenskap.

Foljetal Godkand niva
Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall 75-100
Andel brukare med aktuell genomférande plan - totalt 80-100




4 Namndens mal

Namnderna ska satta mal fér den verksamhet de ansvarar for utifran tilldelade grunduppdrag.
M3len ska bidra till att kommunfullmaktiges vision och mal uppfylls. Ndmnden ska ocksa anta
indikatorer for sin verksamhet. Indikatorerna anger hur mélen ska féljas upp.

Namndens verksamheter bidrar till malet Basta foretagskommun genom

o fbljsamhet till kommungemensamma rutiner for upphandling (Lag om offentlig
upphandling)
e avtalstrohet till upphandlade varor och tjanster.

4.1 Strategiska omraden/Forutséattningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Basta barnkommun

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Handlaggningstider vid 119 118 106

familjeenheten

Kolada: Utredningstid i antal dagar fr8n p8bérjad utredning till avsiutad utredning inom barn och ungdom 0-20 &r,
median. U33402

Namndens mal: Basta barnkommun

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Antal berérda barn vid 3 1 0 -0 -0

vrakningar

Antal hushdll med barn som &r
aktuella inom ekonomiskt
bistand

M3let har koppling till Agenda 2030: mal 1 ingen fattigdom, mal 3 god hélsa och vélbefinnande
samt mal 11 hdllbara stader och samhéllen.

M3let har &ven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 27 som géller ingen
diskriminering, barnets basta, barnets ratt att komma till tals samt levnadsstandard.

4.2 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behover fa
bra stod och en god vard och omsorg for att ha ett gott liv

Namndens mal: Allt arbete bedrivs med professionellt forhallningssatt och god kvalitet

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 MaAl 2023  MaAl 2024
Andel anmalningar till
familjeenheten dar 85 92 93 =100% = 100%
forhandsbedémningar goérs
inom 14 dagar
Brukarbeddmning daglig .
verksamhet - brukaren far sjélv 73 73 73 >78% >78%

bestémma om saker som ar
viktiga, andel%

Anvander standardiserade

bedémningsmetoden FREDA-

kortfragor for att upptacka 1 1 1 1 1
valdsutsatthet hos enskilda

vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

Utredningstid i antal dagar fran 40 44 47 <45 <40
ansokan till beslut om LSS- B B




Utfall Utfall Prognos

2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 M3l 2024

Indikatorer

insats (alla insatser),
medelvarde

Koppling till Agenda 2030: Delmal 10:2 att méjliggéra och verka for att alla manniskor blir
inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet. M3l 3 God hélsa och valbefinnande
samt mal 5 Jamstalldhet.

Namndens mal: All hjalp utformas efter individuella behov med delaktighet fran brukare och
foretradare samt i samverkan med andra huvudman

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Andel brukare med
boendebeslut inom 08 89 83 >95% >95%

funktionsstéd med aktuell
genomfdrandeplan

Andel klienter inom
familjeenhet och vuxenenhet 88 70 80 >80% >95%
med aktuell genomférandeplan

Brukarbedémning individ- och
familjeomsorg totalt - inflytande 94 88 88 >90% >90%
andel %

Koppling till Agenda 2030: mal 10 Minskad ojamlikhet med delmalet (10:2) att méjliggéra och
verka for att alla manniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet mal. 3
God halsa och vélbefinnande med delmalet (3:4) framja psykisk hélsa och vélbefinnande.

Namndens mal: Minska antalet utférda timmar av timavlénad personal

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Minska antalet timmar utférda
av intermittent anstéllda med <494
timlon

Indikatorn &r forvaltningsévergripande. Timavlénad personal har rérlig placering, vilket inneb&r att dem kan arbeta
inom b8de socialndmnden samt omsorgsndmndens verksamheter.

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 3 God halsa och valbefinnande.

4.3 Strategiska omraden/Forutséattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalforsoérjning

Sundare personalomsaéttning

. Utfall Utfall Prognos
Indikatorer 2020 2021 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024
Personalomsattning (%) 13 12 19 13 12
Personalomsattning chefer (%) 11 6 29 13 12

10



5 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade
driftkostnader och investeringar.

5.1 Driftbudget

Driftbudget - Belopp i

tusental kronor (Tkr) Utfall 2021 Budget 2021 Budget 2022 Budget 2023
Intakter 42 500 30 200 31 200
Personalkostnader -251 300 -247 900 -265 000
Ovriga kostnader -189 000 -179 300 -182 700
Nettokostnader -397 800 -397 000 -416 500
Huvudverksamheter

Funktionsstod -195 900 -207 000 -209 200
Individ- och

familjeomsorg -163 400 -145 900 -163 200
Ledning, adm, namnd -38 500 -44 100 -44 100
Nettokostnader -397 800 -397 000 -416 500

Tabellen kompletteras med dr 2023 infor ndmndens méte i januari.

Kommentar driftbudget

Enligt beslut av Kommunfullmaktige i juni 2022 ar budgetramen 423,3 mnkr ar 2023 for
socialnamnden. Slutgiltigt beslut fattas 2022-12-14. Ekonomikapitlet i denna namndplan
ar preliminart och kommer att uppdateras efter kommunfullméktiges beslut och infor
socialnamndens mote i januari.

Resursfordelning

Namnden binder anslaget for driftbudgeten per huvudverksamhet. Namnden ska avsatta en
del av sin budgetram till en reserv fér oférutsedda kostnader. Reserven for ar 2023 &r 4,0

mnkr, ca 1 procent av tilldelad budgetram.

Férvaltningschef ansvarar fér budgetférdelning inom huvudverksamheterna och att uppféljning
sker I6pande varje manad under aret pd enhets-, verksamhets- och férvaltningsniva.

Intakter, personalkostnader och évriga kostnader har budgeterats i enlighet med kommunens
anvisningar for budgetberdkning ar 2023. Kostnader for internt kop av maltider, stad och
lokaler har raknats upp efter dialog med utférande namnd och kommunens anvisningar.

Inflation och prisé6kningar

Ar 2023 galler ett nytt pensionsavtal, systemet forvantas medfora 6kade pensionskostnader
som en del av PO-palagget. Enligt budgetanvisningar kommer ndmnden att kompenseras i
budgetram, dar den berdknade effekten blir 4,6 mnkr. Utdver pensionsavtalet pdverkas PO-
paldagget av inflation. Det kommer ge 6kade kostnader fér socialndmnden med ytterligare 4,0

mnkr ar 2023.

Namnderna ska berdkna sin arbetskraftskostnad enligt Sveriges kommuner och regioners
(SKR) prognos foér aren 2023-2026. For ar 2023 ger det en 6kning av kostnaderna med 3,4
procent motsvarande 9 mnkr baserat pa personalkostnadsldget 2022.

Ovriga kostnader ska bedémas individuellt och budgeteras efter férvantad volym- och
prisutveckling. Kommunstyrelsens beslut att rakna upp priser for interna tjanster (lokalhyra,
stad och maltider) med prisindex féor kommunal verksamhet (PKV) i stallet fér en procent
flyttar effektiviseringskravet till kdpande namnd och kommer att 6ka kostnaderna med ca 0,5

mnkr ar 2023.

Riksnormen inom forsérjningsstodet faststalls arligen och grundar sig p& Konsumentverkets

senaste pris- och konsumtionsundersékningar samt pa regeringens prognos for

konsumentprisindex (KPI) for innevarande ar. Regeringen har beslutat att samtliga delposter i
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riksnormen réknas upp med 8,6 procent fér ar 2023. Det innebér 6kade kostnader for
forsdrjningsstéd om 2,5 mnkr.

Ar 2023 kommer vara en utmaning fér ekonomin med kraftigt 6kade pensionskostnader och
prisékningar pa varor och tjanster samt 6kade kostnader for forsérjningsstod utifran

riksnormen.

Anslagsbindningsniva

Socialndmnden faststéller de totala budgetramarna per huvudverksamhet fér aren 2023 och

2024.

5.2 Investeringsbudget

Investering (tkr)

Ombudgetering

Budget enligt

Investeringsplan

investeringar

fran 2022 beslut 2023 | 1otal budget 2023 2024
Investeringsram 0 1 300 1 300 1 300
el 0 1 300 1 300 1 300

Socialndmndens investeringar bestar framst av inventarieinkép som soffor, bord, stolar och
dylikt. Inventarierna képs framst in till sarskilda boenden och dess gemensamhetsytor, men
aven till personalens ytor.
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6 Namndens internkontroll

6.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och vasentlighet bedémts enligt riskmatrisen nedan och talen
for sannolikhet och vasentlighet har multiplicerats. Némnden beslutar om vilka risker som ska
var med i internkontrollplanen, dar ett riktmérke &r att risker med riskvarde pa 12 eller hogre

lyfts in i planen.

Riskmatris:

Sannolikhet

Sannolik
Maijlig

= | ML N

Osannolik

Mycket sannaolik

Mindre sannolik

Visentlighet
Mycket allvarlig
Alvarlig
Kannbar
Lindrig
Farsumbar

6.2 Uppfbljning av internkontrollen

Internkontrollen kommer ske I16pande under aret. Rapportering p& ndmnd sker i samband med
deldr och arsrapport.

6.3 Internkontrollplan
Ekonomi
Huvudproces Sannolik Vasentli Rl
Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Upphandling Arbetssatt med Sannolik Allvarlig 16 Observera arbetssatt | Uppfdljning av
direktupphandling och utférande av arbetssatt och
ar inte saker- direktupphandlingar utférande gallande
kompetensbrist direktupphandling
samt sallanuppgift
Redovisning Osdkert arbetssatt Sannolik Kannbar 12 Inférande att nytt Inférande av nytt
med system system gallande
pappershandhavand SFB- personlig
e for SFB- assistans kan
omkostnader for komma att innebara
personlig assistans bristfallig
dokumentation
under 2023.
Overgripande styrning
Huvudproces Sannolik Vasentli RS
P Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Overgripande Bristande Sannolik Allvarlig 16 Stickprovskontroller Stickprovskontroller

styrning

samverkan med
externa aktorer pd
évergripande niva
(gruppniva).

av att ndmnden foljer
sin del i regionala
eller delregionala
6verenskommelser

av att nédmnden
foljer sin del i
regionala eller
delregionala
Overenskommelser
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Att tillhandahalla stéd och omsorg

Huvudproces Sannolik Vasentli RS
Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Att Bristfallig Majlig Allvarlig 12 Stickprovskontroller Inférande av nytt
tillhandahalla dokumentation. system (Life Care)
stod och kommer innebara
omsorg hogre risk for
bristfallig
dokumentation
under 2023
Ekonomi
Huvudproces Sannolik Vasentli R
P Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet a0
Ekonomi Felaktiga Méjlig Kannbar 9 Kontroll av Arbetsrutiner
|6neutbetalningar I6neutbetalningar gallande
I6neutbetalningar
Personal
Huvudproces Sannolik Vasentli s
P Risker var Kontrollmoment Uppfoljning
s het ghet de
Personal Bristande Méjlig Kannbar 9 Framtagning Samverkan gallande
redovisning av personalstatistik personalstatistik
personalstatistik
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7 Organisation

7.1 Politisk organisation

Socialndmnden bestar av 11 ledamoter och 11 erséttare.

Inom socialndmnden ska finnas ett socialutskott och ett arbetsutskott. Socialutskottet bestar
av 3 ledaméter och 3 erséattare. Socialndamndens arbetsutskott bestar av 3 ledaméter och 3
ersattare.

7.2 Organisationsbild

Socialndmndens
arbetsutskott
(SN au)

Socialutskottet
(SU)

Férvaltningschef

Administrativa
enheten

Hiilso-och
= Individ- och 5 suleva i
Funktionsstéd o ifjeomsorg Aldreomsorg s_]uln;lt[i'gaoe;gnms

Bl Mark
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8 Personal

I forvaltningens arbete for att sakerstélla en hallbar kompetensférsérjning ska Kompetens- och
resursenheten i samverkan med verksamheterna utveckla arbete med
kompetensférsoérjningsplaner, rekrytering, medarbetares introduktioner och
utbildningsinsatser, kompetensutvecklingsplaner, schemaplanering och arbetsrattsliga
metoder. Utvecklingsarbetet ska utga fran heltid som norm, dkad kontinuitet i métet med
vardtagare/brukare samt effektiv anvéndning av resurser.

Foérvaltningen ska arbeta utifran aktuella riktlinjer, rutiner och system gallande
arbetsmiljdomradet.
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9 Foljetal

Under denna rubrik visas ndmndens féljetal. Féljetal &r matt utan malvarden som goér det

mojligt att félja verksamhetens utveckling.

9.1 Socialndmndens foljetal nd&mndplan

Foljetal Utfall 2021 Prog s
Antal personer med LSS-insatser i ordinart boende 142 153
Antal personer i LSS-boende 109 103
Antal personer med personlig assistans, totalt 80 78
Antal personer med pdgdende boendestddbeslut 105 115
Barn och ungdom, totalt antal varddygn p& boende 4 319 4 500
Barn och ungdom, totalt antal v8rddygn i familjehem 17 349 17 000

Antal hushall som erhdller ekonomiskt bistdnd per ménad, medel

Antal barn under 18 &r som erhéller ekonomiskt bistdnd per manad, median

Vuxna missbruk och beroende, boende pé’a HVB, totalt antal dygn

Skyddsboende, total antal varddygn

Féljetal har uppdaterats och férdndrats infor 2023, ddrav saknar vissa féljetal utfall och prognos.

9.2 Personalféljetal

Personal - Antal anstallda

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Antal tillsvidareanstallda 425 449

Antal tidsbegransade anstdllda 67 88

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) 25,2 25,7

Handlaggare med socionomutbildning och minst ett 279% 86%

&rs erfarenhet av barnutredningar (%) ° °
Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Sjukfrénvaro alla anstallda (%) 8,2 9

Alndelolangtidssjukfranvaro i procent av den totala 36,4 39,5

sjukfranvaron (%)

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ér) (%) 45 42
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid

Foljetal Utfall 2021 Utfall deldr 2022

Timtid i timmar 86 713 88 274

Fyllnadstid i timmar 5071 5254

Overtid i timmar 8 666 9 889
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