Konsumentvagledning

Senast uppdaterad den 21 juni 2023
Det finns manga regler som skyddar dig som konsument nar du koper varor och tjanster. Konsumentvigledaren i
kommunen kan hjilpa dig att f& svar pa dina fragor nir du kinner dig radvill eller behover hjalp.

Du som konsument ingar, i stort sett dagligen, avtal som paverkar din ekonomi om det inte blir som du hade ténkt dig. Det kan
vara en husrenovering som inte blev som du hade 6nskat eller en resa som inte motsvarade det som hade lovats. Det kan ocksa
vara en bil som borjat krangla efter kopet eller att du har blivit kontaktad av en telefonforséljare men &ngrat dig att du har tackat
ja till erbjudandet eller att du har fatt en felaktig faktura.

Konsumentviigledaren kan ge dig rad

Konsumentvigledaren i kommunen kan hjilpa dig att fa svar pa dina fragor nir du kinner dig radvill eller behover hjalp. Du
kan ocksa fa rdd om vad du bor tinka pé infor ett kop, t.ex. innan du ska anlita en hantverkare eller kopa bil.

Vi har telefon- och besokstid vardagar 9.00-16.00.
Du kan ocksd mejla konsument@mark.se

Vilkommen att hora av dig!

Kontaktinformation []

Konsument Mark
0320 21 77 00
konsument@mark.se

Skicka e-post

Relaterade liankar []
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Konsumentverket

Ga till Konsumentverket:s webbplats

Publicerad av: Marks kommun


http://www.konsumentverket.se/
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