Fragor och svar

Senast uppdaterad den 28 december 2021

Hur mycket kostar resan? Kommer jag fram i tid? Kan jag samaka med en granne? Har hittar du svaren pa
vanliga fragor om fardtjansten!

Hur gor jag for att bestiilla fardtjinstresa?

Du bestiller resan hos Bestillningscentralen pé telefon 020-91 9o 90. Du bestiller din resa tidigast 14 dagar fore 6nskad resdag
eller senast en timma innan du 6nskar resa. Bestillning av aterresan kan goras samtidigt.

Kan bilen eller bussen bli forsenad?

Nir du ringer bestillningscentralen far du veta vilken tid du blir himtad. Du far vara beredd pa att bilen eller bussen kan bli ca
10 minuter sen. Far du vinta langre 4n 15 minuter ska du ringa bestillningscentralen igen.

Kommer jag fram i tid om jag har en tid att passa?

Ja, om du talat om att du har en tid att passa och accepterat den himtningstid du fatt av Bestillningscentralen. Da ska du
komma fram senast den tid du angivit.

Kan jag saméaka med min granne som ocksa har firdtjanst?

Vasttrafik forsoker ordna det, men det 4r inget som de kan garantera.

Vem far folja med mig pa resan?

Du som ar beréttigad till firdtjanst far ta med dig dina egna barn under 16 ar.

Vad kostar det att ha med sig egna barn pa resan?

Barn under 7 ar &ker gratis. Barn 6ver 77 ar betalar enligt Vasttrafiks baspris for ungdom. (Se vésttrafiks prislista)

Ledsagare

Om du behdover hjalp for att kunna genomfora fardtjanstresor kan du efter ansokan beviljas ledsagare. Behovet av hjélp ska vara
knutet till sjdlva resorna. Behov av hjilp enbart pa resmaélet ger inte ratt till ledsagare. Ledsagare ska paborja och avsluta resan
pa samma plats som fardijanstreseniren.

Vad kostar det att ha med sig en ledsagare?

Ledsagaren far medfolja utan avgift. En ledsagare far sjilv inte ha tillstind till fardtjanst.

Medresenir

Fardtjanstberittigad som inte beviljats ledsagare far ta med en medresenir vid fardtjanstresa. Medresenir ska paborja och
avsluta resan pd samma plats som fardtjanstreseniren.

Vad far folja med?

Du far ta med dig nodvéndiga forflyttningshjalpmedel samt bagage motsvarande vad som vanligen kan biras med pa bussen,
det vill sdga en kasse i varje hand eller en resviaska. Har du ledarhund/assistanshund far den f6lja med utan kostnad.
Husdjur

Ett sdllskapsdjur i form av hund, katt eller fagel far tas med vid fardtjanstresa. Mindre sillskapsdjur ska alltid transporteras i en
bur som spénns fast. Storre hundar placeras i bagageutrymmet. Det innebér att den som reser med en stérre hund inte kan ha
nagot annat i bagageutrymmet, till exempel hjalpmedel i form av rollator eller rullstol, inte heller bagage.

Hur langt kan jag aka med firdtjiansten?

Ar du firdtjanstberittigad far du resa obegrinsat inom Vistra Gotalands lin samt Kungsbacka, Varberg och Falkenbergs
kommun.

Vad giller om jag vill resa utanfor dessa kommuner?

Om du reser till en ort utanfor Marks kommuns fardtjanstomréade s& har du mojlighet att soka fardtjanst i annan kommun. Nar
du har fatt beslut for fardtjanst i annan kommun, kan du &dka med fardtjanst pa resmélet precis som du gor inom Marks
kommuns fardtjanstomrade. Avgiften 4r densamma som om du reser hemma.



Resor inom/emellan Kungsbacka, Varbergs eller Falkenbergs kommun?

Kungsbacka, Varberg och Falkenbergs kommuner ingér inte i Visttrafiks ordinarie trafikomréde. Planerar du att resa inom eller
emellan ndgon av dessa kommuner ska du ansoka om resa i annan kommun hos fardtjansthandlaggaren.

Ska jag resa med fiardtjinst till virdcentralen?

Om du till exempel ska éKka till och frén ldkare, sjukhusvard, medicinsk fotvard eller sjukgymnastik, kan du inte resa med
fardtjansten. Istillet finns sjukresor. Du bokar da pa telefon 020-91 90 9o.

Hur betalar jag min resa?

Du betalar kontant eller med bankkort, till exempel VISA eller Mastercard. Om du betalar kontant ar vi glada om du betala med
s jamna pengar som majligt.

Behover jag ha fiardtjanstkort for att resa med fardtjanst?

Nej, du behéver inget fardtjanstkort men du behover en giltig legitimation.

Hur vet jag att firdtjinsten hittar min adress?

Adressen ar inlagd i datasystemet med koordinater och taxi kan med teknisk hjalp. GPS ldsa av var adressen &r beldgen. Det kan
dven om man har GPS vara svart att hitta till ratt hus och da finns det magjlighet att i datasystemet ldgga in en
adressbeskrivning.

Arbetsresor

For arbetsresor kravs ett speciellt tillstind som provas individuellt. Resan dr bara tillaten mellan folkbokforingsadress och
ordinarie arbetsplats. Du kan pa vég till och fran resmalet hdmta eller lamna barn i barnomsorg. Kostnaden for arbetsresor
motsvarar kostnaden for Visttrafiks ménadskort.

Studieresor eller utbildningsresa

For utbildningsresor kravs ett speciellt tillstind som prévas individuellt. Resan &r bara tillaten mellan folkbokf6ringsadress och
den plats dir du studerar. Du kan pé vig till och fran resmalet himta eller limna barn i barnomsorg. Kostnaden for studieresor
motsvarar kostnaden for Vasttrafiks manadskort.

Daglig verksamhet/sysselsittning.

Pa Visttrafik finns en sirskild avdelning, Fasta resor, som ser till att dina resor fungerar. Om du blir sjuk eller av andra skil inte
ska aka till din dagliga verksamhet skall du ringa till Fasta resor pé telefonnummer 010-17 30 200 och tala om detta. Du kan
ringa méndag — fredag mellan kl. 7.00-16.00. I undantagsfall, om du inte kan ringa ovanstiende tid, kan du ringa till
bestallningscentralen och anmila sjukdom eller d&ndring av fasta resor, telefon: 020 91 90 90

Bestéllningscentralen har 6ppet: Vardagar kl. 6.00-22.00 Lordag-sondag kl. 8.00-22.00 Helgdagar kl. 8.00-22.00

Krivs det sirskild utbildning for att kora for firdtjansten?

Alla forare som kor for fardtjansten maste genomgé forarutbildningen. Fardtjansten stiller krav pa att alla forare ska klara av att
ge kunderna den service som de har ritt att kriva enligt avtalet. Det 4r Fardtjansten som haller i utbildningen.

Dessa utbildningar gar en forare igenom

e Fardtjanstinformation

¢ Bemoétande av olika handikapp

e Forsta hjalpen samt hjart- och lungraddning
e Lagar och forordningar

¢ Konflikthantering

e Stresshantering

¢ Rullstolshantering (obligatoriskt for rullstolsbussforare)

Kontaktinformation []

Fardtjansthandliggare



Henrik Pagard
0320 21 80 75

henrik.pagard@mark.se
Skicka e-post

Publicerad av: Marks kommun
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