'E M ark Egenkontrollprogram for

forsaljning av folkol
5kap.584st., 8 kap. 8 § 4 st. alkohollagen (2010:1622)

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tankersiljafolkoltill konsumenter ska sjalv kontrollera att forsaljningenidin butik eller serveringen pa
din restaurang foljer bestimmelsernaialkohollagen (2010:1622). Foratt sa kerstélla att bestimmelserna kommer
att foljas ska du dokumentera kontrollen av verksamheteniett egenkontrollprogram som aranpassat férdin
verksamhet. Det r néaringsidkaren, det vill siga du som &ger verksamheten, somansvarar forattdet finns ett
egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva hur personalen ska fa information om alkohollagens
bestammelser och vilka rutiner som skafoljas nardet galleratt sélja folkol.

Ett egenkontrollprogram fungerarsom ett stod for dig som naringsidkare i egenkontrollen och ar ett viktigt
underlag for kommunen nardet blir tillsyn. Om du inte féljer alkohollagens bestammelserkan komm unen ge
dig forsaliningsforbud eller en varning. Det galler ocksa om du inte harett egenkontrollprogram.

Hardu serveringstillstdind? Da behdverdu inte ha ett egenkontrollprogram eftersom du redan uppfyller
alkohollagensregler for serveringstillstand.

Forsaljningsstille

Namn p& férséljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
Agare

Den som bedriver naringsverksamhet med forsaljningav folkal ska ha fylit 20 ar.

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/Personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram forforsaljning av folkdl kan innehdlla. Hjalptexten
under rubrikerna beskriver lagens forsaljningsregler och kryssrutorna ar férslag pa rutiner som kan vara ett stod
for dig som naringsidkare i egenkontrollen. Det finns ocksa tips pa information som inte arforséljningsregler
men som kan vara bra att kannatill och en hjalp fér dig och din personal.

Aldersgrins och dlderskontroll

Den som séljer eller lamnarut folkol ska vara sakerpd att kunden harfyllt 18 &r. Personen som saljer eller
l[amnarutvaran, exempelvis expediten i kassan, arpersonligen ansvarig for attingen under 18 arfarkopa
folkél. Det betyderattden som séljer folkol till ndgon som inte harfyllt 18 ar kan démastill boter eller fangelse
i hogst sex ménader. Om kassapersonalen arosiaker pa kundensalderska de begéra legitimation.

Det kanvara svartattenbart genom utseendet bedémaen ungpersons élder. Ett sattatt forsakra sig om atten
person fyllt 18 ar 4r att begara legitimation av alla som ser ut attvara under 25 &r. Om kunden inte har fylit 18 ar
farfolkol inte saljaseller limnasut. Varan farheller inte limnasut om det finns sarskild anledning atttro att
folkolen kommeratt lamnas overtill ndgon som inte har fyllt 18 ar.
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Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pa forsaljningsstallet?

[10m vi &r osakra p& om kunden har fyllt 18 r fragar vi efter legitimation.

[ vikontrollerar kundens &lder via fodelsedata pdlegitimationen.

[C1En &ldersstida (dekal) finns for att underlatta alderskontrollen.

1 Vi rekommenderar att personalen begér legitimation av allakunder somser ut att varaunder ____ ar.
["10m kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 &r nekar vi kop.

[10m kundeninte visar legitimation pd begaran nekar vi kop.

[Jom personalen misstanker att folkélen &r avsedd fér ndgon som ar under 18 &r nekar vi kop.

] Om kunden &r p&stridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[T Annat:

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om férsdljningen sker i en webbutik?

[lvisaljer inte folkdl i webbutik.
[C1vid kép fr&n var webbutik kontrolleras 8ldern via bankkort eller liknande.
[T Annat:

Har ni ndgon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I sd
fall, vilken?

P4 vilket sidtt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

[ Viinformerar personalen omrisker som kan up pstd i samband med forséljning av folkél och ger férslag p& hur dessakan
hanteras.

1 vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgréns och &lderskortroll.
D Annat:
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Information om dldersgransen

Det arbra om forséljningsstallet har tydlig information till kunderna om aldersgransen. Ett sattattinformera
om aldersgransen och samtidigt underlatta for personalen aratt sitta upp skyltaroch dekaler pa
forsaljningsstallet. Skyltaroch dekaler kant.ex.placeras

» vid kassan

» vid hyllan d&rvarorna arplacerade

«  paentréddrren

»  paskyltfonster.

Utbildning och information till personal

En néaringsidkare som saljer folkol i detaljhandeln ska se till att personalen harden kunskap som behévskring
forsaljningen av folkol. De allmanna bestimmelserna om forsaljningav alkoholdryckergaller dock bade vid
detaljhandel med och servering av folkol.

Det drnéringsidkarens ansvaratt bestimmelserna f6ljs men kassapersonalen harocksa ett eget ansvarvid
forsaljningen. Det &r darfor viktigt att all personal som arbetar i kassan och lamnar ut folkdl k&nner till
sitt personliga straffansvarisamband med forsdljningen.

P4 vilket satt informeras eller utbildas personalen om kravet pd alderskontroll,
deras personliga straffansvar och évriga bestammelser vid férsaljning av folkol?

"1 Vid anstilining av ny personal.

[T Personalméten

[l intern utbildning

"l Extern utbildning

[T Informations- och utbildningsmaterial
[l Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa
dlderskontroll och om 6vriga bestammelser vid forsaljning av folkol?

[vid anstallning av ny personal.

I Minstengé&ng perér.

[Jvianvéander entabellfér att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
[ Annat:

Sarskilt stod till ung personal

Det finns inget alderskrav forden som stari kassan och séljer folkol till kunden. Daremot méste
kassapersonalen vara inforstddd med lagen och ha en reell mojlighet att vagra silja folkol till den som inte 4r 18
ar. 1 méanga fallar detta svart forung personal.
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Vilket sarskilt stéd ger ni till ung personal fér att hantera svara situationer i samband
med forsaljning av folkol?

[1Ung personal kan f& stéd fr&n erfaren personal under hela arbetstiden. [ |
Ung personal far extra utbildning och stéd for att hantera svéra situationer.
[l Annat:

Information om kontrollkép

Kommunen harrattatt gora kontrollkdp for att testa om forsaljningsstéllen harbra rutiner forsina
alderskontroller. Det innebaratten person som harfyllt 18 &roch ser ung ut testarom det gar atthandla
folkél utan att visa legitimation. Syftet ar att forbattra rutinerna foralderskontroll.

Kom ihdg att informera din personal om att ert férsaljningsstalle kan fa besék av ndgon som gor
ett kontrollkdp!

Avvikelser

Du ska ha kontroll 6ver din foérsaljning och aven se till attdin personalféljer bestdmmelserna. Det &r viktigt
attdu dtgardar brister som kan uppstéd. Om bestimmelserna ialkohollagen inte féljs kan kommunen ge dig
forsaljningsforbud eller en varning. Det ar ett stod for dig att dokumentera vilka &tgérderdu gjort, om en brist
uppstér. Da blir det ocksa lattare for dig att folja upp om bristen harrattatstill.

Vilka &tgarder tas om det uppstér brister, sdsom att bestammelser i lagen eller
att egenkontrollprogrammet inte foljs?

Personalen far en genomgéng av forsaljningsbestémmelserna.
Vi tar kontakt med kommunen for att fa informationsmaterial.
Erfaren personal f&r sarskilt ansvar for forsaljning av folkol.

Forsaljning av folk6l begransas till vissa tider pa dygnet.

Oooooad

Annandtgard:

Underskrift

Ortochdatum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfdrtydligande
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Bilaga 1

Utdrag ur alkohollagen (2010:1622)

Egenkontroll

5 kap. 5 § 3 och 4 st. Den som bedriver detaljhandel med folk61 ska anméla verksamheten till den kommun
darforsdljningen sker. Forsaljning farinte paborjasforran anmalan hargjorts.

Den som bedriver detaljhandel med folkdl ska utéva sérskild kontroll (egenkontroll) éver forséljningen och
svara foratt personalen har erforderliga kunskaperom vad som géller for forséljningen. For egenkontrollen ska
det finnasett sarskilt program.

8 kap. 8 8 3 och 4 st. Den som avser att bedriva servering av folkdl ska anméla verksamheten hos den
kommun darserveringen ska ske. Servering far inte pabérjasinnan anmalan hargjorts. Vad nu sagts galler inte
i fallsom avsesila§, 1b §eller densom harserveringstillstand.

Den som &r anmalningsskyldig enligt tredje stycket ska utdva sarskild kontroll (egenkontroll) 6ver serveringen.

Berorda myndigheter

Folkhalsomyndigheten hartillsyn dver efterlevnaden av alkohollagen och anslutande féreskrifter. Lansstyrelsen
ansvararregionaltinom lanet for tillsyn dver kommunerna samt forattge kommunernarad i derasverksamhet.
Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for tillsyn éver handeln med folkél. Polisens huvudsakliga
uppgift ar attingripa vid brottsom harbegatts, medan kommunens uppgift aratt sakerstélla att regelsystemet
foljs i framtiden.

Marknadsforing

Konsumentverket artillsynsmyndighet for fragor kring marknadsforingoch dransvarig for tillsynen
vid forsaljningsstéllen férfolkol.

Marknadsforingav folkol ar tillaiten utanforoch inne pa ett forsaljningsstalle. Utanforforsaljningssaljstallet
kandetvara enskylt, affisch eller likande som ar monterad pa fasaden eller en skylt som star inom nagra
meters avstdnd fran ingdngen. Reklam och marknadsforingen av folkél farinte vara patrangande, uppsokande
eller uppmanamanniskoratt dricka folkél. Utformningen farheller inte véacka sarskild uppmarksamhet eller
uppmanatill att dricka folkél. Marknadsfaoringen frinte vara ett dominerande inslag i miljén, genom t.ex.
omfattande exponeringav varan. Den far inte heller rikta sig sarskilt till eller skildra barn eller ungdomarsom
inte har fyllt 25 ar. Det artillatet att lamna priserbjudande pé folkol.

Mer information
For mer information om alkohollagen och anslutande foreskrifter, kontakta din kommun.

Inspektor: Sebastian Hogrell
Vaxel: 0320-217000

Sebastian.hogrell@mark.se

Aldersgransdekaler samt utbildnings- och informationsmaterialom alkohollagens férséljningsbestammelser om
folkol finns att bestélla pa Folkhalsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.
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http://www.folkhalsomyndigheten.se/

Information om personuppgiftsbehandling

Marks kommun kommer att behandla de personuppgifter
somléamnas vid ans6kan ochi samband med &rendets
hantering.Behandlingen sker i enlighet med EU:s
dataskyddsférordning. Verksamhetsutovaren har att fé rmedla
den hér informationen till berérda.

Personuppgiftsansvarig

Miljonamnden i Marks kommun

511 80 Kinna

E-post: mhn@mark.se

Dataskyddsombud

Namndens dataskyddsombud nas patelefon 032021 76
71 eller viae-post dso@mark.se.

Andamalet med behandlingen

Personuppgifterna samlasin for att handlégga och ad ministrera

arenden om forsaljningstillstand och tillsyn vid férsaljning och
servering av folkdl. Up pgifterna kan &ven anvéandas for arkiv -
och statistikandamal av allméntintresse.

Rattslig grund fér behandlingen

Kommunen behandlar personuppgiftema for att kunna
fullgdralagstadgad myndighetsutdvning, och dven for att
fullg6ra up pgifterav allmant intresse enligt lag.

Vilka kommer att tadel av personuppgifterna?

Inom myndigheten kommer endast berdrd personal att hantera
uppgifterna. Dessutom kan uppgifterna 6 verlamnastillandra
myndigheter inom eller utom kommunen d& detta ar
noédvandigt enligtlag.

Uppgiftersomskickasin till en kommun kan blioffentliga och
far dabegéras utav allasalange detinte hindras av sekretess.
Lagringstid

Namndens dokumenthanteringsplan reglerar hur lange

olika uppgiftersparasinnan de gallras eller arkiveras. For
mer information kontaktapersonuppgiftsansvarig eller

besok www.mark.se.

Vilka rattigheter har du som registrerad?

Du harratt att begara tillgang till de personuppgifter som
kommunen behandlar om dig och fa felaktiga personuppgifter
rattade. Omdu harinvandningar mot hurkommunen hanterar
dina personuppgifter kan du lamna klagomal till
Dataskyddsinspektionen som &r tillsynsmyndighet.

Marks kommun
Miljéenheten
511 80 KINNA

Telefon, vaxel 0320 21 70 00
mhn@mark.se
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Information till personalen

Det arviktigt attdin personalvet vilka regler som géller vid forséljning av folkdl, och varforreglerna finns.
Ett sattatt forsakra sigom detta drattdu informerar personalen en gang per ar. Ny personalbor dessutom fa en
genomgang nérde anstélls. Kom ihdg att bade berdtta vad lagen sager och beskriva hur era rutiner ser ut.

For attkomma ihdgnardu har informerat din personalkan detvara bra attfyllai derasnamnien tabell, se
exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet da de senast deltog i ettinformations-eller uthildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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