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Om undersdkningen
Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 1992 erbjudit Sveriges samtliga kommuner att
delta i undersékningen dar kommuninvanarna far tycka till om hur den kommunala tekniken
(skotseln av gator, parker, vatten och avlopp, avfallshantering samt kommunkommunikationen)
fungerar. Arets undersokningsomgang r den tolfte i ordningen och den genomférs vart tredje ar.

Syftet med enkatundersokningen ar for kommunen att bilda sig en uppfattning om medborgarnas
upplevelser, 6nskemal och prioriteringar. Darutover ger det en majlighet ta reda pa om kommunen
lever upp till de krav pa god service som medborgarna stéller, eller om det finns brister i
verksamheten som behover atgardas.

Urval

Deltagande kommuner har bestallt en urvalsstorlek om 500, 1000 eller 2000 kommuninvanare.
Urvalsstorlekarna har varit desamma i tidigare enkdtomgangar. Respondenterna har valts ut genom
ett obundet slumpmassigt urval (OSU) i aldern 18-74 ar. Med ett obundet slumpmassigt urval har
samtliga kommuninvanare inom aldersintervallet 18-74 ar haft lika stor chans att bli utvalda till att
delta i undersokningen.

Metod

Datainsamlingen genomfordes under perioden februari — maj 2025. Undersokningen inleddes med
en postal inbjudan. Inbjudan innehdll information om undersdkningen och frivillighet att delta.
Inbjudan innehdll webbldank med inloggningsuppgifter och bjéd in respondenten till att besvara
frageformularet via webben. Inbjudan féljdes upp med en postal enkat och ett foljebrev som pa nytt
bjod in respondenten att besvara frageformularet via webben. En postal enkdtpaminnelse skickades
darefter ut med tva efterféljande sms-paminnelser.

Frageformular

Frageformuldrets har arbetats fram av SKR i samrad med en referensgrupp bestaende av
representanter for deltagande kommuner. | syfte att mojliggora jamforelser 6ver tid ar arets
frageformuléar i det ndrmaste identiskt med det formular som anvandes 2022. Frageformularet
bestar av 40 basfragor och fyra valbara tilldggsfragor. Formularet tar i genomsnitt 8 minuter att
besvara.

Frageformularet har ocksa skickats som en nationell enkat, dar 2 000 enkater postats till ett obundet
slumpmassigt urval av invanare i Sverige. Resultatet presenteras som jamforelsetal for deltagande
kommuner.

Resultatredovisning

Resultaten presenteras med grafer och textanalys pa 6vergripande niva samt nedbrutet per
analysgrupp déar analysen visat pa relevanta skillnader och ménster. Kommunens resultat
presenteras i jamforelse med historisk data, det nationella jamforelsevérdet eller utifran
bakgrundsvariabler. | graferna presenteras resultatet i form av procentsatser, vilka visar pa hur stor
andel av kommuninvanarna som har uttryckt en viss asikt. Graferna visar resultatet av de som har
tagit stallning i fragan. Vid gruppjamforelser presenterar vi inte kategorier med farre an tio
observationer i varje kategori.
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N&r en undersdkning bygger pa ett slumpmassigt urval kan vi med hjalp av ett stickprov (1000
kommuninvanare), med viss sdkerhet, uttala oss om vad hela populationen (samtliga
kommuninvanare) tycker. Det presenterade resultatet ar alltid forknippat med en osdkerhet som vi
uttrycker i form av en felmarginal. Med felmarginalen berdknar vi ett konfidensintervall kring
presenterade procentskattningar. Vid manga upprepade matningar kan vi forvdnta oss att det
presenterade procenttalet befinner siginom konfidensintervallet i 95 fall av 100 f6r hela
populationen. Genom att upplysa om felmarginalen minskar vi risken for att slutsatser dras om
gruppskillnader eller férandringar som helt beror pa slumpen.

Tabellen visar hur felmarginalen paverkas av gruppstorlek och procentsats. Ju fler svar som samlas
in, desto mindre blir felmarginalen — det vill sdga skattningen blir mer precis.

Procentskattning

Gruppstorlek 50 procent 30 procent 10 procent 6 procent 2 procent
100 19,8 19,0 15,9 14,7 12,7
200 16,9 16,4 14,2 13,3 £1,9
400 4,9 4,5 2,9 2,3 11,4
1000 13,1 12,8 +1,9 t1,5 +0,9

Enkaten innehaller graderade och ograderade fragor. Att en fraga ar graderad innebaér att
kommuninvanaren graderar sin upplevelse av den kommunala tjanst som fragan berér. De
graderade fragorna i enkdten har antingen fyra eller fem svarsalternativ. Fragorna med fem
svarsalternativ bestar av tva positiva stallningstaganden (dar svarsalternativen kan vara t ex mycket
eller ganska bra), ett neutralt stallningstagande (dar svarsalternativet kan vara t ex varken bra eller
daligt) och tva negativa stallningstaganden (dar svarsalternativen kan vara t ex mycket eller ganska
daligt). For dessa fragor redovisas resultatet utifran att de tva svarsalternativen som innebar ett
positivt stallningstagande slas ihop (i graferna bendmnt som positiva), och samma géller for
svarsalternativen med ett neutralt eller ett negativt stdllningstagande (i graferna benamnt som
neutrala och negativa).

Anledningen till att denna sammanslagning gors ar for att fokusera pa om kommuninvanarna staller
sig positiva, neutrala eller negativa till den kommunala tjansten i fraga, istallet for att fokusera pa
svarsalternativen (t ex ganska eller mycket bra) i sig. De ograderade fragorna skiljer sig fran de
graderade genom att svarsalternativen inte har en positiv eller negativ laddning. Istallet handlar det
till exempel om hur ofta eller pa vilket satt kommuninvanarna anvander den kommunala tjansten
som fragan beror.

Vissa fragor har svarsalternativet “annat”, dar kommuninvanarna sjalva fatt skriva sitt svar nar de
upplevt att de fasta svarsalternativen inte passade dem. Dessa fritextsvar levereras i sin helhet till
kommunen i ett separat dokument.

For ett antal fragor redovisas resultatet nedbrutet pa frekventa resenéarer. Dessa definieras som
kommuninvanare som svarat antingen "Varje dag eller ndstan varje dag” alternativt "Nagon eller
nagra ganger i veckan” pa fragorna som berér hur de anvander olika fardmedel.



Kommunens deltagande

Marks kommun har valt ett urval om 1000 slumpmassigt utvalda kommuninvanare. Kommunens
frageformular bestar av 40 basfragor och tillaggsfragorna A6 och D7.

Tillaggsfragor Innehall

Tillagg A6 Tycker du att det ar latt eller svart att hitta en ledig p-plats i kommunens
storsta tatort, nar affarerna har 6ppet?

Tillagg B7 Om vi far mindre pengar till underhall av gator och vagar, till vad ska vi da
framst anvianda pengarna?

Tillagg C5 Om vi far mindre pengar till parkverksamheten, till vad ska vi da i forsta
hand anvanda pengarna?

Tillagg D7 Hander det nagon gang att du oroar dig for kvaliteten pa kranvattnet?

Totalt valde 473 invanare att svara pa undersokningen vilket ger en svarsfrekvens pa 47 procent.
Merparten har svarat via pappersenkat och cirka var tredje person har svarat via webben eller via
sms-paminnelse. En svarsfrekvens dver 45 procent 4r mycket bra och visar pa att undersokningen
ar relevant for kommuninvanarna och att frageformularet ar val utformat for en bred malgrupp.



Resande

| Sverige sker vardagsresor framst med bil, men
kollektivtrafik och cykel dr ocksa viktiga fardsatt — sarskilt
i tatbefolkade omraden. Kollektivtrafiken spelar en
central roll fér manga som pendlar till arbete eller skola,
och anvands av saval unga som aldre. Samtidigt ar cykeln
ett vanligt fairdmedel for dem som har mojlighet att resa
kortare strackor, och manga kommuner ser cyklingen
som ett satt att framja bade hallbart resande och
folkhilsa.

For att underlatta for cyklister och uppmuntra fler att
cykla till och fran jobbet eller skolan samt fraimja de
positiva halsoeffekterna av cykling satsar SKR pa att
forbattra villkoren for cyklister. Flertalet kommuner och
regioner arbetar idag med att ta fram planer, program
och strategier for cykling.

Diagram 1. | vilken utstrickning kommuninvanarna anvinder olika fairdmedel

Marks kommun [ 25 s
Sverige 10%

Bil

[
w
ES

Marks kommun 77%

Allmanna fardmedel
som buss eller tag

Sverige 18%
Marks kommun 11%

Ga till arbetet/skolan
Sverige 13%
Marks kommun 26%

Cykla sommar
Sverige 20%

Marks kommun 92%

Cykla vinter

Sverige A 5% 82%

M Varje dag eller néastan varje dag
W Nagon eller nagra ganger i veckan
En eller ett par ganger i manaden

W Mer séllan eller aldrig

Det vanligaste fardmedlet i Marks kommun ar bil, vilket ungefar nio av tio invanare har uppgivit att
de anvander nagon gang i veckan eller oftare. Det kan jamforas med det nationella resultatet, dar
motsvarande andel ar fyra av fem. Samtidigt uppger ungefar en av tio invanare i Marks kommun att
de anvander allmédnna fardmedel som buss eller tag nagon gang i veckan eller oftare.
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Diagram 2. | vilken utstriackning kommuninvanarna anvinder olika firdmedel — brutet pa boende

MTotalt Ml centrum av tatort | utkanten av tatort Utanfor tatort

92%
88%

Bil
96%
92%

10%

. .. . 19%
Allmédnna fardmedel som buss eller tag vr °
0

5%

34%
46%

Ga till arbetet/skolan
37%

25%

22%
27%
27%

Cykla sommar

16%

4%
5%
6%
1%

Cykla vinter

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vid nedbrytning pa boende observeras att kommuninvanare som bor i utkanten av tatort anvander
bil i storre utstrackning an invanare som bor i centrum av tatort. Bortser man fran var invanarna bor,
sa ar det vanligaste fardmedlet bil, vilket nio av tio uppgivit att de anvander nagon gang i veckan
eller oftare.
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Diagram 3. Litt eller svart att hitta ledig parkeringsplats

Vet inte
2025 80% 13% 7%
2022 75% 12% 5%

Positiva Neutrala Negativa

Kommuninvanarna verkar inte uppleva att det ar nagra storre problem att hitta en ledig

parkeringsplats i kommunens storsta tatort nar affarerna har 6ppet. Fyra av fem invanare ar positivt
installda i fragan, medan ungefar en av tio ar negativt installda. Nar Marks kommuns resultat jamfors
med senaste matningen framkommer att andelen positivt installda ar 5 procentenheter hogre 2025.
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Gator och vagar

Gatu- och vagstandard —
For att skapa god framkomlighet fér invanarna kravs en
tillganglig infrastruktur. Det forutsatter i sin tur en hog
gatu- och vagstandard. Valskotta vagar och gator leder
ocksa till mindre utslapp av vaxthusgaser, farre
trafikolyckor, battre vintervaghallning och reducerat
slitage pa fordon. En annan viktig aspekt ar att
bristande vagunderhall leder till 6kat buller och hogre
ljudnivder. Det riskerar att fa hdlsokonsekvenser for
dem som bor i ndrheten — till exempel sémnstérningar,
nedsatt inldrningsférmaga och 6kad risk fér hjart- och
karlsjukdomar.

Diagram 4. Instillning till standard pa gator och vigar

Vet inte
2025 28% 24% 3%
2022 29% 24% 1%

Positiva Neutrala Negativa

Av invanarna i Marks kommun ar en av fyra positivt installda till standarden pa gator och vagar i
kommunen. Nér resultatet jamfors med senaste matningen framkommer att andelen positivt
installda ar lagre i ar. | arets matning ar ungefar halften kommuninvanare istallet negativt installda
till standarden pa kommunens gator och vagar.
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Diagram 5. Instéllning till standard pa gator och viagar — brutet pa firdmedel

Vet inte
Totalt 28% 24% 3%
Bil 28% 24% 2%
Allmdnna fardmedel 30% 24% 2%
Ga3 till arbetet/skolan 26% 27% 2%
Cykla vinter 19% 31% 6%

Positiva Neutrala W Negativa

Vid nedbrytning pa fardmedel framkommer att de som anvander allménna fardmedel en gang i
veckan eller oftare ar positivt installda i storre utstrackning an de som cyklar vintertid lika ofta.
Andelen positivt installda dr 11 procentenheter hégre bland de som anvander allmanna fardmedel.
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Diagram 6. Instéllning till standard pa gang- och cykelvigar

2025 46% 28%
2022 46% 31%
Positiva Neutrala

OO

Vet inte
25%

22%

Negativa

Varannan kommuninvanare svarade positivt vad géller standarden pd kommunens gang- och
cykelvdgar, medan en av fyra svarade negativt. Om resultatet jamférs med senaste méatningen

framkommer att andelen positivt instéllda ar pa samma niva i ar.
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Diagram 7. Instillning till standard pa gang- och cykelvigar — brutet pa fairdmedel

Totalt

Ga till arbetet/skolan

Cykla sommar

Cykla vinter

46%

47%

40%

59%

Positiva

28%

27%

27%

12%

Neutrala

Negativa

OO

Vet inte
25%
15%
14%

0%

Vid nedbrytning pa fardmedel framkommer att andelen positivt instéllda ar 19 procentenheter
hogre bland de som cyklar vintertid en gang i veckan eller oftare jamfért med de som cyklar

sommartid lika ofta.

12
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Diagram 8. Instéllning till renhet pa torg och trottoarer

Vet inte
2025 12% 70% 16% 9%
2022 7% 69% 21% 5%

Det ar mycket rent och snyggt
Det ar ganska rent och snyggt
Det ar ganska skrapigt

Det ar mycket skrapigt

Ungefar fyra av fem kommuninvanare ar positivt installda vad galler renheten pa kommunens torg
och trottoarer, medan en av fem &r negativt installda. Om resultatet jamfors med senaste
matningen framkommer att andelen positivt instadllda ar hogre 2025.

13
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Diagram 9. Prioriterade atgarder for att forbattra for cyklister

Fler cykelvagar 42%

Battre underhall av cykelvdgarna (t.ex. atgarda _ Lo

gropar och ojamnheter)

Battre sopning av glas o.dyl. fran cykelvdgarna %

I -
Battre snodrdjning och sandning av cykelvdgarna _ 10%
Battre vagvisning pa cykelvdgarna - 4%

Bredare cykelbanor - 4%

Battre belysning _ 11%
"Binda ihop" de olika cykelvdgarna _ 26%
Annat . 3%
Vet ej/ingen asikt _ 28%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Om kommunen skulle genomféra atgarder for att forbattra situationen for cyklisterna anser narmare
tva av fem att fler cykelvagar bor prioriteras framst. En annan 6nskad atgard ar "binda ihop" de olika
cykelvagarna, vilket cirka en av fyra har angivit som det de framst vill att kommunen satsar pa. Vart
att notera gallande detta diagram &r att en av fyra valt att inte ta stallning i frdgan genom att svara
Vet ej/ingen asikt.
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Snorojning och halkbekampning
Snordjning och halkbekdampning ar avgérande
for att kommunens invanare ska kunna ta sig
till och fran sina jobb, skolor och hem dven
under vintertid. Samtidigt minskar risken for
fallolyckor och singelolyckor i trafiken. For att
vardagen ska fungera for fotgangare, cyklister,
bilister och kollektivtrafikresenarer aret runt
kravs en valfungerande vintervaghallning.
Vintervaghallning ar alltsa ett omrade som
berdr samtliga av kommunens invanare.

undersokning.

Diagram 10. Installning till snoréjning och halkbekampning

2025 6% 60%
2022 8% 45%
Helt positiv

Ganska negativ

Ungeféar tva av tre kommuninvanare ar positivt installda till hur snéréjning och halkbekdmpning

Andelen positivt instdllda kommuninvanare vad galler snéréjning och halkbekdampning
i Marks kommun rankas pa plats 27 av de totalt 76 deltagande kommunerna i arets

Vet inte

26% 7%

36% 6%

Ganska positiv

Helt negativ

skots i kommunen, medan ndarmare en av tre ar negativt installda. Nar resultatet jamfoérs med
senaste matningen framkommer att andelen positivt installda ar hogre 2025.

15
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Diagram 11. Instillning till snéréjning och halkbekdmpning — brutet pa fardsatt

Totalt

Bil

Allméanna fardmedel

G4 till arbetet/skolan

Cykla sommar

Cykla vinter

6%

5%

7%

7%

6%

6%

60%

60%

66%

62%

65%

82%

Helt positiv

Ganska negativ

Vet inte
26% 7%
26% 6%
25% 6%
25% 4%
21% 7%
12% 0%

Ganska positiv

Helt negativ

Vid nedbrytning pa fardmedel framkommer att de som cyklar vintertid en gang i veckan eller oftare

ar positivt installda i storre utstrackning an de som kor bil lika ofta. Andelen positivt instéllda ar 23

procentenheter hogre bland de som cyklar vintertid.
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Diagram 12. Brister med kommunens snéréjning och halkbekimpning

W2025 2022

46%
For hégt snodjup innan snordjning sker
42%

74%
Halka och isbildning
79%

8%
F6r hoga snovallar och sndéhégar
21%

13%
Annat
15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

De kommuninvanare som gjort negativa stallningstaganden kring kommunens snéréjning och

halkbekampning far foljdfragan ovan, for att identifiera vad som &r orsaken till missnojet. Halka och

isbildning identifieras som den primara orsaken bakom missnéjet, da tre av fyra av de tillfragade

uppgivit detta. Darutover tycker halften att for hdgt snddjup innan snéréjning sker fungerar mindre

bra.

17



Parker och lekplatser

Parker

Pa grund av den omfattande urbaniseringen
bor idag 88 procent av Sveriges befolkning i
tatorter runt om i landet, enligt en matning
fran SCB. Stadsmiljoer med riklig gronska har
manga foérdelar. Forskning visar att gronska
framjar bade mentalt och fysiskt vdlmaende —
och barn som far leka i gronskande miljéer
utvecklar battre koncentration och
sjalvdisciplin. Dessutom bidrar gronomraden
till att kyla ner stader och motverka hoga
inomhustemperaturer under varmeboljor.
Vegetation forbattrar ocksa luftkvaliteten.

Diagram 13. Installning till skotsel av parker

2025

2022

Andelen positivt instdllda kommuninvanare vad galler parkskotseln i Marks kommun
rankas pa plats 72 av de totalt 76 deltagande kommunerna i arets undersokning.

Vet inte

53% 31% 37%
58% 27% 35%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefar halften kommuninvanare ar positivt instéllda till skdtseln av kommunens parker, medan
ndrmare en av tio ar negativt installda. Om resultatet jamfors med senaste matningen framkommer
att andelen positivt instéllda ar lagre i ar. Vart att notera gallande detta diagram &r att en av tre valt
att inte ta stéllning i fragan genom att svara Vet inte. Det beror sannolikt pa att de inte vistats i
kommunens parker pa senare tid, och har darmed svart att ta stéllning i fragan.

18
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Diagram 14. Parkernas huvudsakliga anvindningsomraden

W2025 2022

12%
13%

Som kommunikationsled till arbetet,
busshallplats m.m.

. 38%
Fér promenader
40%

. . 14%
For lek och rekreation >
21%

.. 6%
Foér samvaro

9%

8%
For att rasta hunden

600

10%

For att fa naturupplevelser 0%

25%
25%

Annat

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Ungefar tva av fem av kommuninvanarna har uppgivit att de huvudsakligen anvander parkerna for
promenader. Darutdver har ndarmare en av fyra uppgivit att de huvudsakligen anvander parkerna
annat.
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Diagram 15. Parkernas huvudsakliga anvindningsomraden — brutet pa hemmavarande barn

WTotalt MNej Ja,0—-6ar Ja,7-13 ar mlJa, 14 - 17 ar

12%
Som kommunikationsled till arbetet, _ 13%

busshallplats m.m. 10%

Fér promenader
42%

For lek och rekreation 54%

35%

Foér samvaro 10%

For att rasta hunden

For att fa naturupplevelser 5%

Annat 15%
24%
P 27%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Parkernas huvudsakliga anvandningsomraden skiljer sig at beroende pa huruvida kommuninvanarna
har hemmavarande barn eller inte, och om de har det, hur gamla dessa barn &r. Av diagrammet
framkommer att de med hemmavarande barn mellan 0-6 ar anvander parkerna for lek och
rekreation i storre utstrackning an de utan hemmavarande barn. Darutéver anvander de med
hemmavarande barn mellan 14-17 ar parkerna fér promenader i stérre utstrackning an med
hemmavarande barn mellan 0-6 ar.

20
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Diagram 16. Prioriterade atgéirder i parkerna

Blomsterarrangemang pa gator och torg _ 22%
Blomsterrabatter i parkerna _ 12%

Grasklippning i parkerna 21%
Ograsrensning 11%

Skotsel av naturmark _ 17%

Stadning i parkerna 36%
Lekplatser I -
Gangstrak ‘ 15%

Parksoffor 12%

Annat - 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Om kommunen skulle fa mindre pengar till parkverksamheten anser en av tre att stadning i parkerna
bor prioriteras i forsta hand. Invanarna onskar ocksa att man lagger pengar pa lekplatser, vilket 3 av
10 har angivit som det de vill att kommunen satsar pa i forsta hand.
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Lekplatser

Alla barn har ratt till lek i en stimulerande, trygg och
[amplig miljo, i enlighet med barnkonventionen.
Studier har visat att lekplatser paverkar barns fysiska,
kognitiva och sociala utveckling. Eftersom det framst
ar barn som vistas pa offentliga lekplatser ar det
viktigt att deras sdkerhet uppratthalls. Boverket har
konstaterat att det finns omfattande problem pa
manga lekplatser nar det géller sdkerhet,
tillgdnglighet och anvandbarhet. Exempel pa sadana
brister ar eftersatt underhall eller hinder som
forsvarar tillgangligheten till, fran eller pa
lekplatserna. Det ar i regel kommunen som ansvarar
for att dessa brister atgardas.

Diagram 17. Instéllning till skétsel och lekredskap vid lekplatser och lekparker

Vet inte

2025 53% 30% 50%

2022 63% 27% 48%

Positiva Neutrala Negativa

Ungefar halften kommuninvanare ar positivt instéllda till skotseln och lekredskapen i kommunens

lekparker och lekplatser, medan en av fem ar negativt instdllda. Om resultatet jamférs med senaste

matningen framkommer att andelen positivt installda ar lagre i ar. Vart att notera géllande detta

diagram &r att halften valt att inte ta stallning i fragan genom att svara Vet inte. Det beror sannolikt

pa att de inte nyttjat kommunens lekplatser pa senare tid, och har ddrmed svart att ta stallning i

fragan.
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Vatten och avlopp

Bostader med kommunalt vatten
Omkring 90 procent av Sveriges invanare far
sitt dricksvatten via kommunala vattenverk.
Dessa vattenverk producerar nastan 900
miljarder liter per ar. | genomsnitt anvander
varje person cirka 140 liter vatten per dygn.
Det ar dock inte bara mangden vatten som vi
anvander som &r viktig, utan ocksa vad som
hamnar i vattnet nar vi spolar ner det i
avloppet. Det som spolas och skéljs ned i
avloppet kan paverka miljon, var halsa och
den framtida vattenkvaliteten negativt.

Andelen positivt installda kommuninvanare vad galler kranvattnets kvalitet i Marks
kommun rankas pa plats 26 av de totalt 76 deltagande kommunerna i arets
undersokning.

Diagram 18. Installning till kranvattnets kvalitet

2025 94% 5
2022 92% 5%
Positiva Neutrala Negativa

Invanarna i Marks kommun ar mycket positivt instéllda till kvaliteten pa kranvattnet i kommunen. Sa
mycket som 94 procent ar positivt installda i fragan.
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Diagram 19. Oro f6r vattenkvalitet

Ja, alltid eller ofta 2%
Ja, ibland 16%
Ja, fast sallan 19%
Nej 63%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kommuninvanarna ar inte oroliga for kvaliteten pa kranvattnet. Tre av fem uppger att de inte oroar
sig, medan sa lite som 2 procent av kommuninvanarna uppger att de oroar sig alltid eller ofta. Nar
resultatet jamfors med senaste matningen framkommer att andelen som inte oroar sig ar lagre
2025.
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Diagram 20. Konsumtion av bordsvatten som sdljs i flaska

W2025 2022

Flera ganger i veckan
12%

11%
Nagon gang i veckan
%

Ett par ganger i manaden
11%

18%
Ndgon gang i manaden
16%

56%
Mer sdllan @n en gang i manaden eller aldrig
52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Runt tre av fem kommuninvanare uppger att de dricker bordsvatten som saljs i flaska mer séllan an
en gang i manaden eller aldrig. Samtidigt uppger ungefar en av fem att de dricker bordsvatten som
saljs i flaska nagon eller flera ganger i veckan.
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Diagram 21. Storningar i vattenférsorjningen

W2025 2022

Nej, inga storningar
74%

21%
Ja, avbrott

Ja, daligt tryck

6%
Ja, varierande tryck

3°D

7%
Ja, annan storning
7%

a\o .

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Ungeféar tva av tre kommuninvanare uppger att de inte varit utsatta for nagra storningar i
vattenforsorjningen till sin bostad under de senaste 12 manaderna. Ungefar en av fem uppger att de
varit utsatta for avbrott i vattenforsorjningen under samma tidsperiod. Nar resultatet jamfors med
senaste matningen framkommer att andelen som varit utsatta for storningar i vattenforsorjningen
de senaste 12 manaderna ar hogre i ar.
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Diagram 22. Stdrningar i vattenforsorjningen — brutet pa boendeform

WTotalt mlvilla, radhus, kedjehus Lagenhet

67%
Nej, inga storningar 68%

64%

21%

Ja, avbrott 20%

|

22%

3%
Ja, daligt tryck 4%

2%

L,

6%
Ja, varierande tryck 5%

11%

‘n

7%
Ja, annan storning 7%

11%

a\o ]

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Vid nedbrytning pa boendeform framkommer att de som bor i lagenhet varit utsatta for storningar i
vattenforsorjningen till sin bostad i storre utstrackning dn de som bor i villa, radhus, kedjehus.
Ungefar tva av tre kommuninvanare som bor i villa, radhus, kedjehus uppger att de inte varit utsatta,
medan motsvarande andel bland de som bor i lagenhet &r tva av tre.
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Avlopp

Oavsett om ett hushall ar anslutet till
kommunalt eller enskilt vatten anvander vi
samma vatten som vara forfader. Vatten
forbrukas aldrig — det ingar i ett standigt
kretslopp dér vi lanar, anvander och aterfor det
till naturen for kommande generationer. En
bristfallig hantering av avloppsvatten kan fa
stora konsekvenser for miljon och folkhalsan i
Sverige. Om férorenat avloppsvatten inte tas om
hand pa ratt satt kan det orsaka 6vergddning,
syrebrist samt spridning av organiska
fororeningar och mikroplast.

Diagram 23. Instéllning till information om vad som far spolas ned i avioppet

Vet inte

2025 76% 14% 2%
2022 74% 15% 5%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungefar tre av fyra ar positivt installda i fragan gallande huruvida de anser sig vara tillrackligt
informerade om vad som far spolas ned i avloppet. Nar resultatet jamférs med senaste matningen
framkommer att andelen positivt installda ar hogre i ar.
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Avfall och avfallshantering
Avfall

Naturvardsverket definierar avfall som
féremal och amnen som vi vill eller maste
gbra oss av med. Enligt Avfall Sverige
behandlades cirka 4,5 miljoner ton
hushallsavfall under 2023, vilket motsvarar
431 kilo avfall per person. For att na
miljdmalen ar det avgdrande att kommunerna
tar sitt ansvar for avfallet, vilket innefattar
bade insamling, behandling och hantering av
hushallsavfall.

Diagram 24. Installning till hdmtning av hushallsavfall

Vet inte
2025 89% S%I 1%
2022 82% 12% 0%

Positiva Neutrala W Negativa

Nd&stan nio av tio ar positivt installda till hur hdmtningen av hushallsavfall vid deras bostad skots. Nar
resultatet jimfors med senaste matningen framkommer att andelen positivt installda ar hégre 2025.
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Diagram 25. Brister med hamtning av hushallsavfall

23%

Dalig lukt fran soprum/sopkarl

Spill (skrapigt) efter tomning . 3%

Storning fran sopbilarna vid hamtning 8%

5%

For langt till sopbehallare

Dalig belysning 5%

Fulla sopbehallare 13%

15%

Utebliven sophamtning

Hamtning for sallan 5%

Annat 38%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Av de som ar negativt installda till hur hamtningen av hushallsavfall vid sin bostad skots ar det framst
annat som ligger till grund for missnojet. Ungefar tva av fem har uppgivit just detta. De som uppgivit
svarsalternativet Annat som skal till missnojet har fatt komplettera sitt svar i fritext. Samtliga
fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Atervinning

Svenskarna har en stark vilja att atervinna.
Studier visar att 9 av 10 anser att kallsortering
ar viktigt, och att 8 av 10 faktiskt sorterar sina
forpackningar. Trots det stora engagemanget
finns det alltid utrymme for forbattring.
Kommunerna har en viktig roll i att informera
sina invanare —inte bara om hur och var man
atervinner, utan ocksa om varfor det ar viktigt
och vilka miljémassiga konsekvenser
atervinning har.

Andelen positivt instdllda kommuninvanare vad géller atervinningscentralerna i Marks
kommun rankas pa plats 13 av de totalt 76 deltagande kommunerna i arets
undersokning.

Diagram 26. Installning till kommunens atervinningscentral

Vet inte

2025 85% 9% 2%

2022 81% 9% 2%

Positiva Neutrala W Negativa

Runt nio av tio kommuninvanare i Marks kommun ar positivt instéllda till hur det fungerar att lamna

avfall pa kommunens atervinningscentraler. Om resultatet jamférs med senaste matningen
framkommer att andelen positivt installda ar hogre i ar.
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Diagram 27. Brister med kommunens atervinningscentral

Ligger for langt bort 34%

Skrapigt 11%

Fulla behallare 21%

17%

Oppettiderna

Svart att ta sig dit utan bil

30%

Otydlig information om hur avfallet ska
sorteras

11%

Snérdjning . 2%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Av de som &r negativt installda till hur det fungerar att lamna avfall pd kommunens
atervinningscentraler &r det framst att det ligger for langt bort som ligger till grund fér missnéjet.
Ungefar en av tre har uppgivit just detta. De som uppgivit svarsalternativet Annat som skal till
missnojet har fatt komplettera sitt svar i fritext. Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad
form.
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Farligt avfall

Malarfarg, batterier och rengoringsmedel ar
exempel pa produkter som de flesta har
hemma — men som faktiskt klassas som farligt
avfall. Aven sma mangder farliga 3mnen kan,
om de hanteras fel, fa allvarliga konsekvenser
for miljon och manniskors hélsa. Det ar darfor
viktigt att farligt avfall sorteras ut och lamnas
in pa ratt satt och pa ratt plats. Kommunerna
ansvarar for att samlain, transportera och
behandla farligt avfall fran hushallen.

Diagram 28. Installning till information gallande inlamnandet av farligt avfall

Vet inte

2025 83% 10% 2%

2022 81% 11% 3%

Positiva Neutrala Negativa

Ungefar fyra av fem kommuninvanare i Marks kommun positivt installda i fragan géllande huruvida

de tycker att de ar tillrackligt informerade om var de ska lamna sitt farliga avfall. Nar resultatet
jamfors med senaste matningen framkommer att andelen positivt installda dr hogre 2025.
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Diagram 29. Instéllning till inlamnandet av farligt avfall

Vet inte
2025 82% 13% 5%

2022 77% 16% 8%

Positiva Neutrala Negativa

Fyra av fem kommuninvanare i Marks kommun &r positivt instéllda till hur det fungerar for dem att

lamna sitt farliga avfall. Ungefar fem procent dr negativt installda. Nar resultatet jamfoérs med
senaste matningen framkommer att andelen positivt installda dr hogre 2025.
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Diagram 30. Brister med inlimnandet av farligt avfall

51%

Ligger for langt bort

Fulla behallare 4%

Osdker pa vad som far lamnas in 25%

Det finns for fa platser 16%

Annat 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Av de som ar negativt installda till hur det fungerar att lamna farligt avfall ar det framst att det ligger
for langt bort som ligger till grund fér missnojet. Ungefar halften har uppgivit just detta. De som
uppgivit svarsalternativet Annat som skal till missnojet har fatt komplettera sitt svar i fritext.
Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Forpackningsavfall och tidningar

Alla produkter som anvands for att skydda,
omsluta eller férvara andra produkter kallas
for forpackningsmaterial. Det kan besta av
papper, plast eller metall — och omfattar i vissa
fall dven tidningar. Kommunen ansvarar for att
informera hushallen om hur avfall fran
forpackningar ska sorteras. Informationen ska
bland annat omfatta hur sorteringen fungerar,
vilka insamlingssystem som finns samt
hushallens skyldighet att sortera ut
forpackningar.

Diagram 31. Instdllning till inlamnandet av forpackningsavfall och tidningar

Vet inte

2025 81% 12% 1%

2022 66% 17% 0%

Positiva Neutrala Negativa
Fyra av fem kommuninvanare i Marks kommun ar positivt installda till hur det fungerar fér dem att

lamna férpackningsavfall och tidningar. En av tio dr negativt installda. Nar resultatet jamférs med
senaste matningen framkommer att andelen positivt installda dr hogre 2025.
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Diagram 32. Brister med inlamnandet av forpackningsavfall och tidningar

Ligger for langt bort - 12%

Skrapigt 43%
Fulla behallare 54%
Allt finns inte pa samma stalle 13%
Annat 19%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Av de som ar negativt installda till hur det fungerar att lamna férpackningsavfall och tidningar ar det
framst fulla behallare som ligger till grund fér missnojet. Ungefar halften har uppgivit just detta. De
som uppgivit svarsalternativet Annat som skal till missndjet har fatt komplettera sitt svar i fritext.
Samtliga fritextsvar levereras separat i obearbetad form.
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Diagram 33. Inlamnande av férpackningsavfall och tidningar

W2025 2022

P& kommunens bemannade tervinningscentral - 12%
eller motsvarande 15%

fristaende behallare for inlamning av tidningar,
metall, glas och andra férpackningar 6%

| egna behallare for olika typer av avfall vid . 8%
bostaden 12%

I -

3%

Blandat med hushallssoporna

I 1%
Vet ej
0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Ungefar fyra av fem uppger att de for det mesta lamnar sitt forpackningsavfall och sina tidningar pa
obemannad atervinningsstation, med fristaende behallare for inlamning av tidningar, metall, glas
och andra férpackningar, vilket gor det till den vanligaste inlamningsformen. Motsvarande andel i

Sverige som helhet ar tre av fem.
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Avfallssortering
Genom att separera farliga @mnen fran sadant \
som kan atervinnas, gor vi det mojligt att ta vara /
pa vardefulla resurser. Det ar ocksa en viktig del
i arbetet med att nd miljomalen. Det ar kom-
munerna som ansvarar for att invanare har
mojlighet till avfallssortering. Det sker genom att
tillhandahalla platser for kallsortering och att
informera invanarna om hur forpackningar ska
hanteras samt om den miljomassiga nyttan med
att atervinna sitt avfall. Kommunerna ansvarar
aven for att avfallet transporteras till en lamplig
anldggning.

Diagram 34. Installning till information om avfallssortering

Vet inte
2025 85% 10% 1%
2022 87% 9% H 1%

Positiva Neutrala W Negativa

Ungeféar nio av tio kommuninvanare i Marks kommun &r positivt installda i fragan gallande huruvida
de ar tillrackligt informerade om hur de ska sortera sitt avfall. Fem procent ar negativt installda. Nar
resultatet jamfors med senaste matningen framkommer att andelen positivt installda ar lagre an
2025.
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Diagram 35. Instillning till information om avfallssortering — brutet pa aldersgrupp

Totalt

18-39

40-59

60-74

Positiva

85%

78%

82%

89%

Neutrala

10%

14%

13%

9%

Negativa

Vet inte

OO

1%
3%
0%

0%

Vid nedbrytning pa aldersgrupp framkommer att kommuninvanare som ar mellan 60-74 ar ar
positivt installda i storre utstrackning an de mellan 18-39 ar. Skillnaden mellan de tva

aldersgrupperna ar 11 procentenheter.
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Kontakt med kommunen

Kommunerna i Sverige tillhandahaller viktiga
samhallstjanster till sina invanare inom flera
olika omraden. Darfér ar det avgorande att
kontakten mellan kommun och invanare
fungerar val. Medborgardialoger innebar samtal
mellan en kommuns invanare och beslutsfattare
i en viss fraga och har som mal att samlain
asikter och idéer samt ge invanarna mojlighet
att paverka. SKR har sedan 2006 arbetat aktivt
med medborgardialoger. Syftet ar att skapa tillit
till det demokratiska systemet och framja en
hallbar samhallsutveckling.

TN
40 Andelen positivt instadllda kommuninvanare vad géller senaste kontakten med
av kommunen i Marks kommun rankas pa plats 40 av de totalt 76 deltagande
76 kommunerna i arets undersokning.

Diagram 36. Installning till kvaliteten pa senaste kommunkontakten

Vet inte

2025 53% 25% 3%

2022 54% 22% 10%

Positiva Neutrala Negativa

Ungefdr en av tre kommuninvanare uppger att de varit i kontakt med kommunen i nagot drende
gallande gator/vagar, parker, vatten/avlopp eller sophamtning/avfallshantering under de senaste 12
manaderna. Utav dessa ar halften positivt installda till sin senaste kontakt med kommunen, medan
en av fem ar negativt installda. Nar resultatet jamfoérs med senaste matningen framkommer att
andelen positivt instéllda ar pa samma niva 2025.
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Om respondenterna

Hur bor du?

I villa, radhus, kedjehus 80% 375
Lagenhet 15% 70
Annat 4% 21

Var bor du?

| centrum av tatort 21% 97
| utkanten av tatort 35% 165
Utanfor tatort 44% 204

Har du ndagra hemmavarande barn under 18 ar?

Nej 75% 351
Ja,0 -6 ar 9% 42
Ja,7-13 ar 11% 53
Ja, 14 - 17 ar 12% 58

Ar du man eller kvinna?

Man 44% 206
Kvinna 56% 260
Alder

18-39 14% 67
40-59 34% 160
60-74 47% 224
Okant 4% 21
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