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Behandling av personuppgifter
Nir du lamnar synpunkter eller klagomal om fardtjanst behandlar Omsorgsnamnden
i Marks kommun dina personuppgifter.

Personuppgiftsansvarig
Omsorgsnamnden i Mark kommun, org.nr 212000—1504, ar personuppgiftsansvarig.

Postadress:
Omsorgsnamnden i Marks kommun
511 80 Kinna

Mejladress: on@mark.se
Telefon: 0320-21 70 00 (kommunens vaxel)

Omsorgsnamndens dataskyddsombud ar Borasregionen Sjuharads
kommunalférbund.

Kontaktperson: Elin Forsgren
Mejladress: dso@borasregionen.se
Telefon: 0702-34 97 59

Andamalen med behandlingen
Vi behandlar dina personuppgifter for att:

« ta emot, registrera och handlagga de synpunkter och klagomal som du lamnar om
fardtjansten,

« folja upp, utvardera och kvalitetssidkra fardtjanstverksamheten,
« vid behov utreda eventuella missforhallanden och vidta atgarder, samt
- uppfylla de rattsliga skyldigheter som galler for kommunen.

Rattslig grund for behandlingen

Behandlingen av personuppgifter sker eftersom kommunen har ett lagstadgat ansvar
for fardtjanst. Uppgifter behandlas som en del av allmént intresse. Kéansliga uppgifter
(t.ex. halsa, funktionsnedsattning) far behandlas om de behovs och du sjalv har
lamnat dem.

Personuppgifter som behandlas
Vi behandlar de uppgifter du sjalv lamnar i e-tjansten, till exempel:

e Namn

o Mejladress

o Telefonnummer
o Adress

o Uppgifter om resor (ex. datum, tid, geografisk position, stracka, utforare)
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o Halsouppgifter (inkl. funktionsnedsattning), i den man du sjilv véljer att
lamna sddana uppgifter och de ar relevanta for drendet.

Hur lange sparar vi uppgifterna?

Dina personuppgifter forvaras och bevaras i enlighet med arkivregler och
omsorgsnamndens informationshanteringsplan. Det innebar att personuppgifterna
sparas sa lange det behovs for att handligga ditt rende och for uppfoljning och
tillsyn och darefter gallras (raderas) eller bevaras de enligt giallande
arkivbestimmelser.

Uppgifterna sparas sa lange det behovs for handlaggning av ditt &rende och enligt
arkivregler. Synpunkter och klagomal som ar av allvarlig art eller storre betydelse for
individ och/eller verksamhet bevaras, medan ovriga gallras vid inakutalitet.

Mottagare av personuppgifter

Personuppgifter du lamnar via e-tjansten kommer att vara tillgangliga for de
anstillda och uppdragstagare inom Marks kommun som behover uppgifterna for att
handligga ditt drende, folja upp verksamheten eller i 6vrigt fullgora sina
arbetsuppgifter.

Vid behov kan uppgifter l1amnas till:
o andra ndmnder inom Marks kommun,

o vara personuppgiftsbitriaden (t.ex. IT-leverantorer, utforare av fardtjanst)
enligt personuppgiftsbitradesavtal,

o andra myndigheter nar vi ar skyldiga att gora det enligt lag.

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen lamnas
inte ut till obehoriga.

Dina rattigheter

Du har ritt att fa information om personuppgifter behandlas och i sa fall fa tillgang
till dem, fa personuppgifter rattade, kompletterade, raderade eller begransade i vissa
fall, samt att invinda mot behandlingen.

Om du vill utéva dina rattigheter kan du kontakta Omsorgsnidmnden i Marks
kommun, se kontaktuppgifter ovan.

Ratt att lamna klagomal till tillsynsmyndighet

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna
har du ritt att lamna in klagomal till tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Besok IMY:s hemsida for mer information om
hur du lamnar klagomal: Klaga pa en felaktig behandling av dina personuppgifter
enligt GDPR | IMY.
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Innan du lamnar in ett klagomal till IMY rekommenderar IMY att du tar kontakt med
den som behandlar dina personuppgifter och beratta vad du tycker ar fel. Forst om du
inte far nagon hjalp av personuppgiftsansvarig kan du skicka in ett klagomal till IMY.

For kontaktuppgifter till omsorgsnamnden se ovan.



