
      
 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

   

  

 

   

 

  

   

  

 

 

 

  

  

  

  

  

  

Behandling av personuppgifter 
När du lämnar synpunkter eller klagomål om färdtjänst behandlar Omsorgsnämnden 

i Marks kommun dina personuppgifter. 

Personuppgiftsansvarig 
Omsorgsnämnden i Mark kommun, org.nr 212000–1504, är personuppgiftsansvarig. 

Postadress: 
Omsorgsnämnden i Marks kommun 
511 80 Kinna 

Mejladress: on@mark.se 
Telefon: 0320-21 70 00 (kommunens växel) 

Omsorgsnämndens dataskyddsombud är Boråsregionen Sjuhärads 

kommunalförbund. 

Kontaktperson: Elin Forsgren 
Mejladress: dso@borasregionen.se 
Telefon: 0702-34 97 59 

Ändamålen med behandlingen 
Vi behandlar dina personuppgifter för att: 

• ta emot, registrera och handlägga de synpunkter och klagomål som du lämnar om 

färdtjänsten, 

• följa upp, utvärdera och kvalitetssäkra färdtjänstverksamheten, 

• vid behov utreda eventuella missförhållanden och vidta åtgärder, samt 

• uppfylla de rättsliga skyldigheter som gäller för kommunen. 

Rättslig grund för behandlingen 
Behandlingen av personuppgifter sker eftersom kommunen har ett lagstadgat ansvar 

för färdtjänst. Uppgifter behandlas som en del av allmänt intresse. Känsliga uppgifter 

(t.ex. hälsa, funktionsnedsättning) får behandlas om de behövs och du själv har 

lämnat dem. 

Personuppgifter som behandlas 
Vi behandlar de uppgifter du själv lämnar i e-tjänsten, till exempel: 

• Namn 

• Mejladress 

• Telefonnummer 

• Adress 

• Uppgifter om resor (ex. datum, tid, geografisk position, sträcka, utförare) 
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• Hälsouppgifter (inkl. funktionsnedsättning), i den mån du själv väljer att 
lämna sådana uppgifter och de är relevanta för ärendet. 

Hur länge sparar vi uppgifterna? 

Dina personuppgifter förvaras och bevaras i enlighet med arkivregler och 
omsorgsnämndens informationshanteringsplan. Det innebär att personuppgifterna 
sparas så länge det behövs för att handlägga ditt ärende och för uppföljning och 

tillsyn och därefter gallras (raderas) eller bevaras de enligt gällande 
arkivbestämmelser. 

Uppgifterna sparas så länge det behövs för handläggning�av�ditt ärende�och enligt 
arkivregler.�Synpunkter och klagomål som är av allvarlig art eller större betydelse för 

individ och/eller verksamhet bevaras, medan övriga gallras vid inakutalitet. 

Mottagare av personuppgifter 

Personuppgifter du lämnar via e-tjänsten kommer att vara tillgängliga för de 
anställda och uppdragstagare inom Marks kommun som behöver uppgifterna för att 
handlägga ditt ärende, följa upp verksamheten eller i övrigt fullgöra sina 
arbetsuppgifter. 

Vid behov kan uppgifter lämnas till: 

• andra nämnder inom Marks kommun, 

• våra personuppgiftsbiträden (t.ex. IT-leverantörer, utförare av färdtjänst) 

enligt personuppgiftsbiträdesavtal, 

• andra myndigheter när vi är skyldiga att göra det enligt lag. 

Uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen lämnas 

inte ut till obehöriga. 

Dina rättigheter 

Du har rätt att få information om personuppgifter behandlas och i så fall få tillgång 

till dem, få personuppgifter rättade, kompletterade, raderade eller begränsade i vissa 
fall, samt att invända mot behandlingen. 

Om du vill utöva dina rättigheter kan du kontakta Omsorgsnämnden i Marks 

kommun, se kontaktuppgifter ovan. 

Rätt att lämna klagomål till tillsynsmyndighet 
Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med dataskyddsreglerna 
har du rätt att lämna in klagomål till tillsynsmyndigheten 

Integritetsskyddsmyndigheten, IMY. Besök IMY:s hemsida för mer information om 

hur du lämnar klagomål: Klaga på en felaktig behandling av dina personuppgifter 

enligt GDPR | IMY. 

https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/


      
 

    

 

  

  

 

Innan du lämnar in ett klagomål till IMY rekommenderar IMY att du tar kontakt med 
den som behandlar dina personuppgifter och berätta vad du tycker är fel. Först om du 
inte får någon hjälp av personuppgiftsansvarig kan du skicka in ett klagomål till IMY. 
För kontaktuppgifter till omsorgsnämnden se ovan. 


