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1 Sammanfattning
Socialndmnden prognosticerar ett underskott om -12,7 mnkr. Prognosen utgér frin att:

Funktionstod redovisar en prognos om -4,9 mnkr

Myndighet Funktionstdd berdknas avvika frdn budget med -1,2 mnkr

Individ- och familjeomsorgen berdknar en avvikelse mot budget om -14,5 mnkr
Personligt ombud forvintas ha en budget i balans

Forvaltningschef/ndmnd berdknar ett 6verskott om 7,9 mnkr

Inom individ och familjeomsorgen har antalet orosanmaélningar och utredningar 6kat under aret.

Under véren har forberedelser vidtagits for att mota den nya socialtjanstlagen, som tradde i kraft den 1 juli
2025. Lagstiftningen syftar till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillginglig och kunskapsbaserad.
Den nya lagen innebir ocksé krav pa en 6kad samverkan mellan olika aktorer for att sakerstilla att alla far
den hjalp de behover. Nagra av de omréden som omhéndertagits i forberedelserna ar:

e Uppdatering av verksamhetssystem sa att det ar ratt juridiska formuleringar som anvénds.

¢ Sammanstillning av genomférda lages- och behovsanalyser.

¢ Niamnden har beslutat om vilka insatser som kan ges utan behovsprévning och niva av
dokumentationskrav.

Funktionsstddsdialog ar ett nytt samverkansforum sedan hosten 2024 som nu ar i gdng. Forumet har skapats
for att framja delaktighet i verksamheten, stirka dialogen och ge storre mojligheter till paverkan.

Enheten for forsorjningsstod har kommit i ging med ett utokat samarbete med arbetsmarknadscenter och
arbetsformedlingen. Samarbetet fokuserar bland annat pd mélgruppen unga langtidsarbetslosa dar malet ar
egen forsorjning.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle

Forberedelserna infor den nya socialtjinstlagen

Under véren har forberedelser vidtagits for att méta den nya socialtjanstlagen, som tridde i kraft den 1 juli
2025. Lagstiftningen syftar till att gora socialtjansten mer forebyggande, tillginglig och kunskapsbaserad.
Den nya lagen innebir ocksé krav pa en 6kad samverkan mellan olika aktorer for att sakerstélla att alla far
den hjilp de behover. Nagra av de omraden som omhéandertagits i forberedelserna ar:

e Uppdatering av verksamhetssystem sa att det ar ratt juridiska formuleringar som anvinds.

e Sammanstillning av genomforda l4ges- och behovsanalyser.

e Niamnden har beslutat om vilka insatser som kan ges utan behovsprévning och niva av
dokumentationskrav.

Sommaren

Sommarrekryteringen inleddes tidigare dn vanligt for att mojliggora introduktion och delegeringar i god tid
infor semesterperioderna. Inom funktionsstods omraden som anvénder vikarier for att bemanna vid
semestrar har tillgdngen pa vikarier varit bra och sommaren har upplevts som stabil.

Inom Myndighet/IFO som inte har vikarier i samma utstriackning har bemanningen varit tillracklig och
overlag har det fungerat val.

Funktionsstod

Funktionsstodsdialog ar ett nytt samverkansforum sedan hosten 2024, dar verksamhetschef, enhetschefer
och representanter fran samtliga verksamheter deltar. Forumet har skapats for att frimja delaktighet i
verksamheten, stirka dialogen och ge storre mojligheter till paverkan.

Under aret har ett omfattande utvecklingsarbete genomforts i syfte att fortydliga och standardisera processen
fran beslut om boende till faktisk inflyttning. En ny funktion som boendesamordnare har etablerats med
uppdrag att sdkerstilla att insatser genomfors strukturerat och med individens behov i centrum. Genom en
samlad oversikt 6ver kommunens boenden mdjliggors en mer triaffsiker matchning av personer med
likartade stodbehov, vilket bidrar till en effektivare och kvalitetssdkrad anviandning av resurser och
kompetens.

Myndighet/IFO

Enheten for forsorjningsstod har kommit igdng med ett utokat samarbete med arbetsmarknadscenter och
arbetsformedlingen. Samarbetet fokuserar bland annat pd mélgruppen unga langtidsarbetslosa dar malet ar
egen forsorjning.

Arbetet med att implementera sociala insatsgrupper, SIG, pagar. Syftet med SIG ir att stotta unga med hog
risk att bega brott att lamna en kriminell livsstil. SIG-arbetet bedrivs tillsammans med skola och polis och en
samordnare har rekryterats som kommer att utga fran socialférvaltningen.

Vid arsskiftet startade verksamheten tillsammans med MBAB upp modellen bostad forst. Bostad forst dr en
evidensbaserad metod som bygger pa att den som adr hemlos maste fa sin bostadssituation 16st innan hen kan
ta itu med andra problem. I dagsldget har fyra personer fatt del av insatsen.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt Helt | hég grad Delvis I 1&g grad Inte alls
Stdd till personer med funktionsnedséattning X
Individ- och familjeomsorg X

Ndmndens bedomning

Socialndimndens bedomning &r att uppdraget uppfylls i hog grad. Bedomningen grundar sig pa uppfoljningen
av de foljetal som nimnden har faststéllt i nimndplanen ligger inom en godkéand niva vid arets slut.

Andelen 6verklaganden dar kommunen fatt bifall ligger inom den niva som nimnden definierat som
godkind. Det innebar ocksé att besluten Gverensstimmer med den niva som faststillts i de senaste
domstolsavgorandena.

Andelen brukare med aktuell genomforandeplan bedéms ligga pa en godkind niva med en prognos for 2025
pa 85 %. Inom funktionsstods verksamheter pagar ett utvecklingsarbete kopplat till social dokumentation
dar genomforandeplanerna ar en del. For att starka kompetensen och 6ka kunskapen inom omradet har
metodutvecklaren etablerat ett nitverk tillsammans med stodpedagoger.

Det forekommer beslut enligt LSS som inte verkstills inom tre ménader. Dessa ar ofta komplexa och det kan
ta tid innan en person paborjar en ny insats eller genomfor en flytt eftersom det innebar en omfattande
forandring i livssituationen.

Forvaltningen ser arligen 6ver att de verksamheter som &r inrapporterade till tillsynsregistret (hos
inspektionen for vard och omsorg) stimmer. Det dr uppgifter om insats, adress och ansvarig chef som
rapporteras.

Utredningstiden fram till beslut om bostadsanpassning ligger i stor utstriackning inom den angivna
tidsramen. I vissa fall har dock handldggningstiden blivit langre, vilket bland annat beror pa sjukfranvaro
inom enheten.

Foljetal Godkand niva Prognos 2025
Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall, % 70-100 86
Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan - totalt, % 80-100 85
Tid fran beslut till verkstallighet enligt LSS — mindre &n 3 man, %. 70-100 90
Andel korrekt anmélda enheter till IVO, % 70-100 100
Tid fr&n ansokan till beslut bostadsanpassningsbidrag — mindre &n 3 man, %. 80-100 80
Foljetal Godkand niva Prognos 2025
Andel dverklaganden dar kommunens beslut fatt bifall, % 75-100 90
Andel brukare med aktuell genomférande plan - totalt, % 80-100 80

3.2 Aterrapportering av uppdrag fr&n kommunfullméaktige

Uppdrag Startdatum Status Kommentar

Barn- och utbildningsnamnden och 2025-01-01 -::n'-_j P&gar samarbete inom flera omréden.
socialnamnden ska samverka med p-égéende Samverkan sker bade med arbetsmarknads
forsorjningsstdd och arbetsmarknadscenter center och arbetsférmedlingen. Arets

for att annu fler kan na egen forsorjning. fokusomrade har varit

l&ngtidsarbetslosheten, framforallt unga
langtidsarbetslosa.

1
A

Omsorgsnamnden och socialnamnden 2025-01-01 (» Arbete pagar med att:

ansvarar for att vardutbildad personal framst p-égéende -Utveckla digitala arbetsséatt genom

ska skoéta kvalificerade uppgifter och att de deltagande i digitaliseringsnétverk, inforande
darmed anvander kompetensen pa ratt av e-tjanster och 6kad anvandning av

saker. Nya arbetssétt och digitala hjalpmedel digitala hjalpmedel och system.

ska utvecklas -Starka kompetensforsoérjningen genom

utveckling av systemstdd for
personalplanering, differentiering av




Uppdrag

Startdatum

Status

Kommentar

arbetsuppgifter och arbete med intern
rorlighet som yrkesvéaxling

-Utforska framtida mojligheter genom
kartlaggning av Al-mdjligheter.
Beraknas klart 31 december 2025.

Socialndmnden ska tillse tillgangligheten till
samhallets alla olika funktioner sékerstélls
for personer med funktionsnedséttningar

2025-01-01

Ej
paborjat

Socialndmnden tillser tillganglighet i den
enskildes hem genom bostadsanpassning i
enlighet med reglementet.
Funktionshinderradet &r en viktig del i
kommunens samlade arbete och bidrar med
erfarenheter och synpunkter som &r
véardefulla i utvecklingen av tillgéngligheten i
kommunen. Darutover sa foljer
socialnémnden upp att tillganglighet for
personer med funktionsnedséttning finns
med i dversikts- och detaljplaner.
Tillganglighet i detaljplaner handlar om att
sakerstélla att den fysiska miljon &r utformad
sd att alla, oavsett funktionsformaga, kan
anvanda och ta del av den pa lika villkor. Det
inkluderar exempelvis gangvéagar, entréer,
kollektivtrafiknéra lagen, och offentliga
platser.




4 Maluppfoljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mél fér Marks kommun som utgéngspunkt. I detta
avsnitt f6ljs mél och indikatorer upp.

Symbolforklaring

@ M3 for indikator: uppntt

M3l fér indikator: delvis uppn3tt
B M3 fér indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Kommungemensamt mal Basta barnkommun

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Pm%gg; M&l 2025
Utredningstider vid familjeenheten, medel 91 93 93 <100

Justerat frdn median till medel, d@ median inte ldngre redovisas i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK.

- Utredningstider vid familjeenheten, medel

Instromningen av anmélningar har 6kat markant under bade 2024 och 2025 och verksamheten har ocksa
inlett fler utredningar an tidigare. Detta kan tyda pé att anmalningarna generellt ir av mer allvarlig karaktar
an tidigare. Att hélla utredningstider inom lagstadgad tid har varit och ar en stor utmaning for
verksamheten.

Namndens mal: Basta barnkommun

Namnden bedémer att malet kommer uppfyllas i hog grad under aret. Bedomningen grundar sig pa hur
verksamheten arbetar med de barn som finns i verksamheten och i det férebyggande arbetet som sker.

Forvaltningens medarbetare genomfor under 2025 en digital utbildning i barnkonventionen. Syftet ar att
starka kunskapen om barns rattigheter och siakerstilla att detta genomsyrar det daglig arbetet.

Funktionsstod

Verksamheten prioriterar ett barnrattsperspektiv i arbetet med varje enskilt barn. Det innebar bland annat
att barnets upplevelse och syn péa insatserna lyfts fram, samt att pedagogiska hjalpmedel anvéinds i samtal,
exempelvis bildstdd och alternativ kompletterande kommunikation (AKK).

En viktig del i arbetet ar att tydligt beskriva barnets situation, behov och 6nskemaél i samband med planering
och genomforande av insatser. Verksamheten striavar efter att ha en nira och fortroendefull dialog med
barnets vardnadshavare eller anhoriga, for att insatserna ska kunna anpassas utifran barnets individuella
behov.

Myndighet/IFO

Den nya lagstiftningen trycker pa vikten av det férebyggande arbetet. Individ och familjeomsorgen har flera
omréaden som inriktar sig frimst pa forebyggande. Exempelvis de utomhusaktiviteter och samtal som
forvaltningen, i samverkan med aktorer som Rddda Barnen, MBAB, Kaskad och lokala féreningar, har
erbjudit kommuninvanarna. Initiativet har hittills mottagits positivt, och det kan konstateras att det fraimst
ar barn och ungdomar som deltagit.

Mark ska vara en bra kommun for barn att viaxa upp i. "Basta barnkommun” ar ett mal dar satsningar inte
bara ger goda effekter for vira barn och unga utan for alla Markbor. Det ar ett arbete som inkluderar alla
verksamheter. Genom att satta barnen i fokus satsar vi ocksa pa framtiden. Inom flera omraden samarbetar
socialforvaltningen med andra verksamheter for att uppné att Mark ska vara en kommun som ger barn och
unga jamlika forutsattningar betraffande barndom, fritid och skola. Alla ska ha jamlika forutsattningar for
valfard och hilsa och ges forutsattningar att vara delaktiga i utvecklingen av vart samhalle.



Barn och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen (individ och familjeomsorgen) och Kultur och
fritidsférvaltningen i Mark samverkar for att framja barn, elever och ungas utveckling och ge alla oavsett
uppvaxtmiljo, kon och etnicitet majligheter att na sin fulla potential. Att elever lyckas i skolan och varje elev
far tillgéng till kompetenser som gor att alla fullfoljer sina studier och bibehaller en god hilsa. Det finns flera
insatsomriden som omhéndertas i arbetet. Brygga mellan skola och fritid, delaktighet och inflytande, lasning
och sprakutveckling, starkt fordldraskap samt flexibla laromiljoer.

e Inom insatsomréde brygga mellan skola och fritid bedrivs det ett projekt som heter projekt i rorelse.
Projektet har drivits i Skeneomradet och har handlat om aktiviteter som ska fa eleverna att réra pa
sig mer efter skoltid.

e Inom insatsomréde ldsning och sprakutveckling bedrivs det tva projekt. Bredda samarbetet mellan
skola, hem och skolbibliotek samt rostratt.

e Inom projektet bredda samarbetet mellan skola, hem och skolbibliotek har en person anstillts som
arbetar med lasutveckling. Det ar en satsning for att hoja maluppfyllelsen i samtliga &mnen. Rostratt
har handlat om att utveckla barnens sprakutveckling pé férskolan genom musik och ljud.

e Inom insatsomréde stiarkt fordldraskap har en familjekoordinator anstallts som hjalper familjer som
behover stod i en annan kontext dn vad ordinarie kommunal service erbjuder.

e Inom insatsomrade flexibla larmiljoer bedrivs ett projekt med skolsociala team och det ar ett
samarbete mellan barn- och utbildningsférvaltningen samt individ- och familjeomsorgen som har
kommit igdng under 2024. Projektet ska hjélpa till att stotta elever som har det svart med nérvaron i
skolan.

Barn och utbildningsférvaltningen, socialférvaltningen och kultur och fritidsfoérvaltningen har fatt ett
uppdrag att se 6ver mojligheterna till ett samarbete med organisationen Mentor Sverige. Arbetsgruppen for
Bista Barnkommun har bjudit in Mentor Sverige till ett forsta méte under september for att underséka hur
ett samarbete skulle kunna se ut.

Madlet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomrdden: Fullfélida studier, Jamlik och inkluderande kommun
och Motstandskraftiga Mark och Agenda 2030 mdl 1 ingen fattigdom, mdl 3 god hdlsa och vilbefinnande, mdl 5
Jamstdlldhet samt mdl 11 hallbara stdder och samhdllen. Mdlet har dven koppling till Barnkonventionen: artiklar

2, 3, 12 samt 27 som gdller ingen diskriminering, barnets bdsta, barnets rdtt att komma till tals samt levnadsstandard.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Hegees Mél 2025
Antal berdérda barn vid vrakningar 0 0 0 =0
QEéilot;J;hkflltl)ir;gﬂdbarn som &r aktuella inom 74 97 85 <85
Dtk Feitor o Bnkaren &

Barn rdknas i detta mdétt upp till att de har gatt ut gymnasiet. (Max 21 Gr)

- Antal berorda barn vid vrdakningar

Antal berérda barn vid vrakningar dr en prognos. Avhysningsstatistiken som redovisats fran Kronofogden
publiceras nationellt i vecka 8 och beror barn som registreras i férhéllande till var den exakta
avhysningsadressen &r beldgen. Privata hyresvardar meddelar inte alltid socialtjansten nir familjer med barn
riskerar vrakning.

Boendesociala teamet arbetar aktivt med familjer som riskerar att vrikas si snart teamet far kinnedom om
risken. Under varen finns inget kiant drende dar familjer med barn vrakts.

- Antal hushall med barn som dr aktuella inom ekonomiskt bistand
Antal hushall med forsorjningsstod har 6kat fran juni 2024 till och med februari 2025 for att sedan minska
négot.

- Brukarundersokning Familjehem 13 Gr+ Brukaren far stéd att planera sin framtid, andel (%)

Cirka hilften av de placerade barnen i familjehem som ar 13 &r och dldre svarade pa enkiten. Samtliga av
dessa uppgav att de far stod i sitt familjehem for att planera sin framtid. Att fa stod i framtidsplaneringen ger
trygghet och vigledning och kan ge stod i att forsta sina egna styrkor och ta tillvara pa intressen samt minska
stress och osdkerhet kring framtiden.



4.2 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behover fa
bra stdd och en god vard och omsorg for att ha ett gott liv

Namndens mal: En effektiv verksamhet som innebar att medborgarna far basta mojliga service till
lagsta mdjliga kostnad

Niamnden bedomer att mélet kommer uppfyllas under ret férutom budget i balans.
Under varen har ndimnden vidtagit atgarder for att f4 en budget i balans som beskrivs mer under ekonomi.

Bedomningen av 6vriga indikatorer baseras pa de aktiviteter och atgidrder som verksamheten genomfor for
att skapa en miljo dar brukarna kénner sig njda. Arbetssitten utgar frin bade evidensbaserad kunskap och
brukarnas egna erfarenheter. Brukarundersokningarna genomférs under hosten och redovisas i
arsrapporten.

Eftersom budget i balans inte har uppnatts har atgardsforslag presenterats for nimnden. Namnden har
beslutat om hemtagning av kopt plats och gett forvaltningen i uppdrag att aterkomma med mojliga
besparingsatgirder inom administration samt genomfora en 6versyn av placeringar.

Funktionsstod

Samtliga enheter genomf6r inventeringar av beslutsinnehall i relation till aktuellt resursbehov.
Verksamheterna foljer kontinuerligt upp forandringar i brukargruppens behov for att sdkerstilla att
resurserna anviands pa ett optimalt sitt. Ett konkret exempel dr omstillningen av ett boende for att battre
mota brukare med omfattande stodbehov. Genom att koncentrera bemanningen till en enhet, baserat pa
brukarnas behov istéllet for att sprida resurser 6ver flera verksamheter, uppnés en mer effektiv anvindning
av personalresurser. Samtidigt spetsas personalens kompetens vilket skapar goda forutsattningar att mota
brukarnas behov.

Inom daglig verksamhet har fokus legat pa att skapa tydliga floden som underlattar 6vergangen fran
grupplacering till individuell placering eller vidare till anpassad anstéllning. I de fall dar beslut inte kan
verkstillas eller dar frdnvaron ar hog sker en niara samverkan med handlédggare, vilket bidrar till att
resurserna anvands pa ett andamalsenligt sitt.

Genom ett 6kat fokus pa medarbetarnas arbetsmiljo har antalet timmar som personalen arbetat utanfor
ordinarie arbetstid minskat. Detta leder inte bara till 1agre kostnader for verksamheten utan dven till 6kad
frisknirvaro bland ordinarie personal. Den forbattrade nirvaron bidrar i sin tur till 6kad kontinuitet i
insatserna da brukarna i hogre grad moter vilkand och erfaren personal.

Myndighet/IFO

Verksamheterna genomfor kontinuerliga uppféljningar i samband med externa placeringar for att om maojligt
erbjuda placeringar i egen regi. Verksamheten arbetar aktivt med att f4 till fler familjehem i kommunen,
detta gors bland annat genom sociala medier, media samt genom att delta i olika traffpunkter i kommunen.
Under borjan av aret kallade verksamheten till en presskonferens for att berdtta om hur behoven av
familjehem ser ut i kommunen. Insatserna har hitintills gett en god effekt da det skapat fler interna
familjehem.

En annan viktig del 4r att i enlighet med intentionerna i Ny Socialtjanstlag arbeta mer med tidiga och
forebyggande insatser for att undvika mer omfattande insatser. Detta ar en forflyttning som pa sikt kommer
att gynna bade den enskilde kommunmedlemmen och kommunens ekonomi. Detta dr en forskjutning som i
en overgangsperiod kommer att behova 6kade resurser vilket till viss del kan finansieras av statsbidrag.
Verksamheten har under perioden utokat bland annat med en faltsekreterare och en familjebehandlare, bada
genom finansiering av statsbidrag. Detta har gjorts for att méta kommunmedlemmen i ett tidigare skede.

Som komplement till dyra institutionsplaceringar inom barn och familj har verksamheten dven kopt in
externa 6ppenvardsinsatser for att sd 1angt det d4r mojligt mojliggora kvarboende. I dessa drenden kravs
omfattande insatser som i dagslaget inte kan erbjudas i kommunal regi. Verksamheten kommer se 6ver
mojligheterna till att utoka den interna 6ppenvarden pa sikt.

Malet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomrdaden: Fullféljda studier, Jamlik och inkluderande kommun
Motstandskraftiga Mark och Agenda 2030 Mdl 3 God hdlsa och vilbefinnande samt mdl 5 Jamstdlldhet. Dessutom
finns det kopplingar till mdl 10 Minskad ojamlikhet med delmdlet (10:2) att majliggora och verka for att alla
mdnniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet samt delmdl (3:4) frdamja psykisk hdilsa och
vdlbefinnande.



Prognos

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 2025 Mal 2025
Andel anmélningar till familjeenheten dar _
forhandsbedémningar gors inom 14 dagar (%) 96 98 98 =100
Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt

- inflytande andel (%) 90 90 90 293
Utredningstid i antal dagar fran ansokan till beslut om

LSS-insats (alla insatser), medelvarde 56 a7 49 <50
Brukarundersokning boendestdd SoL- Brukaren far

den hjalp brukaren vill ha (%) 86 86 86 286
Brykarbeqomnlng daglig verksa_mh_et - brukaren far 80 82 82 >80
sjalv bestamma om saker som ar viktiga, andel (%)

Brukarbeddmning boende LSS totalt- brukarna far

bestdmma om saker som &r viktiga hemma, andel 73 66 74 274
(%)

Budget i balans- uppféljning anpassningsplan .

- Andel anmdlningar till familjeenheten ddr forhandsbedomningar gors inom 14 dagar (%)

Utifran den 6kade instromningen av anmaélningar har det varit en utmaning att uppna lagstadgade krav om
forhandsbedomning inom 14 dagar. Verksamheten arbetar aktivt for att sdkerstilla att mélet uppfylls till
fullo.

- Brukarbedomning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel (%)

Resultat som redovisas ar frén undersokningen som genomfordes hosten 2023. Under hosten 2025
genomfors nista undersokning och resultatet redovisas i arsrapporten.

- Utredningstid i antal dagar frdn ansokan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvdirde

Mélet om en utredningstid om max 50 dagar berdknas uppnas under &ret. Vissa utredningar kan utredas
skyndsamt medan vissa kan dra ut pa tiden. Langa utredningstider kan bero pa flera orsaker men ofta
handlar det om att intyg kravs eller att utredningen ar mer omfattande, sdsom ex. personlig assistans.

- Brukarundersokning boendestod SoL- Brukaren far den hjdlp brukaren vill ha (%)

Boendestddets brukare upplever att de far det stod de behover av sin boendestodjare i en hg omfattning;
resultatet 2024 dr detsamma som 2022 och ligger i niva med riket. Alla enheter har utifran resultatet valt att
fokusera pa for dem relevanta omraden att forbattra och utveckla; som exempelvis 6kad trygghet och
delaktighet.

- Brukarbedomning daglig verksamhet — brukaren far sjalv bestamma om saker som dr viktiga,
andel (%)

Andelen deltagare som anger att de fir vara med och bestimma om sddant som ar viktigt for dem har okat
sedan foregdende undersokningstillfille. Alla enheter har utifran resultatet valt att fokusera pa for dem
relevanta omréden att utveckla vidare som exempelvis Okas trygghet, delaktighet och kommunikation. Andra
exempel ar brukainitiativ pa daglig verksamhet med gemensam arskalender 6ver aktiviteter och information
kring kontaktviagar om man inte kinner sig trygg.

- Brukarbedomning boende LSS totalt- brukarna far bestimma om saker som dr viktiga hemma,
andel (%)

Brukarna inom boende LSS upplever i ndgot ldgre grad &n vid foregdende undersokningstillfille att de far
bestimma om siddant som ar viktigt for dem hemma. Alla enheter har utifran resultatet valt att fokusera pa
for dem relevanta omraden att forbattra och utveckla; som exempelvis 6kad trygghet, delaktighet och
inflytande. En del i detta dr exempelvis regelbundna lokala- och centrala brukarrdd samt tatare uppf6ljning
av genomfoérandeplan for att sdkerstilla inflytande 6ver den egna insatsen.

- Budget i balans- uppfélining anpassningsplan

Malet kommer inte att nés, for vidare information se under ekonomiavsnittet.
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Namndens mal: Hallbar bemanning och kompetensforsorjning med brukarna i fokus

Niamndens bedomning ar att mélet forviantas uppfyllas under aret. Bedomningen grundar sig pa foljande:

Forvaltningen arbetar med kompetensforsorjning pa flera sétt. Gemensamt for forvaltningen ar att Mark har
en representant i natverket for strategisk kompetensforsorjning Sjuhirad. Natverket har fatt ett uppdrag frén
socialcheferna i respektive kommun att samverka for att mota framtidens kompetensutmaningar. Natverket
har valt ut fyra viktiga utvecklingsomraden att arbeta med tillsammans:

1. Karridrmodell

2. Differentieringsmodell eller metodik

3. Kunskapsunderlag for hallbar schemaldggning

4. Fakta om hur kommunerna i dag jobbar med vuxenutbildning och vard- och omsorgsprogrammet

Nitverket har valt att borja med karridrmodellen. Just nu pagar forberedelsefaser vilket innebar att det byggs
en grund — en modellstruktur — som senare ska kunna anpassas till olika yrken, som till exempel
underskoéterskor, stodassistenter eller socialsekreterare. Parallellt med detta pdgar kunskapsinsamling och
samverkan inom 6vriga omraden for att hitta “best practice” och lara av varandra.

Funktionsstod

Funktionsstod paborjade ett omstillningsarbete 2024 gillande bemanning och Gversyn av verksamheten.
Omstéllningsarbetet genomfordes bade utifran ekonomiska forutsiattningar och som en del att mota
framtidens kompetensutmaningar. Det dr viktigt att sdkerstilla ritt bemanning pa ritt plats. Bemanningen
ses darfor kontinuerligt 6ver och anpassas efter verksamhetens behov.

For att hoja kvaliteten i verksamheterna stélls nu krav pa relevant utbildning vid all rekrytering. Trots detta
kvarstar utmaningen att attrahera utbildade s6kande till lediga tjanster. Eftersom vissa verksamheter saknar
stodpedagoger gors nu en sarskild satsning for att sdkerstilla tillgadngen till denna kompetens med
maélsittningen att samtliga enheter ska ha en stodpedagog pé plats fore arsskiftet.

Myndighet/IFO

Verksamheten har i perioder haft svart med att rekrytera utbildad personal sdsom socionom eller
motsvarande utbildning. Oftast finns s6kande socionomer pé lediga tjinster men manga ar nyligen
examinerade och saknar erfarenhet av myndighetsutévning. Verksamheten arbetar darfor for att erbjuda en
strukturerad och kvalitativ introduktion.

Socionom ir ett bristyrke i hela landet och utmaningen att hitta personal med riatt kompetens berdknas 6ka
under kommande ar. Inom ramen for verksamhetssamverkan finns en arbetsgrupp fran arbetsgivaren och
fackliga organisationer. Arbetsgruppen arbetar med SKR:s och forvaltningens strategier for en hallbar
kompetensforsorjning. Malet ar att innan arsskiftet ta fram konkreta atgiarder och forslag for att sikerstélla
framtida kompetensforsorjning avseende handlaggare med adekvat kompetens.

Malet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomraden: Jamlik och inkluderande kommun, Motstandskraftiga
Mark och Agenda 2030 mdl 3 god hdlsa och vilbefinnande, mal 8 anstdndiga arbetsvillkor, mal 10 minskad
ojdmlikhet, mdl 9 och 11 hdllbara innovationer och samhdllen.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 Pro%’(‘)gg M&l 2025
Handlaggare med socionomutbildning och minst ett

ars erfarenhet av barnutredningar (%) 84 67 & 284
MlnsKa anta\_!et qtforda timmar av timanstéllda inom 73 607 56 324 64 000 <64 000
Funktionsstod (timmar)

Andel_ handlag_gare med socionomutbildning inom 65 72 > 79
myndighetsutévning IFO (%)

- Handliggare med socionomutbildning och minst ett ars erfarenhet av barnutredningar (%)

Inom verksamhetsomrédet har det varit en viss personalomséttning vilket har gjort det utmanande att né
maélet om minst ett ars erfarenhet. Flera nyutbildade socionomer utan erfarenhet har rekryterats men de
erbjuds en god introduktion tillsammans med erfarna kollegor.
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- Minska antalet utforda timmar av timanstdllda inom Funktionstod (timmar)

Enheterna arbetar aktivt med att minska antalet vikarietimmar. Dock péverkas antalet vikarietimmar av
faktorer som inte varit kinda vid arets borjan som till exempel 6kad omfattning av personlig assistans.

Det arbete som genomfors for att minska antalet vikarietimmar ar att tillsatta langre vakanser med vikariat
och inte med timanstéllda. Andra atgarder ar enhetschefernas I6pande dialoger med medarbetarna kring
vikarietillsdttning, att tillsidtta hela eller del av pass utifrén forutsiattningarna i verksamheten, att gemensamt
folja forandringar i verksamhet som kan paverka vikarietillsattningen. Ytterligare en atgéard ar
enhetschefernas pagiende arbete med att skapa forutsattningar for rorlighet inom och mellan basomraden.

- Andel handldggare med socionomutbildning inom myndighetsutovning IFO (%)

Prognosen ar att malet ska kunna uppnas. Svirigheten med att hitta socionomer ar dock en utmaning dven
nationellt och verksamheten arbetar aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
introduktion till nyanstallda.

Namndens mal: Digitalt forst

Nimndens bedomning dr att mélet kommer att uppfyllas under &ret.
Niar malet faststélldes var inriktningen att digitaliseringen ska bidra till en eller flera av foljande effekter:

e Okad sjilvstiindighet och trygghet for brukare
e  Minskat personalbehov
e Minskade kostnader

Omstéllningen till digitalt forst ska genomsyra alla nimndens verksamhetsomrédden. Genom en tydlig
satsning pa digitalisering har flera nya digitala tjanster inforts, vilket bidrar bade till 6kad sjalvstandighet for
brukarna och en forbattrad arbetsmiljo for personalen — allt inom ramen for befintlig budget. Inforandet av
digitala 16sningar ar komplext, d& det kriaver bade fungerande teknik och fordndrade arbetssitt.

Digitala samtal har ut6kats under 2025. Det som tidigare var tankta att anvindas i samtal med brukare
forbereds nu for anvindning som siker kommunikation inom verksamheten for handliggare och hilso- och
sjukvarden. Det finns ocksa fler méjliga verksamhetsomraden som skulle kunna ha anvindning av 16sningen.

Funktionsstod
Verksamheten har paborjat implementeringen av BOET som dr en app som anviands bade av personal och de
boende for planering och struktur. Den ska anvindas for att bland annat:

Visa individuella dagsplaner for brukare som ska ge 6kat sjalvbestimmande och inflytande.
Stodja personal med 6versikt och arbetsfordelning

Knyta aktiviteter till genomférandeplaner

Underlitta uppfoljning och kvalitetssdkring

Myndighet/IFO

Ett utvecklingsomrade har varit att utoka antalet digitala ateransokningar. I januari 2025 hade enheten 95
unika ansokningar som inkom digitalt, via Mina sidor. I maj 2025 119 stycken.
Socialsekreterare som hanterar nyansokningar har sedan maj infort ett nytt arbetssatt.

Madlet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomrdaden: Jimlik och inkluderande kommun, Motstandskraftiga
Mark och Agenda 2030 mdl 3 god hiilsa och vilbefinnande, mdl 8 anstéindiga arbetsvillkor, méal 10 minskad
ojamlikhet, mal 12 hallbar konsumtion och produktion samt mdl 9 och 11 hallbara innovationer och samhdllen.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 P'O%'ggg M&l 2025
Totalt antal &teransékan via E-tjansten
Forsoérjningsstod 685 963 1250 2950

- Totalt antal ateransékan via E-tjansten Forsorjningsstod

Enheten har arbetat aktivt med s6kanden som har méjlighet till att ansoka digitalt ska kopplas upp pa e-
tjansten. Nytt arbetssatt frdn och med maj ar att redan pa mottaget koppla de sokande som har mojlighet och
onskar e-tjanst.
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4.3 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun for att alla ska trivas med att bo och leva

Namndens mal: Utoka det férebyggande arbetet tillsammans med civilsamhallet

Niamndens bedomning &ar att mélet forviantas uppfyllas i hog grad under dret. Bedomningen grundas pa att
namnden under vren har arbetat fram och fattat beslut om samtliga insatser som erbjuds utan
behovsprovning, i enlighet med den nya socialtjanstlagen. Med detta som grund kommer nimnden att
fortsitta undersoka mojligheterna till 6kad samverkan med civilsamhaéllet. Ett led i detta arbete ar
deltagandet i den kommunévergripande Utvecklingsgruppen for Samskapande. Samarbete sker ocksé sedan
tidigare inom flera av ndimndens verksamheter, vilket beskrivs nedan.

Funktionsstod

Samverkan med intresseorganisationerna inom ramen for LSS-samverkan har fortsatt under aret. I likhet
med forra dret upplever vi att var goda samverkan har blivit ett viktigt forum for erfarenhets- och
kompetensutbyte, samtal och samverkan. Samverkan med lokala aktrer inom néringslivet sdsom Ica
fortsitter utvecklas via var dagliga verksamhet och fungerar vil sedan flera ar tillbaka. Under &rets forsta
halvar har arbetet fortsatt med att bygga pa var samverkan med intresseorganisationer med fokus pa
brukarnas basta.

Myndighet/IFO

Inom Individ och familjeomsorgen sker det samverkan inom flera verksamheter.

e Verksamheten har tillsammans med Kvinnojouren i Mark startat en gruppverksamhet om initialt 8
tillfallen under maj-augusti. Malgruppen ar valdsutsatta kvinnor i behov av samtalsstéd kring sin
situation.

¢ Kontakt och samverkan inom missbruksomrédet sker med bland annat Anonyma Alkoholister samt
Lanken.

e Det finns ett pagdende samarbete med MBAB, Marks bostads AB. Representanter frin verksamheten
har deltagit i flera omradesdagar i syfte att knyta kontakter, informera och vid behov erbjuda st6d till
kommuninvanarna.

¢ Tillsammans med Rddda barnen har verksamheten startat upp féraldraskapsstod riktat mot utrikes
fodda foraldrar. Faltsekreterare och familjebehandlare har ocksa deltagit i de "popup"-aktiviteter
som Radda barnen anordnat.

e Budget och skuldriddgivarna har i det férebyggande arbetet samarbete med bland annat PRO och
oppna forskolan Prisman. Pa Prisman har de ett kontor dir de finns tillgéngliga for besokare ett par
dagar i ménaden. Det pagar dven planering for att etablera ett samarbete med Centralen
(fritidsgarden) i syfte att genom forebyggande insatser informera unga om riskerna med
skuldsittning.

Malet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomraden: Fullféljda studier, Jamlik och inkluderande kommun
Motstandskraftiga Mark och Agenda 2030 Mdl 3 God hdlsa och vilbefinnande samt mdl 5 Jamstdlldhet. Dessutom
finns det kopplingar till mal 10 Minskad ojamlikhet med delmalet (10:2) att méjliggora och verka for att alla
mdnniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet samt delmdl (3:4) framja psykisk hdlsa och
vdlbefinnande.

4.4 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalforsérjning
Kommungemensamma mal: Personalomsattningen ska minska

Namndens mal: Sundare personalomséttning

Namndens bedomning ar att mélet forvantas uppfyllas under aret. Bedomningen grundar sig pa foljande:

Under 2024 infordes ett anstéllningsstopp till f6ljd av det omstillningsarbete som genomférdes inom
funktionsstods verksamhetsomréde, vilket inkluderade varsel och en minskning av personalresurser. I
samband med denna omstéllning 6kade personalomsattningen, en trend som dven var markbar under
inledningen av aret.

Under sommaren och inledningen av hosten har dock omséttningen minskat vilket tyder pa att den tidigare
okningen har avstannat. Forvaltningen bedéomer diarmed att situationen har stabiliserats.

Gillande personalomséttningen bland chefer sa ligger resultatet for perioden under malet.
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Malet har koppling till Hallbarhetsprogrammets temaomraden: Jamlik och inkluderande kommun, Motstandskraftiga
Mark och Agenda 2030 mdl 3 god hdlsa och vdlbefinnande, mdl 8 anstdndiga arbetsvillkor, mdl 10 minskad
ojamlikhet, mal 9 och 11 hdllbara innovationer och samhdallen.

Indikatorer Utfall 2023 Utfall 2024 P’O%'ggg M&l 2025
Extern personalomséttning (%) 12 16 17 14 .
Extern personalomséttning chefer (%) 13 12 11 14
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5 Uppféljning av internkontroll

5.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade ar tillracklig
och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Socialndamnden har under arets internkontrollplan fem kontrollmoment att f6lja upp. Internkontrollplanen
beslutades i samband med &rets nimndplan.

De beslutade delprocesserna beror foljsambhet till rutiner, debitering och fakturering, dokumentation och
rattssikerhet for brukare samt dokumentation i personalfragor.

Samtliga uppfoljningar ar avklarade. Uppfoljning av respektive kontrollmoment beskrivs nedan.

5.2 Uppféljning av internkontrollplanen

Ekonomi

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppféljning 2025

Budget och uppfdljningsprocess

Kontrollera att manadsuppféljningar
genomfors med prognos samt att atgarder
vidtas vid behov.

Under arets har det arbetats med
processen fér budgetuppféljning.
Genomgang visar att verksamheterna
arbetar med prognoser och att eventuella
atgarder tas fram. Arbetet fortgar aven
under 2026.

Overgripande styrning

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfdljning 2025

Brist pa klarhet i lagstiftningen

Genomford lages och behovsanalys

| férberedelserna med nya
socialtjanstlagen genomférdes lages och
behovsanalys.

Krisberedskap och hantering av
extraordinéra handelser:

Kontroll av att rutiner och beredskap finns
i verksamheterna utifran
beredskapsplanen.

Under 2024 har socialférvaltningen
analyserat och foljt upp sin
beredskapsplan och kontinuitetsplanering,
baserat p& 2023 ars risk- och
sarbarhetsanalys (RSA). Syftet med
beredskapsplanen ar att skapa
beredskap, minska sarbarhet och
tydliggora atgarder vid handelser som
paverkar samhallsviktiga verksamheter.

Under hosten 2024 skickades enkater ut
till férvaltningens enheter for att
undersoka deras beredskap. Malet var att
oka medvetenheten om beredskap och att
inventera hur beredskapen ser ut. Flera
enheter besvarade inte enkaten, vilket gor
att resultaten ska bedémas med
forsiktighet.

Enligt inkomna enkatsvar finns det fortsatt
ett behov av att utveckla beredskapen.
Det finns viss kAnnedom om
beredskapsplan och rutiner, men
beredskapsarbetet i form av att
exempelvis ha krislador samt att
genomféra 6vningar och/eller utbildning
ser ut att behdva forbattras.

Brist pa intern/extern samverkan i
individarenden

Uppféljning genom stickprov SIP-
Arendena ska foljas fran start till avslut
samt omhanderta resultatet

Granskning visar att forvaltningen
behover ta ett omtag kring processen
kring Samordnad individuell plan. Behov
finns av utbildning i system och att sékra
arbetssattet for att tydliggora roller.
Arbetet inleds under hosten 2025 inom
hela férvaltningen.
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Systematiskt forbattringsarbete

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfdljning 2025

Avvikelser rapporteras och utreds inte fullt
ut.

Uppféljning i enheternas
méanadsuppfoljning.

Uppféljningen visar att verksamheterna
har forbattrat processerna kring
avvikelsehanteringen. Det finns
fortfarande utmaningar med att avsluta
dem i systemet. Arbetssétten forandras
och personalen blir mer aktiva i
utredningarna for att snabba upp
processen. Totalt sett har antalet
outredda avvikelser minskat.
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6 Personal

6.1 Kompetensférsoérjning

En kommungemensam bemannings- och rekryteringsenhet ar under uppstart, med planerat fardigstiallande
vid arsskiftet 2025/2026.

Flera insatser inom omstéallningsstrategin ar i gang eller har nyligen initierats pa socialférvaltningen. Bland
annat genomfors en kartlaggning av schemaregler och arbetsvillkor i Sjuhidrad samt utveckling av en
gemensam mall for karridrmodeller. Yrkesresan Funktionsstod startar i oktober med syftet att stiarka
kompetensen hos bade medarbetare och chefer inom omradet.

Aktiviteterna i kompetensforsorjningsplanen (eller omstallningsstrategin) fordelas inom olika omréden och
beskrivs nedan med korta punkter vad som gors inom varje omréade.

1. Rekrytering och Arbete:
o Rekrytera bredare och till fler befattningar.
o Differentiering av arbetsuppgifter.
o Delta vid jobbméssor.
o Narvaro pa sociala medier.
2. Kompetensutveckling:
o Utveckla en 6vergripande kompetensutvecklingsplan.
o Forbattra introduktionen for nyanstillda och chefer.
o Systemstdd for kompetensutveckling och kartlaggning.
3. Digitalisering och Teknik:
o Okat anviindande av digitala hjilpmedel.
o Kartlaggning av digital infrastruktur.
o Utforska AI-mojligheter.
4. Ledarskap och Arbetsmiljo:
o Stirka ledarskapet genom utbildningar och ledardagar.
o Utveckla arbetet med friskfaktorer och skyddskommittéer.
5. Arbetsstruktur och Bemanning:
o Skapa rorlighet inom forvaltningen.
o Minska behovet av timanstéllningar.
o Effektiv bemanning och utveckling av schemamodeller
6. Samarbeten och Samverkansparter:
o Kartldggning och utveckling av samarbeten med ldrositen och civilsamhallet.
7. Prioriteringar och Fokus:
o Fokus pa karnuppdraget och uppdatering av prioriteringsordning.
o Motverka ofrivillig ensamhet genom samarbeten med civilsamhallet.

6.2 Systematiskt arbetsmiljdéarbete

Socialndmnden har under 2025, liksom foregdende ar, haft fortsatt hoga sjuktal bade vad giller korttids- och
langtidssjukfranvaro. Det ar viktigt att uppméarksamma att flertalet medarbetare inom namndens
verksamheter har mer begriansade mojligheter att arbeta vid lindriga symtom, exempelvis forkylning, jamfort
med kollegor inom administrativa funktioner. Detta beror dels pd begrinsade mdjligheter till distansarbete,
dels pa att arbetet sker i ndra kontakt med brukare med nedsatt immunforsvar vilket kraver sarskild
forsiktighet.

Forvaltningen bedriver ett aktivt och systematiskt arbetsmiljoarbete utifrin SAM-arshjulet (detta arbete
beskrivs mer ingdende i aprilrapporten 2025). Det finns dven ett tydligt fokus pa rehabilitering av bade
korttids- och langtidssjukskrivna medarbetare. Vid fyra eller fler korttidssjukfranvarotillfallen inom en
sexménadersperiod ska narmaste chef initiera en rehabiliteringsprocess och halla ett omtankesamtal med
medarbetaren. Detsamma géller vid sjukfrdnvaro som pagar i tva veckor eller langre.

Arbetsgivaren har ett omfattande ansvar i rehabiliteringsprocessen. Som stod finns etablerade rutiner inom
Marks kommun samt tillgéng till bade digitala och fysiska utbildningar inom omrédet. Foretagshalsovard
erbjuds via Avonova. Satsningen Halsospéret har genomforts i samverkan med foretagshélsovarden och
riktat sig sarskilt till medarbetare med dterkommande korttidsfranvaro. Under 2024 fick férvaltningen dven
tillgang till ett forstarkt HR-stod vilket ger chefer stod i fragor som ror bade kort- och
langtidssjukskrivningar.

Under hosten 2025 inleds det tidsbegransade projektet Vigen tillbaka som kommer att paga under del av
2025 och hela 2026. Inom projektet kommer ett sirskilt rehabiliteringsteam bestdende av en enhetschef och
en rehabiliteringssamordnare att arbeta fokuserat med langtidssjukskrivningar inom Socialndimndens och
Omsorgsnamndens verksamhet.
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Arbetsskador och tillbud hanteras p4 ett strukturerat satt med en metodik som sikerstéller att drenden lyfts
béde uppat och nedét i organisationen.

Under 2025 har antalet tillbud och arbetsskador relaterade till arbetstidens forldggning och schemalédggning
minskat jamfért med motsvarande period foregdende ar.

Den friskfaktorssatsning som beslutats av kommunstyrelsen har gett verksamheterna majlighet att
genomfora aktiviteter som framjar en hallbar arbetsmilj6 for personalen.
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7 Ekonomi
7.1 Driftredovisning

Tabell periodrapport

Driftredovisning (belopp i mnkr) Utfall 31/8 2024 | Utfall 31/8 2025 | Prognos 2025 e e
Intakter 19,2 26,5 35,7 34,6 1,1
Personalkostnader -189,1 -176,5 -269,7 -264,6 -5,1
Ovriga kostnader -131,4 -151,2 -220,7 -212,0 -8,7
Nettokostnader -301,3 -301,2 -454,7 -442,0 -12,7
Fordelning pa huvudverksamhet, netto

Funktionsstod -146,6 -122,4 -188,3 -183,4 -4,9
Myndighet Funktionsstod -37,2 -39,8 -61,2 -60 -1,2
Individ- och familjeomsorg -116,6 -126,5 -185,7 -171,2 -14,5
Personligt ombud 0,3 -0,4 -0,5 -0,5 0,0
Forvaltningschef/namnd -1,2 -12,1 -19 -26,9 7,9
Nettokostnader huvudverksamheter -301,3 -301,2 -454,7 -442,0 -12,7

Analys av driftredovisning

Analys av driftredovisning

Socialndmndens utfall efter 8 manader ar 301,2 mnkr vilket 6verskrider periodiserad budget med 6,9 mnkr.

Namndens personalkostnader uppgér till 176,5 mnkr vilket 4r en minskning med 11,4 mnkr eller 6%

jamfort

med samma period 2024. Kostnader for obekvam arbetstid hojs med 3,4% enligt nytt avtal frén 2025-04-01.
Eftersom nimndens personalkostnader minskat jamfort med 2024 har inte kostnaderna for OB-tid 6kat utan

i stdllet minskat med 0,7 mnkr (8,7%) for perioden januari-augusti.

Kommunfullmiktige beslutade 2025-06-28, efter aprilrapporten, att Socialnimnden tillats redovisa

underskott motsvarande prognosticerat underskott 2025 och arbeta med sina anpassningar med sikte pa att
ha sin ekonom i balans med budget 2026. I samband med aprilrapporten var underskottet 11,7 mnkr.

Helarsprognos -12,7 mnkr

Helarsprognosen for Socialnimnden beriknas till ett budgetunderskott om -12,7 mnkr, vilket ar en
forsamring mot foregdende prognos med 0,8 mnkr. Prognosen utgér frén:

Funktionssttd redovisar en prognos om -4,9 mnkr

Myndighet Funktionsstod berdknas avvika fran budget med -1,2 mnkr

Individ- och familjeomsorgen berdknar en avvikelse mot budget om -14,5 mnkr
Personligt ombud forvintas ha en budget i balans

Forvaltningschef/ndmnd beriknar ett 6verskott om 7,9 mnkr

Helarsprognos Funktionsstod -4,9 mnkr

Funktionsstod prognosticerar med ett budgetunderskott om 4,9 mnkr f6r 2025 vilket ar en forbattring om

0,1 mnkr sedan foregdende prognos.

e Budgetunderskottet beror till storsta delen pa ett utdkat assistansiarende efter beslut i

Kammarritten. Berdknad &rskostnad ar 6,6 mnkr vilket 6verskrider budget for drendet med 3,1
mnkr. Arendet prévas av Forsakringskassan och skulle vid SFB-beslut kunna generera intdkter om

ca 5,4 mnkr. Kostnad for 20 forsta timmarna tillkommer dven dd med 0,4 mnkr.
e Resortill och fran anpassad gymnasieskola 6verskrider budget med 1,0 mnkr.

. Atta av tretton chefsomréden redovisar en budget i balans eller 6verskott i forhéllande till budget.
Okade behov hos brukare samt 6kade volymer klaras darfor till stérsta delen av dessa 6verskott.
e Inom funktionsstod ses minskade personalkostnader motsvarande 13,1 mnkr for januari-augusti

jamfort med samma period 2024.
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Helarsprognos myndighet funktionsstéd -1,2 mnkr

Myndighet funktionsstéd prognosticerar ett underskott om 1,2 mnkr, vilket ar en fordndring om -0,5 mnkr
jamfort med foregdende prognos.

Kostnaderna for 20 forsta timmarna prognostiseras avvika mot budget om -1,0 mnkr riknat till antal
drenden hos Forsidkringskassan.

Kostnader for personlig assistans (bland annat sjuklénekostnader, tillfallig utokning samt personlig
assistans LSS) prognosticeras till ett 6verskott om 0,5 mnkr.

Kostnader for kopta platser prognosticeras till ett underskott om 1,2 mnkr for ret.

Kostnader for bostadsanpassning beriknas bli 0,7 mnkr lagre dn budget

Okade personalkostnader beriiknas till 0,2 mnkr

Helarsprognos individ- och familjeomsorg -14,5 mnkr

Individ- och familjeomsorg prognosticerar ett budgetunderskott om 14,5 mnkr for aret 2025. Det ar en
prognosforandring med -0,4 mnkr mot féregdende prognos. Personalkostnader for IFO januari -augusti har
okat med 2,5 mnkr jamfort med samma period 2024. Fyra tjanster arbetar med och finansieras av
statsbidrag for Ny Socialtjanstlag vilket forklarar ckningen av personalkostnader.

Helarsprognos verksamhetschef IFO +-0 mnkr

Verksamhetschef IFO prognosticerar att ha en budget i balans vid arets slut. Kostnader f6r inhyrd
personal redovisas under respektive enhet till skillnad mot forra &ret dd samtliga dessa kostnader
redovisades under verksamhetschefen.

Helarsprognos forsorjningsstodsenheten -4,0 mnkr
Forsorjningsstodsenheten prognosticerar ett budgetunderskott om 4,0 mnkr, vilket dr en forsamring

med 0,7 mnkr sedan foregaende prognos. Nivan pa utbetalt bistand har stabiliserats och ligger pa
samma niva som i april/maj vilket dr 2,7 mnkr 6ver budget. Kostnaderna for utbetalt
forsorjningsstod har under jan-aug 2025 6kat med 14% jamfort med samma period 2024. Prognosen
bygger pa att forsorjningsstodet ligger kvar pa den genomsnittliga nivin som arets atta forsta
maénader. Kostnadsokningen sedan forra prognosen ar kopplad till 6kade personalkostnader.

Helirsprognos vuxenenheten -2,8 mnkr

Vuxenenheten prognosticerar 2,8 mnkr i budgetunderskott vilken ar en forsdmring mot foregaende
prognos med 0,4 mnkr. Forandringen mot foregdende prognos beror framst pa kopt placering
psykiatri samt kostnader for skyddat boende.

Helarsprognos familjestodsenheten samt familjeenheten -7,7 mnkr
Familjestodsenheten samt familjeenheten prognosticerar med ett underskott om 77,7 mnkr vilket ar

0,7 mnkr bittre dn foregdende prognos. Kostnaderna for placeringar ar berdknade till 7,4 mnkr mer
an budgeterat vilket innebéar en férbattring av prognosen med 0,4 mnkr. Antalet placerade
barn/unga har minskat och uppgér nu till 13 placerade. En satsning pa mer personal ger positiva
effekter och en vixling till kopta 6ppna insatser har kunnat ske. Tyvérr ar det fortsatt svart att
rekrytera handliaggare och kostnader for inhyrd personal uppgar till 1,7 mnkr i prognosen.
Finansiering sker med statsbidrag och 6vriga intakter.

Helarsprognos personligt ombud +-0,0 mnkr

Personligt ombud prognosticerar med en budget i balans, vilket 4r samma prognos som foregiende
ménad.

Helarsprognos forvaltningschef/nimnd +7,9 mnkr

Forvaltningschef/ndmnd prognosticerar med ett 6verskott om 7,9 mnkr, vilket &r samma prognos
som foregdende manad. Avvikelsen forklaras av budgetreserv om 4,0 mnkr samt 3,9 mnkr for ej
startad gruppbostad.
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7.2 Aterrapport riktade medel

7.3 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

. . Utfall 31/8 Prognos n
Investeringsprojekt Budget 2025 2025 5025 Budgetavvikelse 2025
Investeringsram 1 0,7 0,3
Summa 1 0,7 0,3

Socialndmndens investeringsram omfattar 1 mnkr och fordelas mellan Funktionsstodsverksamheten samt
Individ- och familjeomsorg/myndighet LSS. Investeringsanslaget beriknas framst anvindas for inkop av
mobler och annan utrustning inom verksamheten. Inom daglig verksamhet LSS har ett storre behov av
investeringar uppmirksammats d& verksamheten vixer med nya inriktningar pa aktiviteter.

Bedomningen &r att 0,7 mnkr av naimndens investeringsram kommer férbrukas under 2025.
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8 Ovrig uppfoljning

8.1 Tillbud och olycksfall

Inom socialndmndens verksamheter har 207 hiandelser rapporterats under perioden 1 januari — 30 juni
2025. Handelserna ar relaterade till arbetsbelastning, hot och véld samt personskador.

Samtliga hindelser hanteras i ett digitalt system (KIA) dar de registreras och utreds med fokus pa att minska
risken for dterkommande tillbud. Uppgifter om tillbud och olycksfall redovisas dven i ménadsrapporterna
vilket bidrar till det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet. Det redovisas dven pd bade samverkansgrupper pé
verksamhet- och forvaltningsniva.

Verksamheten omhéandertar intraffade hindelser och vidtar atgéarder i den utstrackning det ar mojligt.
Arbetet bedrivs strukturerat bade pd enhetsniva och vid behov pa verksamhetsniva.

Funktionsstod

e Tillbud: 153

e  Olycksfall, fardolycksfall, arbetssjukdom: 37

Individ — och familjeomsorg

e Tillbud: 15

e  Olycksfall, fairdolycksfall, arbetssjukdom: 2

Antal tillbud/olycksfall

Funktionsstéd

190

Individ - och familjeomsorg

17

8.2 Dataskyddsarbete

personuppgiftsbitraden?

med tecknande av huvudavtal. Det
finns personuppgiftsbitraden dar det
saknas personuppgiftshitradesavtal.

Ja/nej | vilken omfattning &r detta u . . o
/delvis p&borjatigenomiort? Vad ar planen for genomférandet?
Det finns en registerférteckning, men
den &r inte komplett. Malet ar att samtliga nuvarande
Finns aktuell registerforteckning? Delvis Registerforteckningen &r ett levande | personuppgiftsbehandlingar ska
dokument som uppdateras vara inlagda i registret under 2025
kontinuerligt.
Arbetssattet for att tidigt komma med
i upphandlingsprocessen behover
. . . o forbattras. D& samordnande
Troskelaqglys/nskanalys gors pa alla dataskyddsassistent ofta far
nya eller &ndrade inf -
personuppgiftsbehandlingar i information 'c;tmb% diing i
Ufors troskelanalys innan nya samband med upphandling. Aven personuppgittsbehanding tnya
. : e - system/tjanster forst nar de redan ar
personuppgiftsbehandlingar konsekvensbedémning (DPIA) gors Ko h i bruk & mal 5K
paborjas och Ja nar det ar nddvandigt i enlighet med Opéa oc r'] u ra]\r ma eli att c;‘ a
konsekvensbeddémningar (DPIA) nar géllande regelverk. For befintliga medvetenheten hos ver sam etema
) g ) S o om behovet av att genomfora
det finns behov? personuppgiftsbehandlingar pagar sskelanal h "
ett arbete for att sékerstélla att &ven lt(ros ekanayg odc“ eventue
de har genomgatt tréskelanalys och Onsekvensbedomning nnan en ny
) eller andrad
vid behov DPIA. . . R
personuppgiftsbehandling pabdrjas.
En rutin behovs for att hélla tidigare
analyser aktuella.
Personuppgiftbitradesavtal enligt Det pagar kartlaggning av vilka
Finns personuppgiftsbitradesavtal SKR:s mall tecknas med personuppgiftsbitréden ndmnden
enligt SKR:s mall med samtliga Nej personuppgiftsbitraden i samband saknar personuppgiftsbitradesavtal

med for att darefter teckna
personuppgiftsbitradesavtal med
dessa.

8.3 Halso- och sjuvardsavtalet

Kommunstyrelsen 6nskar svar pd hur nimnden redovisar hantering av avvikelser, tvister och uppf6ljning
enligt hilso- och sjukvardsavtalet (KS §126/2025).

Det finns en lansgemensam rutin for hantering av avvikelser inom narvardssamverkan, dir varje huvudman
eller vardgivare ansvarar for att avvikelsehanteringen tydligt framgar i respektive kvalitetsledningssystem.

Inom Socialférvaltningen ar detta beskrivet i forvaltningens ledningssystem under rubriken "Systematiskt
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forbattringsarbete". Antalet avvikelser samt en 6vergripande beskrivning av innehéllet redovisas i den arliga
patientsikerhetsberittelsen.

Uppfoljning enligt hilso- och sjukvardsavtalet sker lopande under &ret, bland annat genom regelbundna
avstamningar med vardcentralchefer for samtliga vardcentraler i kommunen. Dessutom genomfors
gemensamma journalgranskningar, vilka ocksd dokumenteras i patientsidkerhetsberittelsen. Foljetal

8.4 Foljetal verksamhet

Foljetal ar métt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Socialndmndens foljetal ndamndplan

Foljetal Utfall 2022 Utfall 2023 Utfall 2024  Utfall/prognos 2025

Antal personer med LSS-insatser i
ordinart boende

Antal personer i LSS-boende 100 99 101 100

153 153 153 155

Antal personer med personlig

assistans, totalt & 68 65 67
Antal personer med pagaende

boendestddbeslut 110 110 116 121
Barn och ungdom, totalt antal

véarddygn pa boende 4 545 3693 3621 5000
Barn och ungdom, totalt antal 16 045 18 338 18 985 16 000
varddygn i familjehem

Antal hushall som erhaller

ekonomiskt bistdnd per manad, 229 209 224 246

medel

Antal barn under 18 &r i hushall som
erhaller ekonomiskt bistand per 147 110 113 148
méanad, median

Vuxna missbruk och beroende,
boende pa HVB, totalt antal dygn

Skyddsboende, total antal varddygn 539 532 780

2 306 1274 1400

- Antal personer med LSS-insatser i ordindrt boende

Antalet personer med LSS-insatser i ordinart boende ligger pa en jaimn niv4, siffran &r manadsgenomsnitt
over aret. De insatser som LSS-lagen innehaller méter inte alltid behovet hos enskilda for att majliggora
kvarboende i ordinért boende, varfor insatser enligt socialtjanstlagen 6kat de senaste aren.

- Antal personer i LSS-boende

Antal brukare som har pagéende boendebeslut enligt LSS, siffran d&r manadsgenomsnitt 6ver aret. Av de
brukare som erhéller boende enligt LSS vid halvaret ar totalt atta kopta platser, varav sju ar vuxna brukare.
Socialndmnden har inget eget boende for barn, varfér barn med behov av boende &r kopta platser.

- Antal personer med personlig assistans, totalt

Redovisad siffra 4r manadssnitt under aret. I snitt har nimnden 13 beslut gillande personlig assistans och
Forsakringskassan 54 beslut gillande personlig assistans. Den tidigare trenden av minskning av
assistansdrenden har nu stannat av och ligger pa en jamn nivd. Kommunen ar ersattningsskyldig for de 20
forsta timmarna vid de drenden som beviljats av Forsdkringskassan.

- Antal personer med pdgdende boendestodbeslut

Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats for personer med psykisk funktionsnedsittning som
syftar till att underlétta for den enskilde att hantera sin vardag, 6ka sjalvstandigheten och mojliggor
kvarboende i ordinért boende. Sedan 2011 ar boendestddet den vanligaste insatsen enligt Socialtjanstlagen
for personer under 65 ir med funktionsnedséttning. Insatsen &r viktig for att mojliggora kvarboende och
boende i ordinart boende.

- Barn och ungdom, totalt antal varddygn pé boende

Under slutet av 2024 och borjan av 2025 skedde en stor 6kning av institutionsplaceringar avseende barn och
unga. I september 2024 fanns atta placeringar och i april 2025 var antalet placeringar 18. Sedan dess har en

23



nedgang skett och i dagsldget finns 12 placeringar. Verksamheten forsoker alltid att i forsta hand placera pa
familjehem.

- Barn och ungdom, totalt antal varddygn i familjehem

Verksamheten forsoker alltid efterstrava familjehemsplaceringar framfor institution. Det finns dock en brist
pa familjehem och ibland ar behoven sd komplexa att institutionsplacering ar nodvandig.

En viss forskjutning har skett med fler interna och minskat antal konsulentstodda familjehem. Verksamheten
har genom diverse olika informationsinsatser arbetat med att fa fler interna familjehem och det ar tydligt att
detta har gett en gynnsam effekt. Arbetet med att hitta interna familjehem i kommunen kommer att fortsatta.

- Antal hushall som erhdller ekonomiskt bistand per médnad, medel

Resultatet ar ett ménadssnitt under halvéret. Den 6kning av hushall som erholl ekonomiskt bistdnd som
noterades i slutet av 2024 fortsatte fram till februari da det var 252 hushéll som bistand. Efter detta har
hushéllen minskat till 238 hushall i juni manad som erholl ekonomiskt bistdnd. Trenden for liknande
kommuner ekonomiskt bistand foljer Marks kommun, med en 6kning i slutet av 2024 och bérjan av 2025.
Trendminskningen sker inom denna grupp lite senare &n Marks kommun déar den stora forandringen sker
mellan april och maj. Viss 6kning kan ses fran maj till juni for liknande kommuner ekonomiskt bisténd, i
Marks kommun 6kade det med ett hushéll. Prognos for helaret ar svart att gora beroende pa
arbetsmarknaden och det nationella ekonomiska laget.

- Antal barn under 18 ar i hushall som erhaller ekonomiskt bistand per manad, median

Resultatet ar ett ménadssnitt under halvaret. Vi ser en 20 % minskning i antalet barn i hushéall som erhaller
ekonomiskt bistdnd fran 154 barn under april manad till 124 barn under juni manad.

- Vuxna missbruk och beroende, boende pa HVB, totalt antal dygn

Antal dygn har 6kat jaimfort med 2024 da ovanligt fa placeringar pa HVB gjordes. Okningen bedoms vara
rimlig utifran tidigare ar. Verksamheten arbetar aktivt med férebyggande insatser for att mojliggora stod i ett
tidigt skede.

- Skyddsboende, total antal varddygn

En viss 6kning av placeringar under det forsta halvaret. Verksamheten samverkar med bland annat
Kvinnojouren i Mark for att kunna erbjuda vigledning och st6d sa tidigt som majligt.

8.5 Foljetal personal

Personal - Antal anstallda

Foljetal Utfall delar 2022  Utfall delar 2023  Utfall deldr 2024  Utfall delar 2025
Antal tillsvidareanstéllda 449 456 450 408
Antal tidsbegrénsade anstallda 88 89 16 26

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) 96,5 96,5 97

- Antal tillsvidareanstdllda

Omstillningsarbetet med anstillningsstopp har inneburit farre medarbetare totalt.

- Antal tidsbegrdnsade anstdllda

Andelen tidsbegransade anstillningar har 6kat jamfort med foregdende &r, men ar fortsatt 1agre dn under
tidigare ar. Denna utveckling ar kopplad till det anstillningsstopp som inférdes i samband med det
omstillningsarbete och den budgetanpassning som genomfordes inom verksamheten.

- Genomsnittlig sysselsdttningsgrad for tillsvidareanstdllda (%)

Allt fler av medarbetarna har en grundanstéllning med omfattning 100%.Vissa medarbetare viljer dock att
arbeta deltid av olika skal.

Genomsnittlig sysselsittningsgrad visar anstéllningsgrad enligt anstéllningsavtalet. Siffrorna tar inte hansyn
till nedséttningar i tid. Formeln dr omriknade heltider delat med antal anstéllningar.
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Personal - Sjukfranvaro

Foljetal Utfall delar 2022 Utfall delar 2023 Utfall delar 2024 Utfall delar 2025
Sjukfranvaro alla anstallda (%) 9% 8,6 % 9,3% 12,1 %

Andel langtidssjukfranvaro i procent av den
totala sjukfranvaron (%)

39,5% 41,7 % 46,5 % 56 %

Frisktal (max fem sjukdagar per individ och ar)

(%) 42 % 48 % 49 %

Sjukfranvaron gdller for perioden 2407-2506
Finns ingen uppgift for frisktal for deldr, kommer redovisas for helar i arsrapporten.

- Sjukfranvaro alla anstdllda (%)

Under aktuellt delar 2025 6kade sjukfranvaron da framst langtidssjukfranvaron. De ménatliga
uppfoljningarna visar att korttidssjukfrdnvaron inom funktionsstéds verksamheter nu minskar.

Genom kommunstyrelsens satsning genomfors det i socialforvaltningen aktiviteter inom omradet
friskfaktorer. Arbetet ar forankrat pa de olika samverkansforumen FSG och VSG samt vid APT-moéten i
verksamheterna. Aterrapportering av ska ske under kvartal 1 2026 till kommunstyrelsen.

Rehabilitering ar en fortsatt prioriterat omrade. Vid upprepad korttidsfranvaro eller lingre sjukskrivningar
initieras en rehabiliteringsprocess enligt gidllande rutin. Stod finns i form av kommunens processer,
utbildningar och foretagshilsovard via Avonova. Satsningen Hdlsospdaret riktar sig sarskilt till medarbetare
med aterkommande franvaro. Sedan 2024 har forvaltningen dven tillgang till ett utékat HR-st6d, vilket ger
chefer stod i fragor kring sjukskrivningar.

Under hosten 2025 inleds det tidsbegransade projektet Vigen tillbaka, som kommer att paga under hela
2026. Inom projektet arbetar ett siarskilt rehabiliteringsteam — bestaende av en enhetschef och en
rehabiliteringssamordnare/HR-specialist — med langtidssjukskrivningar inom Socialndmnden och
Omsorgsnamnden. Detta arbete sker utéver de ordinarie insatser och rutiner som redan bedrivs inom
rehabiliteringsomradet.

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt dvertid

Foljetal Utfall delar 2022  Utfall delar 2023  Utfall delar 2024  Utfall delar 2025
Timtid i timmar 76 000 75 000 56 324 65 657
Fyllnadstid i timmar 5254 5799 2 567 431
Overtid i timmar 9889 12 279 6 406 6 850

Uppgifter under perioden 2407-2506

- Timtid i timmar

Anviandningen av timavlonad personal har 6kat under de senaste tolv médnaderna. En bidragande orsak ar
det anstillningsstopp som inférdes i samband med omstéllningsarbetet vilket innebar att enheter behovde
bemanna verksamheten med timanstallda istillet for att tillsvidareanstalla.

- Fyllnadstid i timmar

Under 2025 har forandringar gillande 6vertid och fyllnadstid. Forandringen innebar att all arbetstid som
overstiger det ordinarie arbetstidsmattet nu riknas som 6vertid, oavsett om medarbetaren ar anstélld pa hel-
eller deltid. Som en f6ljd av detta forvantas fyllnadstiden minska successivt och pé sikt fasas ut som begrepp,
medan overtiden kommer att 6ka. En positiv utveckling ar dock att om man slar ihop 6vertid och
fyllnadstiden sa har den minskat jaimforelsevis med foregéende ar.

- Overtid i timmar

Hanvisar till kommentaren under fyllnadstiden.
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	1 Sammanfattning 
	Socialnämnden prognosticerar ett underskott om -12,7 mnkr. Prognosen utgår från att: 
	•
	•
	•
	 Funktionstöd redovisar en prognos om -4,9 mnkr 

	•
	•
	 Myndighet Funktionstöd beräknas avvika från budget med -1,2 mnkr 

	•
	•
	 Individ- och familjeomsorgen beräknar en avvikelse mot budget om -14,5 mnkr 

	•
	•
	 Personligt ombud förväntas ha en budget i balans 

	•
	•
	 Förvaltningschef/nämnd beräknar ett överskott om 7,9 mnkr 


	Inom individ och familjeomsorgen har antalet orosanmälningar och utredningar ökat under året. 
	Under våren har förberedelser vidtagits för att möta den nya socialtjänstlagen, som trädde i kraft den 1 juli 2025. Lagstiftningen syftar till att göra socialtjänsten mer förebyggande, tillgänglig och kunskapsbaserad. Den nya lagen innebär också krav på en ökad samverkan mellan olika aktörer för att säkerställa att alla får den hjälp de behöver. Några av de områden som omhändertagits i förberedelserna är: 
	•
	•
	•
	 Uppdatering av verksamhetssystem så att det är rätt juridiska formuleringar som används. 

	•
	•
	 Sammanställning av genomförda läges- och behovsanalyser. 

	•
	•
	 Nämnden har beslutat om vilka insatser som kan ges utan behovsprövning och nivå av dokumentationskrav. 


	Funktionsstödsdialog är ett nytt samverkansforum sedan hösten 2024 som nu är i gång. Forumet har skapats för att främja delaktighet i verksamheten, stärka dialogen och ge större möjligheter till påverkan. 
	Enheten för försörjningsstöd har kommit i gång med ett utökat samarbete med arbetsmarknadscenter och arbetsförmedlingen.  Samarbetet fokuserar bland annat på målgruppen unga långtidsarbetslösa där målet är egen försörjning. 
	2 Viktiga och intressanta händelser för individ och samhälle 
	Förberedelserna inför den nya socialtjänstlagen 
	Under våren har förberedelser vidtagits för att möta den nya socialtjänstlagen, som trädde i kraft den 1 juli 2025. Lagstiftningen syftar till att göra socialtjänsten mer förebyggande, tillgänglig och kunskapsbaserad. Den nya lagen innebär också krav på en ökad samverkan mellan olika aktörer för att säkerställa att alla får den hjälp de behöver. Några av de områden som omhändertagits i förberedelserna är: 
	•
	•
	•
	 Uppdatering av verksamhetssystem så att det är rätt juridiska formuleringar som används. 

	•
	•
	 Sammanställning av genomförda läges- och behovsanalyser. 

	•
	•
	 Nämnden har beslutat om vilka insatser som kan ges utan behovsprövning och nivå av dokumentationskrav. 


	Sommaren  
	Sommarrekryteringen inleddes tidigare än vanligt för att möjliggöra introduktion och delegeringar i god tid inför semesterperioderna. Inom funktionsstöds områden som använder vikarier för att bemanna vid semestrar har tillgången på vikarier varit bra och sommaren har upplevts som stabil. 
	Inom Myndighet/IFO som inte har vikarier i samma utsträckning har bemanningen varit tillräcklig och överlag har det fungerat väl. 
	Funktionsstöd 
	Funktionsstödsdialog är ett nytt samverkansforum sedan hösten 2024, där verksamhetschef, enhetschefer och representanter från samtliga verksamheter deltar. Forumet har skapats för att främja delaktighet i verksamheten, stärka dialogen och ge större möjligheter till påverkan. 
	Under året har ett omfattande utvecklingsarbete genomförts i syfte att förtydliga och standardisera processen från beslut om boende till faktisk inflyttning. En ny funktion som boendesamordnare har etablerats med uppdrag att säkerställa att insatser genomförs strukturerat och med individens behov i centrum. Genom en samlad översikt över kommunens boenden möjliggörs en mer träffsäker matchning av personer med likartade stödbehov, vilket bidrar till en effektivare och kvalitetssäkrad användning av resurser oc
	Enheten för försörjningsstöd har kommit igång med ett utökat samarbete med arbetsmarknadscenter och arbetsförmedlingen.  Samarbetet fokuserar bland annat på målgruppen unga långtidsarbetslösa där målet är egen försörjning. 
	Arbetet med att implementera sociala insatsgrupper, SIG, pågår. Syftet med SIG är att stötta unga med hög risk att begå brott att lämna en kriminell livsstil. SIG-arbetet bedrivs tillsammans med skola och polis och en samordnare har rekryterats som kommer att utgå från socialförvaltningen. 
	Vid årsskiftet startade verksamheten tillsammans med MBAB upp modellen bostad först. Bostad först är en evidensbaserad metod som bygger på att den som är hemlös måste få sin bostadssituation löst innan hen kan ta itu med andra problem. I dagsläget har fyra personer fått del av insatsen. 
	3 Verksamhet 
	3.1 Uppföljning av grunduppdrag 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 
	Huvudverksamhet / Uppdraget uppfyllt 

	Helt 
	Helt 

	I hög grad 
	I hög grad 

	Delvis 
	Delvis 

	I låg grad 
	I låg grad 

	Inte alls 
	Inte alls 



	Stöd till personer med funktionsnedsättning 
	Stöd till personer med funktionsnedsättning 
	Stöd till personer med funktionsnedsättning 
	Stöd till personer med funktionsnedsättning 

	 
	 

	X 
	X 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Individ- och familjeomsorg 
	Individ- och familjeomsorg 
	Individ- och familjeomsorg 

	 
	 

	X 
	X 

	 
	 

	 
	 

	 
	 




	Nämndens bedömning 
	Socialnämndens bedömning är att uppdraget uppfylls i hög grad. Bedömningen grundar sig på uppföljningen av de följetal som nämnden har fastställt i nämndplanen ligger inom en godkänd nivå vid årets slut. 
	Andelen överklaganden där kommunen fått bifall ligger inom den nivå som nämnden definierat som godkänd. Det innebär också att besluten överensstämmer med den nivå som fastställts i de senaste domstolsavgörandena. 
	Andelen brukare med aktuell genomförandeplan bedöms ligga på en godkänd nivå med en prognos för 2025 på 85 %. Inom funktionsstöds verksamheter pågår ett utvecklingsarbete kopplat till social dokumentation där genomförandeplanerna är en del. För att stärka kompetensen och öka kunskapen inom området har metodutvecklaren etablerat ett nätverk tillsammans med stödpedagoger. 
	Det förekommer beslut enligt LSS som inte verkställs inom tre månader. Dessa är ofta komplexa och det kan ta tid innan en person påbörjar en ny insats eller genomför en flytt eftersom det innebär en omfattande förändring i livssituationen. 
	Förvaltningen ser årligen över att de verksamheter som är inrapporterade till tillsynsregistret (hos inspektionen för vård och omsorg) stämmer. Det är uppgifter om insats, adress och ansvarig chef som rapporteras. 
	Utredningstiden fram till beslut om bostadsanpassning ligger i stor utsträckning inom den angivna tidsramen. I vissa fall har dock handläggningstiden blivit längre, vilket bland annat beror på sjukfrånvaro inom enheten. 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Godkänd nivå 
	Godkänd nivå 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 



	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 

	70–100 
	70–100 

	86 
	86 


	Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomförandeplan - totalt, % 
	Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomförandeplan - totalt, % 
	Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomförandeplan - totalt, % 

	80–100 
	80–100 

	85 
	85 


	Tid från beslut till verkställighet enligt LSS – mindre än 3 mån, %. 
	Tid från beslut till verkställighet enligt LSS – mindre än 3 mån, %. 
	Tid från beslut till verkställighet enligt LSS – mindre än 3 mån, %. 

	70–100 
	70–100 

	90 
	90 


	Andel korrekt anmälda enheter till IVO, % 
	Andel korrekt anmälda enheter till IVO, % 
	Andel korrekt anmälda enheter till IVO, % 

	70–100 
	70–100 

	100 
	100 


	Tid från ansökan till beslut bostadsanpassningsbidrag – mindre än 3 mån, %. 
	Tid från ansökan till beslut bostadsanpassningsbidrag – mindre än 3 mån, %. 
	Tid från ansökan till beslut bostadsanpassningsbidrag – mindre än 3 mån, %. 

	80–100 
	80–100 

	80 
	80 




	  
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Godkänd nivå 
	Godkänd nivå 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 



	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 
	Andel överklaganden där kommunens beslut fått bifall, % 

	75–100 
	75–100 

	90 
	90 


	Andel brukare med aktuell genomförande plan - totalt, % 
	Andel brukare med aktuell genomförande plan - totalt, % 
	Andel brukare med aktuell genomförande plan - totalt, % 

	80–100 
	80–100 

	80 
	80 




	  
	3.2 Återrapportering av uppdrag från kommunfullmäktige 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 

	Startdatum 
	Startdatum 

	Status 
	Status 

	Kommentar 
	Kommentar 



	Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden ska samverka med försörjningsstöd och arbetsmarknadscenter för att ännu fler kan nå egen försörjning. 
	Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden ska samverka med försörjningsstöd och arbetsmarknadscenter för att ännu fler kan nå egen försörjning. 
	Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden ska samverka med försörjningsstöd och arbetsmarknadscenter för att ännu fler kan nå egen försörjning. 
	Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden ska samverka med försörjningsstöd och arbetsmarknadscenter för att ännu fler kan nå egen försörjning. 

	2025-01-01 
	2025-01-01 

	 Pågående 
	 Pågående 

	Pågår samarbete inom flera områden.  Samverkan sker både med arbetsmarknads center och arbetsförmedlingen. Årets fokusområde har varit långtidsarbetslösheten, framförallt unga långtidsarbetslösa.  
	Pågår samarbete inom flera områden.  Samverkan sker både med arbetsmarknads center och arbetsförmedlingen. Årets fokusområde har varit långtidsarbetslösheten, framförallt unga långtidsarbetslösa.  


	Omsorgsnämnden och socialnämnden ansvarar för att vårdutbildad personal främst ska sköta kvalificerade uppgifter och att de därmed använder kompetensen på rätt saker. Nya arbetssätt och digitala hjälpmedel ska utvecklas 
	Omsorgsnämnden och socialnämnden ansvarar för att vårdutbildad personal främst ska sköta kvalificerade uppgifter och att de därmed använder kompetensen på rätt saker. Nya arbetssätt och digitala hjälpmedel ska utvecklas 
	Omsorgsnämnden och socialnämnden ansvarar för att vårdutbildad personal främst ska sköta kvalificerade uppgifter och att de därmed använder kompetensen på rätt saker. Nya arbetssätt och digitala hjälpmedel ska utvecklas 

	2025-01-01 
	2025-01-01 

	 Pågående 
	 Pågående 

	Arbete pågår med att: -Utveckla digitala arbetssätt genom deltagande i digitaliseringsnätverk, införande av e-tjänster och ökad användning av digitala hjälpmedel och system. -Stärka kompetensförsörjningen genom utveckling av systemstöd för personalplanering, differentiering av 
	Arbete pågår med att: -Utveckla digitala arbetssätt genom deltagande i digitaliseringsnätverk, införande av e-tjänster och ökad användning av digitala hjälpmedel och system. -Stärka kompetensförsörjningen genom utveckling av systemstöd för personalplanering, differentiering av 




	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 
	Uppdrag 

	Startdatum 
	Startdatum 

	Status 
	Status 

	Kommentar 
	Kommentar 
	Figure
	Figure



	TBody
	TR
	arbetsuppgifter och arbete med intern rörlighet som yrkesväxling -Utforska framtida möjligheter genom kartläggning av AI-möjligheter. Beräknas klart 31 december 2025. 
	arbetsuppgifter och arbete med intern rörlighet som yrkesväxling -Utforska framtida möjligheter genom kartläggning av AI-möjligheter. Beräknas klart 31 december 2025. 


	Socialnämnden ska tillse tillgängligheten till samhällets alla olika funktioner säkerställs för personer med funktionsnedsättningar 
	Socialnämnden ska tillse tillgängligheten till samhällets alla olika funktioner säkerställs för personer med funktionsnedsättningar 
	Socialnämnden ska tillse tillgängligheten till samhällets alla olika funktioner säkerställs för personer med funktionsnedsättningar 

	2025-01-01 
	2025-01-01 

	 Ej påbörjat 
	 Ej påbörjat 
	Figure

	Socialnämnden tillser tillgänglighet i den enskildes hem genom bostadsanpassning i enlighet med reglementet. Funktionshinderrådet är en viktig del i kommunens samlade arbete och bidrar med erfarenheter och synpunkter som är värdefulla i utvecklingen av tillgängligheten i kommunen. Därutöver så följer socialnämnden upp att tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning finns med i översikts- och detaljplaner. Tillgänglighet i detaljplaner handlar om att säkerställa att den fysiska miljön är utformad så
	Socialnämnden tillser tillgänglighet i den enskildes hem genom bostadsanpassning i enlighet med reglementet. Funktionshinderrådet är en viktig del i kommunens samlade arbete och bidrar med erfarenheter och synpunkter som är värdefulla i utvecklingen av tillgängligheten i kommunen. Därutöver så följer socialnämnden upp att tillgänglighet för personer med funktionsnedsättning finns med i översikts- och detaljplaner. Tillgänglighet i detaljplaner handlar om att säkerställa att den fysiska miljön är utformad så




	4 Måluppföljning 
	Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mål för Marks kommun som utgångspunkt. I detta avsnitt följs mål och indikatorer upp. 
	 
	Figure
	4.1 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska barn och unga få en bra start i livet för att utveckla sin potential 
	Kommungemensamma mål: Kommungemensamt mål Bästa barnkommun 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Utfall 2024 
	Utfall 2024 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 

	Mål 2025 
	Mål 2025 

	 
	 



	Utredningstider vid familjeenheten, medel 
	Utredningstider vid familjeenheten, medel 
	Utredningstider vid familjeenheten, medel 
	Utredningstider vid familjeenheten, medel 

	91 
	91 

	93 
	93 

	93 
	93 

	≤100 
	≤100 

	 
	 
	Figure




	Justerat från median till medel, då median inte längre redovisas i Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK. 
	-
	-
	-
	 Utredningstider vid familjeenheten, medel 


	Inströmningen av anmälningar har ökat markant under både 2024 och 2025 och verksamheten har också inlett fler utredningar än tidigare. Detta kan tyda på att anmälningarna generellt är av mer allvarlig karaktär än tidigare. Att hålla utredningstider inom lagstadgad tid har varit och är en stor utmaning för verksamheten.  
	Nämndens mål: Bästa barnkommun 
	Nämnden bedömer att målet kommer uppfyllas i hög grad under året. Bedömningen grundar sig på hur verksamheten arbetar med de barn som finns i verksamheten och i det förebyggande arbetet som sker.  Förvaltningens medarbetare genomför under 2025 en digital utbildning i barnkonventionen. Syftet är att stärka kunskapen om barns rättigheter och säkerställa att detta genomsyrar det daglig arbetet.  Funktionsstöd 
	Verksamheten prioriterar ett barnrättsperspektiv i arbetet med varje enskilt barn. Det innebär bland annat att barnets upplevelse och syn på insatserna lyfts fram, samt att pedagogiska hjälpmedel används i samtal, exempelvis bildstöd och alternativ kompletterande kommunikation (AKK). 
	En viktig del i arbetet är att tydligt beskriva barnets situation, behov och önskemål i samband med planering och genomförande av insatser. Verksamheten strävar efter att ha en nära och förtroendefull dialog med barnets vårdnadshavare eller anhöriga, för att insatserna ska kunna anpassas utifrån barnets individuella behov. 
	Myndighet/IFO Den nya lagstiftningen trycker på vikten av det förebyggande arbetet. Individ och familjeomsorgen har flera områden som inriktar sig främst på förebyggande. Exempelvis de utomhusaktiviteter och samtal som förvaltningen, i samverkan med aktörer som Rädda Barnen, MBAB, Kaskad och lokala föreningar, har erbjudit kommuninvånarna. Initiativet har hittills mottagits positivt, och det kan konstateras att det främst är barn och ungdomar som deltagit.  Mark ska vara en bra kommun för barn att växa upp 
	Barn och utbildningsförvaltningen, socialförvaltningen (individ och familjeomsorgen) och Kultur och fritidsförvaltningen i Mark samverkar för att främja barn, elever och ungas utveckling och ge alla oavsett uppväxtmiljö, kön och etnicitet möjligheter att nå sin fulla potential. Att elever lyckas i skolan och varje elev får tillgång till kompetenser som gör att alla fullföljer sina studier och bibehåller en god hälsa.  Det finns flera insatsområden som omhändertas i arbetet. Brygga mellan skola och fritid, d
	•
	•
	•
	 Inom insatsområde brygga mellan skola och fritid bedrivs det ett projekt som heter projekt i rörelse. Projektet har drivits i Skeneområdet och har handlat om aktiviteter som ska få eleverna att röra på sig mer efter skoltid. 

	•
	•
	 Inom insatsområde läsning och språkutveckling bedrivs det två projekt. Bredda samarbetet mellan skola, hem och skolbibliotek samt rösträtt. 

	•
	•
	 Inom projektet bredda samarbetet mellan skola, hem och skolbibliotek har en person anställts som arbetar med läsutveckling. Det är en satsning för att höja måluppfyllelsen i samtliga ämnen. Rösträtt har handlat om att utveckla barnens språkutveckling på förskolan genom musik och ljud. 

	•
	•
	 Inom insatsområde stärkt föräldraskap har en familjekoordinator anställts som hjälper familjer som behöver stöd i en annan kontext än vad ordinarie kommunal service erbjuder.  

	•
	•
	 Inom insatsområde flexibla lärmiljöer bedrivs ett projekt med skolsociala team och det är ett samarbete mellan barn- och utbildningsförvaltningen samt individ- och familjeomsorgen som har kommit igång under 2024. Projektet ska hjälpa till att stötta elever som har det svårt med närvaron i skolan. 


	 Barn och utbildningsförvaltningen, socialförvaltningen och kultur och fritidsförvaltningen har fått ett uppdrag att se över möjligheterna till ett samarbete med organisationen Mentor Sverige. Arbetsgruppen för Bästa Barnkommun har bjudit in Mentor Sverige till ett första möte under september för att undersöka hur ett samarbete skulle kunna se ut. _________________________________________________________________________ Målet har koppling till Hållbarhetsprogrammets temaområden: Fullföljda studier, Jämlik o
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	Antal berörda barn vid vräkningar 
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	Antal hushåll med barn som är aktuella inom ekonomiskt bistånd 
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	Antal hushåll med barn som är aktuella inom ekonomiskt bistånd 
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	Brukarundersökning Familjehem 13 år+ Brukaren får stöd att planera sin framtid, andel (%) 
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	Brukarundersökning Familjehem 13 år+ Brukaren får stöd att planera sin framtid, andel (%) 
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	Barn räknas i detta mått upp till att de har gått ut gymnasiet. (Max 21 år) 
	-
	-
	-
	 Antal berörda barn vid vräkningar 


	Antal berörda barn vid vräkningar är en prognos. Avhysningsstatistiken som redovisats från Kronofogden publiceras nationellt i vecka 8 och berör barn som registreras i förhållande till var den exakta avhysningsadressen är belägen. Privata hyresvärdar meddelar inte alltid socialtjänsten när familjer med barn riskerar vräkning.  Boendesociala teamet arbetar aktivt med familjer som riskerar att vräkas så snart teamet får kännedom om risken.  Under våren finns inget känt ärende där familjer med barn vräkts.  
	-
	-
	-
	 Antal hushåll med barn som är aktuella inom ekonomiskt bistånd 


	Antal hushåll med försörjningsstöd har ökat från juni 2024 till och med februari 2025 för att sedan minska något. 
	-
	-
	-
	 Brukarundersökning Familjehem 13 år+ Brukaren får stöd att planera sin framtid, andel (%) 


	Cirka hälften av de placerade barnen i familjehem som är 13 år och äldre svarade på enkäten. Samtliga av dessa uppgav att de får stöd i sitt familjehem för att planera sin framtid. Att få stöd i framtidsplaneringen ger trygghet och vägledning och kan ge stöd i att förstå sina egna styrkor och ta tillvara på intressen samt minska stress och osäkerhet kring framtiden.  
	4.2 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska de som behöver få bra stöd och en god vård och omsorg för att ha ett gott liv 
	Nämndens mål: En effektiv verksamhet som innebär att medborgarna får bästa möjliga service till lägsta möjliga kostnad 
	Nämnden bedömer att målet kommer uppfyllas under året förutom budget i balans. Under våren har nämnden vidtagit åtgärder för att få en budget i balans som beskrivs mer under ekonomi.  Bedömningen av övriga indikatorer baseras på de aktiviteter och åtgärder som verksamheten genomför för att skapa en miljö där brukarna känner sig nöjda. Arbetssätten utgår från både evidensbaserad kunskap och brukarnas egna erfarenheter. Brukarundersökningarna genomförs under hösten och redovisas i årsrapporten.  Eftersom budg
	Samtliga enheter genomför inventeringar av beslutsinnehåll i relation till aktuellt resursbehov. Verksamheterna följer kontinuerligt upp förändringar i brukargruppens behov för att säkerställa att resurserna används på ett optimalt sätt. Ett konkret exempel är omställningen av ett boende för att bättre möta brukare med omfattande stödbehov. Genom att koncentrera bemanningen till en enhet, baserat på brukarnas behov istället för att sprida resurser över flera verksamheter, uppnås en mer effektiv användning a
	Inom daglig verksamhet har fokus legat på att skapa tydliga flöden som underlättar övergången från grupplacering till individuell placering eller vidare till anpassad anställning. I de fall där beslut inte kan verkställas eller där frånvaron är hög sker en nära samverkan med handläggare, vilket bidrar till att resurserna används på ett ändamålsenligt sätt. 
	Genom ett ökat fokus på medarbetarnas arbetsmiljö har antalet timmar som personalen arbetat utanför ordinarie arbetstid minskat. Detta leder inte bara till lägre kostnader för verksamheten utan även till ökad frisknärvaro bland ordinarie personal. Den förbättrade närvaron bidrar i sin tur till ökad kontinuitet i insatserna då brukarna i högre grad möter välkänd och erfaren personal. 
	Myndighet/IFO 
	Verksamheterna genomför kontinuerliga uppföljningar i samband med externa placeringar för att om möjligt erbjuda placeringar i egen regi. Verksamheten arbetar aktivt med att få till fler familjehem i kommunen, detta görs bland annat genom sociala medier, media samt genom att delta i olika träffpunkter i kommunen. Under början av året kallade verksamheten till en presskonferens för att berätta om hur behoven av familjehem ser ut i kommunen. Insatserna har hitintills gett en god effekt då det skapat fler inte
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	Andel anmälningar till familjeenheten där förhandsbedömningar görs inom 14 dagar (%) 
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	Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel (%) 
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	Utredningstid i antal dagar från ansökan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvärde 
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	Brukarundersökning boendestöd SoL- Brukaren får den hjälp brukaren vill ha (%) 
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	Brukarbedömning daglig verksamhet – brukaren får själv bestämma om saker som är viktiga, andel (%) 
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	Brukarbedömning boende LSS totalt- brukarna får bestämma om saker som är viktiga hemma, andel (%) 
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	Budget i balans- uppföljning anpassningsplan 
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	-
	-
	-
	 Andel anmälningar till familjeenheten där förhandsbedömningar görs inom 14 dagar (%) 


	Utifrån den ökade inströmningen av anmälningar har det varit en utmaning att uppnå lagstadgade krav om förhandsbedömning inom 14 dagar. Verksamheten arbetar aktivt för att säkerställa att målet uppfylls till fullo. 
	-
	-
	-
	 Brukarbedömning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel (%) 


	Resultat som redovisas är från undersökningen som genomfördes hösten 2023. Under hösten 2025 genomförs nästa undersökning och resultatet redovisas i årsrapporten.  
	-
	-
	-
	 Utredningstid i antal dagar från ansökan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvärde 


	Målet om en utredningstid om max 50 dagar beräknas uppnås under året. Vissa utredningar kan utredas skyndsamt medan vissa kan dra ut på tiden. Långa utredningstider kan bero på flera orsaker men ofta handlar det om att intyg krävs eller att utredningen är mer omfattande, såsom ex. personlig assistans.  
	-
	-
	-
	 Brukarundersökning boendestöd SoL- Brukaren får den hjälp brukaren vill ha (%) 


	Boendestödets brukare upplever att de får det stöd de behöver av sin boendestödjare i en hög omfattning; resultatet 2024 är detsamma som 2022 och ligger i nivå med riket. Alla enheter har utifrån resultatet valt att fokusera på för dem relevanta områden att förbättra och utveckla; som exempelvis ökad trygghet och delaktighet. 
	-
	-
	-
	 Brukarbedömning daglig verksamhet – brukaren får själv bestämma om saker som är viktiga, andel (%) 


	Andelen deltagare som anger att de får vara med och bestämma om sådant som är viktigt för dem har ökat sedan föregående undersökningstillfälle. Alla enheter har utifrån resultatet valt att fokusera på för dem relevanta områden att utveckla vidare som exempelvis ökas trygghet, delaktighet och kommunikation. Andra exempel är brukainitiativ på daglig verksamhet med gemensam årskalender över aktiviteter och information kring kontaktvägar om man inte känner sig trygg. 
	-
	-
	-
	 Brukarbedömning boende LSS totalt- brukarna får bestämma om saker som är viktiga hemma, andel (%) 


	Brukarna inom boende LSS upplever i något lägre grad än vid föregående undersökningstillfälle att de får bestämma om sådant som är viktigt för dem hemma. Alla enheter har utifrån resultatet valt att fokusera på för dem relevanta områden att förbättra och utveckla; som exempelvis ökad trygghet, delaktighet och inflytande. En del i detta är exempelvis regelbundna lokala- och centrala brukarråd samt tätare uppföljning av genomförandeplan för att säkerställa inflytande över den egna insatsen. 
	-
	-
	-
	 Budget i balans- uppföljning anpassningsplan 


	Målet kommer inte att nås, för vidare information se under ekonomiavsnittet. 
	 
	 
	 
	Nämndens mål: Hållbar bemanning och kompetensförsörjning med brukarna i fokus 
	Nämndens bedömning är att målet förväntas uppfyllas under året. Bedömningen grundar sig på följande:  Förvaltningen arbetar med kompetensförsörjning på flera sätt. Gemensamt för förvaltningen är att Mark har en representant i nätverket för strategisk kompetensförsörjning Sjuhärad. Nätverket har fått ett uppdrag från socialcheferna i respektive kommun att samverka för att möta framtidens kompetensutmaningar. Nätverket har valt ut fyra viktiga utvecklingsområden att arbeta med tillsammans:      
	1.
	1.
	1.
	 Karriärmodell 

	2.
	2.
	 Differentieringsmodell eller metodik 

	3.
	3.
	 Kunskapsunderlag för hållbar schemaläggning 

	4.
	4.
	 Fakta om hur kommunerna i dag jobbar med vuxenutbildning och vård- och omsorgsprogrammet 


	Nätverket har valt att börja med karriärmodellen. Just nu pågår förberedelsefaser vilket innebär att det byggs en grund – en modellstruktur – som senare ska kunna anpassas till olika yrken, som till exempel undersköterskor, stödassistenter eller socialsekreterare. Parallellt med detta pågår kunskapsinsamling och samverkan inom övriga områden för att hitta ”best practice” och lära av varandra.  Funktionsstöd Funktionsstöd påbörjade ett omställningsarbete 2024 gällande bemanning och översyn av verksamheten. O
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	Handläggare med socionomutbildning och minst ett års erfarenhet av barnutredningar (%) 
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	Minska antalet utförda timmar av timanställda inom Funktionsstöd (timmar) 
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	Andel handläggare med socionomutbildning inom myndighetsutövning IFO (%) 
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	-
	-
	-
	 Handläggare med socionomutbildning och minst ett års erfarenhet av barnutredningar (%) 


	Inom verksamhetsområdet har det varit en viss personalomsättning vilket har gjort det utmanande att nå målet om minst ett års erfarenhet. Flera nyutbildade socionomer utan erfarenhet har rekryterats men de erbjuds en god introduktion tillsammans med erfarna kollegor. 
	-
	-
	-
	 Minska antalet utförda timmar av timanställda inom Funktionstöd (timmar) 


	Enheterna arbetar aktivt med att minska antalet vikarietimmar. Dock påverkas antalet vikarietimmar av faktorer som inte varit kända vid årets början som till exempel ökad omfattning av personlig assistans. 
	Det arbete som genomförs för att minska antalet vikarietimmar är att tillsätta längre vakanser med vikariat och inte med timanställda. Andra åtgärder är enhetschefernas löpande dialoger med medarbetarna kring vikarietillsättning, att tillsätta hela eller del av pass utifrån förutsättningarna i verksamheten, att gemensamt följa förändringar i verksamhet som kan påverka vikarietillsättningen. Ytterligare en åtgärd är enhetschefernas pågående arbete med att skapa förutsättningar för rörlighet inom och mellan b
	-
	-
	-
	 Andel handläggare med socionomutbildning inom myndighetsutövning IFO (%) 


	Prognosen är att målet ska kunna uppnås. Svårigheten med att hitta socionomer är dock en utmaning även nationellt och verksamheten arbetar aktivt med att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god introduktion till nyanställda. 
	Nämndens mål: Digitalt först 
	Nämndens bedömning är att målet kommer att uppfyllas under året. När målet fastställdes var inriktningen att digitaliseringen ska bidra till en eller flera av följande effekter:             
	•
	•
	•
	 Ökad självständighet och trygghet för brukare 

	•
	•
	 Minskat personalbehov 

	•
	•
	 Minskade kostnader 


	Omställningen till digitalt först ska genomsyra alla nämndens verksamhetsområden. Genom en tydlig satsning på digitalisering har flera nya digitala tjänster införts, vilket bidrar både till ökad självständighet för brukarna och en förbättrad arbetsmiljö för personalen – allt inom ramen för befintlig budget. Införandet av digitala lösningar är komplext, då det kräver både fungerande teknik och förändrade arbetssätt.  Digitala samtal har utökats under 2025. Det som tidigare var tänkta att användas i samtal me
	•
	•
	•
	 Visa individuella dagsplaner för brukare som ska ge ökat självbestämmande och inflytande.  

	•
	•
	 Stödja personal med översikt och arbetsfördelning 

	•
	•
	 Knyta aktiviteter till genomförandeplaner 

	•
	•
	 Underlätta uppföljning och kvalitetssäkring 


	 Myndighet/IFO Ett utvecklingsområde har varit att utöka antalet digitala återansökningar. I januari 2025 hade enheten 95 unika ansökningar som inkom digitalt, via Mina sidor. I maj 2025 119 stycken.  Socialsekreterare som hanterar nyansökningar har sedan maj infört ett nytt arbetssätt. __________________________________________________________________________ Målet har koppling till Hållbarhetsprogrammets temaområden: Jämlik och inkluderande kommun, Motståndskraftiga Mark och Agenda 2030 mål 3 god hälsa oc
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	Totalt antal återansökan via E-tjänsten Försörjningsstöd 
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	Totalt antal återansökan via E-tjänsten Försörjningsstöd 
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	-
	-
	-
	 Totalt antal återansökan via E-tjänsten Försörjningsstöd 


	Enheten har arbetat aktivt med sökanden som har möjlighet till att ansöka digitalt ska kopplas upp på e-tjänsten. Nytt arbetssätt från och med maj är att redan på mottaget koppla de sökande som har möjlighet och önskar e-tjänst.  
	4.3 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: I Mark ska vi vara en kreativ kommun för att alla ska trivas med att bo och leva 
	Nämndens mål: Utöka det förebyggande arbetet tillsammans med civilsamhället 
	Nämndens bedömning är att målet förväntas uppfyllas i hög grad under året. Bedömningen grundas på att nämnden under våren har arbetat fram och fattat beslut om samtliga insatser som erbjuds utan behovsprövning, i enlighet med den nya socialtjänstlagen. Med detta som grund kommer nämnden att fortsätta undersöka möjligheterna till ökad samverkan med civilsamhället. Ett led i detta arbete är deltagandet i den kommunövergripande Utvecklingsgruppen för Samskapande. Samarbete sker också sedan tidigare inom flera 
	•
	•
	•
	 Verksamheten har tillsammans med Kvinnojouren i Mark startat en gruppverksamhet om initialt 8 tillfällen under maj-augusti. Målgruppen är våldsutsatta kvinnor i behov av samtalsstöd kring sin situation.  

	•
	•
	 Kontakt och samverkan inom missbruksområdet sker med bland annat Anonyma Alkoholister samt Länken.  

	•
	•
	 Det finns ett pågående samarbete med MBAB, Marks bostads AB. Representanter från verksamheten har deltagit i flera områdesdagar i syfte att knyta kontakter, informera och vid behov erbjuda stöd till kommuninvånarna. 

	•
	•
	 Tillsammans med Rädda barnen har verksamheten startat upp föräldraskapsstöd riktat mot utrikes födda föräldrar. Fältsekreterare och familjebehandlare har också deltagit i de "popup"-aktiviteter som Rädda barnen anordnat. 

	•
	•
	 Budget och skuldrådgivarna har i det förebyggande arbetet samarbete med bland annat PRO och öppna förskolan Prisman. På Prisman har de ett kontor där de finns tillgängliga för besökare ett par dagar i månaden. Det pågår även planering för att etablera ett samarbete med Centralen (fritidsgården) i syfte att genom förebyggande insatser informera unga om riskerna med skuldsättning. 


	_______________________________________________________________________ 
	Målet har koppling till Hållbarhetsprogrammets temaområden: Fullföljda studier, Jämlik och inkluderande kommun Motståndskraftiga Mark och Agenda 2030 Mål 3 God hälsa och välbefinnande samt mål 5 Jämställdhet. Dessutom finns det kopplingar till mål 10 Minskad ojämlikhet med delmålet (10:2) att möjliggöra och verka för att alla människor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet samt delmål (3:4) främja psykisk hälsa och välbefinnande. 
	4.4 Strategiska områden/Förutsättningar/Utgångspunkter: Hållbar personalförsörjning 
	Kommungemensamma mål: Personalomsättningen ska minska 
	Nämndens mål: Sundare personalomsättning 
	Nämndens bedömning är att målet förväntas uppfyllas under året. Bedömningen grundar sig på följande: 
	Under 2024 infördes ett anställningsstopp till följd av det omställningsarbete som genomfördes inom funktionsstöds verksamhetsområde, vilket inkluderade varsel och en minskning av personalresurser. I samband med denna omställning ökade personalomsättningen, en trend som även var märkbar under inledningen av året. 
	Under sommaren och inledningen av hösten har dock omsättningen minskat vilket tyder på att den tidigare ökningen har avstannat. Förvaltningen bedömer därmed att situationen har stabiliserats. 
	Gällande personalomsättningen bland chefer så ligger resultatet för perioden under målet. 
	 __________________________________________________________________________ Målet har koppling till Hållbarhetsprogrammets temaområden: Jämlik och inkluderande kommun, Motståndskraftiga Mark och Agenda 2030 mål 3 god hälsa och välbefinnande, mål 8 anständiga arbetsvillkor, mål 10 minskad ojämlikhet, mål 9 och 11 hållbara innovationer och samhällen.  
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 
	Indikatorer 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Utfall 2024 
	Utfall 2024 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 

	Mål 2025 
	Mål 2025 

	 
	 



	Extern personalomsättning (%) 
	Extern personalomsättning (%) 
	Extern personalomsättning (%) 
	Extern personalomsättning (%) 

	12 
	12 

	16 
	16 

	17 
	17 

	14 
	14 

	 
	 
	Figure


	Extern personalomsättning chefer (%) 
	Extern personalomsättning chefer (%) 
	Extern personalomsättning chefer (%) 

	13 
	13 

	12 
	12 

	11 
	11 

	14 
	14 

	 
	 
	Figure




	5 Uppföljning av internkontroll 
	5.1 Årets internkontrollarbete 
	Nämnder och styrelser har ansvar för att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde är tillräcklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll. 
	Nämnder och styrelser har ansvar för att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsområde är tillräcklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll. 
	Socialnämnden har under årets internkontrollplan fem kontrollmoment att följa upp. Internkontrollplanen beslutades i samband med årets nämndplan. 
	De beslutade delprocesserna berör följsamhet till rutiner, debitering och fakturering, dokumentation och rättssäkerhet för brukare samt dokumentation i personalfrågor. 
	Samtliga uppföljningar är avklarade. Uppföljning av respektive kontrollmoment beskrivs nedan. 
	5.2 Uppföljning av internkontrollplanen 
	Ekonomi 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2025 
	Resultat av uppföljning 2025 



	Budget och uppföljningsprocess 
	Budget och uppföljningsprocess 
	Budget och uppföljningsprocess 
	Budget och uppföljningsprocess 

	Kontrollera att månadsuppföljningar genomförs med prognos samt att åtgärder vidtas vid behov. 
	Kontrollera att månadsuppföljningar genomförs med prognos samt att åtgärder vidtas vid behov. 

	Under årets har det arbetats med processen för budgetuppföljning. Genomgång visar att verksamheterna arbetar med prognoser och att eventuella åtgärder tas fram. Arbetet fortgår även under 2026. 
	Under årets har det arbetats med processen för budgetuppföljning. Genomgång visar att verksamheterna arbetar med prognoser och att eventuella åtgärder tas fram. Arbetet fortgår även under 2026. 




	Övergripande styrning 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2025 
	Resultat av uppföljning 2025 



	Brist på klarhet i lagstiftningen 
	Brist på klarhet i lagstiftningen 
	Brist på klarhet i lagstiftningen 
	Brist på klarhet i lagstiftningen 

	Genomförd läges och behovsanalys 
	Genomförd läges och behovsanalys 

	I förberedelserna med nya socialtjänstlagen genomfördes läges och behovsanalys.  
	I förberedelserna med nya socialtjänstlagen genomfördes läges och behovsanalys.  


	Krisberedskap och hantering av extraordinära händelser: 
	Krisberedskap och hantering av extraordinära händelser: 
	Krisberedskap och hantering av extraordinära händelser: 

	Kontroll av att rutiner och beredskap finns i verksamheterna utifrån beredskapsplanen. 
	Kontroll av att rutiner och beredskap finns i verksamheterna utifrån beredskapsplanen. 

	Under 2024 har socialförvaltningen analyserat och följt upp sin beredskapsplan och kontinuitetsplanering, baserat på 2023 års risk- och sårbarhetsanalys (RSA). Syftet med beredskapsplanen är att skapa beredskap, minska sårbarhet och tydliggöra åtgärder vid händelser som påverkar samhällsviktiga verksamheter. 
	Under 2024 har socialförvaltningen analyserat och följt upp sin beredskapsplan och kontinuitetsplanering, baserat på 2023 års risk- och sårbarhetsanalys (RSA). Syftet med beredskapsplanen är att skapa beredskap, minska sårbarhet och tydliggöra åtgärder vid händelser som påverkar samhällsviktiga verksamheter. 
	Under hösten 2024 skickades enkäter ut till förvaltningens enheter för att undersöka deras beredskap. Målet var att öka medvetenheten om beredskap och att inventera hur beredskapen ser ut. Flera enheter besvarade inte enkäten, vilket gör att resultaten ska bedömas med försiktighet. 
	Enligt inkomna enkätsvar finns det fortsatt ett behov av att utveckla beredskapen. Det finns viss kännedom om beredskapsplan och rutiner, men beredskapsarbetet i form av att exempelvis ha krislådor samt att genomföra övningar och/eller utbildning ser ut att behöva förbättras. 


	Brist på intern/extern samverkan i individärenden 
	Brist på intern/extern samverkan i individärenden 
	Brist på intern/extern samverkan i individärenden 

	Uppföljning genom stickprov SIP- Ärendena ska följas från start till avslut samt omhänderta resultatet 
	Uppföljning genom stickprov SIP- Ärendena ska följas från start till avslut samt omhänderta resultatet 

	Granskning visar att förvaltningen behöver ta ett omtag kring processen kring Samordnad individuell plan. Behov finns av utbildning i system och att säkra arbetssättet för att tydliggöra roller. Arbetet inleds under hösten 2025 inom hela förvaltningen.  
	Granskning visar att förvaltningen behöver ta ett omtag kring processen kring Samordnad individuell plan. Behov finns av utbildning i system och att säkra arbetssättet för att tydliggöra roller. Arbetet inleds under hösten 2025 inom hela förvaltningen.  




	Systematiskt förbättringsarbete 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 
	Risker 

	Uppföljning 
	Uppföljning 

	Resultat av uppföljning 2025 
	Resultat av uppföljning 2025 



	Avvikelser rapporteras och utreds inte fullt ut. 
	Avvikelser rapporteras och utreds inte fullt ut. 
	Avvikelser rapporteras och utreds inte fullt ut. 
	Avvikelser rapporteras och utreds inte fullt ut. 

	Uppföljning i enheternas månadsuppföljning. 
	Uppföljning i enheternas månadsuppföljning. 

	Uppföljningen visar att verksamheterna har förbättrat processerna kring avvikelsehanteringen. Det finns fortfarande utmaningar med att avsluta dem i systemet. Arbetssätten förändras och personalen blir mer aktiva i utredningarna för att snabba upp processen. Totalt sett har antalet outredda avvikelser minskat. 
	Uppföljningen visar att verksamheterna har förbättrat processerna kring avvikelsehanteringen. Det finns fortfarande utmaningar med att avsluta dem i systemet. Arbetssätten förändras och personalen blir mer aktiva i utredningarna för att snabba upp processen. Totalt sett har antalet outredda avvikelser minskat. 




	6 Personal 
	6.1 Kompetensförsörjning 
	En kommungemensam bemannings- och rekryteringsenhet är under uppstart, med planerat färdigställande vid årsskiftet 2025/2026. 
	Flera insatser inom omställningsstrategin är i gång eller har nyligen initierats på socialförvaltningen. Bland annat genomförs en kartläggning av schemaregler och arbetsvillkor i Sjuhärad samt utveckling av en gemensam mall för karriärmodeller. Yrkesresan Funktionsstöd startar i oktober med syftet att stärka kompetensen hos både medarbetare och chefer inom området. 
	Aktiviteterna i kompetensförsörjningsplanen (eller omställningsstrategin) fördelas inom olika områden och beskrivs nedan med korta punkter vad som görs inom varje område. 
	1.
	1.
	1.
	 Rekrytering och Arbete:            
	o
	o
	o
	 Rekrytera bredare och till fler befattningar. 

	o
	o
	 Differentiering av arbetsuppgifter. 

	o
	o
	 Delta vid jobbmässor. 

	o
	o
	 Närvaro på sociala medier. 




	2.
	2.
	 Kompetensutveckling:       
	o
	o
	o
	 Utveckla en övergripande kompetensutvecklingsplan. 

	o
	o
	 Förbättra introduktionen för nyanställda och chefer. 

	o
	o
	 Systemstöd för kompetensutveckling och kartläggning. 




	3.
	3.
	 Digitalisering och Teknik:       
	o
	o
	o
	 Ökat användande av digitala hjälpmedel. 

	o
	o
	 Kartläggning av digital infrastruktur. 

	o
	o
	 Utforska AI-möjligheter. 




	4.
	4.
	 Ledarskap och Arbetsmiljö:       
	o
	o
	o
	 Stärka ledarskapet genom utbildningar och ledardagar. 

	o
	o
	 Utveckla arbetet med friskfaktorer och skyddskommittéer. 




	5.
	5.
	 Arbetsstruktur och Bemanning:       
	o
	o
	o
	 Skapa rörlighet inom förvaltningen. 

	o
	o
	 Minska behovet av timanställningar. 

	o
	o
	 Effektiv bemanning och utveckling av schemamodeller 




	6.
	6.
	 Samarbeten och Samverkansparter:       
	o
	o
	o
	 Kartläggning och utveckling av samarbeten med lärosäten och civilsamhället. 




	7.
	7.
	 Prioriteringar och Fokus:       
	o
	o
	o
	 Fokus på kärnuppdraget och uppdatering av prioriteringsordning. 

	o
	o
	 Motverka ofrivillig ensamhet genom samarbeten med civilsamhället.  





	6.2 Systematiskt arbetsmiljöarbete 
	Socialnämnden har under 2025, liksom föregående år, haft fortsatt höga sjuktal både vad gäller korttids- och långtidssjukfrånvaro. Det är viktigt att uppmärksamma att flertalet medarbetare inom nämndens verksamheter har mer begränsade möjligheter att arbeta vid lindriga symtom, exempelvis förkylning, jämfört med kollegor inom administrativa funktioner. Detta beror dels på begränsade möjligheter till distansarbete, dels på att arbetet sker i nära kontakt med brukare med nedsatt immunförsvar vilket kräver sär
	Förvaltningen bedriver ett aktivt och systematiskt arbetsmiljöarbete utifrån SAM-årshjulet (detta arbete beskrivs mer ingående i aprilrapporten 2025). Det finns även ett tydligt fokus på rehabilitering av både korttids- och långtidssjukskrivna medarbetare. Vid fyra eller fler korttidssjukfrånvarotillfällen inom en sexmånadersperiod ska närmaste chef initiera en rehabiliteringsprocess och hålla ett omtankesamtal med medarbetaren. Detsamma gäller vid sjukfrånvaro som pågår i två veckor eller längre. 
	Arbetsgivaren har ett omfattande ansvar i rehabiliteringsprocessen. Som stöd finns etablerade rutiner inom Marks kommun samt tillgång till både digitala och fysiska utbildningar inom området. Företagshälsovård erbjuds via Avonova. Satsningen Hälsospåret har genomförts i samverkan med företagshälsovården och riktat sig särskilt till medarbetare med återkommande korttidsfrånvaro. Under 2024 fick förvaltningen även tillgång till ett förstärkt HR-stöd vilket ger chefer stöd i frågor som rör både kort- och långt
	Under hösten 2025 inleds det tidsbegränsade projektet Vägen tillbaka som kommer att pågå under del av 2025 och hela 2026. Inom projektet kommer ett särskilt rehabiliteringsteam bestående av en enhetschef och en rehabiliteringssamordnare att arbeta fokuserat med långtidssjukskrivningar inom Socialnämndens och Omsorgsnämndens verksamhet. 
	Arbetsskador och tillbud hanteras på ett strukturerat sätt med en metodik som säkerställer att ärenden lyfts både uppåt och nedåt i organisationen. 
	Under 2025 har antalet tillbud och arbetsskador relaterade till arbetstidens förläggning och schemaläggning minskat jämfört med motsvarande period föregående år. 
	Den friskfaktorssatsning som beslutats av kommunstyrelsen har gett verksamheterna möjlighet att genomföra aktiviteter som främjar en hållbar arbetsmiljö för personalen. 
	7 Ekonomi 
	7.1 Driftredovisning 
	Tabell periodrapport 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 
	Driftredovisning (belopp i mnkr) 

	Utfall 31/8 2024 
	Utfall 31/8 2024 

	Utfall 31/8 2025 
	Utfall 31/8 2025 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 

	Budget 2025 
	Budget 2025 

	Budget-avvikelse 
	Budget-avvikelse 



	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 
	Intäkter 

	19,2 
	19,2 

	26,5 
	26,5 

	35,7 
	35,7 

	34,6 
	34,6 

	1,1 
	1,1 


	Personalkostnader 
	Personalkostnader 
	Personalkostnader 

	-189,1 
	-189,1 

	-176,5 
	-176,5 

	-269,7 
	-269,7 

	-264,6 
	-264,6 

	-5,1 
	-5,1 


	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 
	Övriga kostnader 

	-131,4 
	-131,4 

	-151,2 
	-151,2 

	-220,7 
	-220,7 

	-212,0 
	-212,0 

	-8,7 
	-8,7 


	Nettokostnader 
	Nettokostnader 
	Nettokostnader 

	-301,3 
	-301,3 

	-301,2 
	-301,2 

	-454,7 
	-454,7 

	-442,0 
	-442,0 

	-12,7 
	-12,7 


	Fördelning på huvudverksamhet, netto 
	Fördelning på huvudverksamhet, netto 
	Fördelning på huvudverksamhet, netto 

	 
	 

	 
	 


	Funktionsstöd 
	Funktionsstöd 
	Funktionsstöd 

	-146,6 
	-146,6 

	-122,4 
	-122,4 

	-188,3 
	-188,3 

	-183,4 
	-183,4 

	-4,9 
	-4,9 


	Myndighet Funktionsstöd 
	Myndighet Funktionsstöd 
	Myndighet Funktionsstöd 

	-37,2 
	-37,2 

	-39,8 
	-39,8 

	-61,2 
	-61,2 

	-60 
	-60 

	-1,2 
	-1,2 


	Individ- och familjeomsorg 
	Individ- och familjeomsorg 
	Individ- och familjeomsorg 

	-116,6 
	-116,6 

	-126,5 
	-126,5 

	-185,7 
	-185,7 

	-171,2 
	-171,2 

	-14,5 
	-14,5 


	Personligt ombud 
	Personligt ombud 
	Personligt ombud 

	0,3 
	0,3 

	-0,4 
	-0,4 

	-0,5 
	-0,5 

	-0,5 
	-0,5 

	0,0 
	0,0 


	Förvaltningschef/nämnd 
	Förvaltningschef/nämnd 
	Förvaltningschef/nämnd 

	-1,2 
	-1,2 

	-12,1 
	-12,1 

	-19 
	-19 

	-26,9 
	-26,9 

	7,9 
	7,9 


	Nettokostnader huvudverksamheter 
	Nettokostnader huvudverksamheter 
	Nettokostnader huvudverksamheter 

	-301,3 
	-301,3 

	-301,2 
	-301,2 

	-454,7 
	-454,7 

	-442,0 
	-442,0 

	-12,7 
	-12,7 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 




	Analys av driftredovisning 
	Analys av driftredovisning 
	Socialnämndens utfall efter 8 månader är 301,2 mnkr vilket överskrider periodiserad budget med 6,9 mnkr. Nämndens personalkostnader uppgår till 176,5 mnkr vilket är en minskning med 11,4 mnkr eller 6% jämfört med samma period 2024. Kostnader för obekväm arbetstid höjs med 3,4% enligt nytt avtal från 2025-04-01. Eftersom nämndens personalkostnader minskat jämfört med 2024 har inte kostnaderna för OB-tid ökat utan i stället minskat med 0,7 mnkr (8,7%) för perioden januari-augusti. 
	Kommunfullmäktige beslutade 2025-06-28, efter aprilrapporten, att Socialnämnden tillåts redovisa underskott motsvarande prognosticerat underskott 2025 och arbeta med sina anpassningar med sikte på att ha sin ekonom i balans med budget 2026. I samband med aprilrapporten var underskottet 11,7 mnkr. 
	Helårsprognos -12,7 mnkr 
	Helårsprognosen för Socialnämnden beräknas till ett budgetunderskott om -12,7 mnkr, vilket är en försämring mot föregående prognos med 0,8 mnkr. Prognosen utgår från: 
	•
	•
	•
	 Funktionsstöd redovisar en prognos om -4,9 mnkr 

	•
	•
	 Myndighet Funktionsstöd beräknas avvika från budget med -1,2 mnkr 

	•
	•
	 Individ- och familjeomsorgen beräknar en avvikelse mot budget om  -14,5 mnkr 

	•
	•
	 Personligt ombud förväntas ha en budget i balans 

	•
	•
	 Förvaltningschef/nämnd beräknar ett överskott om 7,9 mnkr 


	Helårsprognos Funktionsstöd -4,9 mnkr 
	Funktionsstöd prognosticerar med ett budgetunderskott om 4,9 mnkr för 2025 vilket är en förbättring om 0,1 mnkr sedan föregående prognos. 
	•
	•
	•
	 Budgetunderskottet beror till största delen på ett utökat assistansärende efter beslut i Kammarrätten. Beräknad årskostnad är 6,6 mnkr vilket överskrider budget för ärendet med 3,1 mnkr. Ärendet prövas av Försäkringskassan och skulle vid SFB-beslut kunna generera intäkter om ca 5,4 mnkr. Kostnad för 20 första timmarna tillkommer även då med 0,4 mnkr. 

	•
	•
	 Resor till och från anpassad gymnasieskola överskrider budget med 1,0 mnkr. 

	•
	•
	 Åtta av tretton chefsområden redovisar en budget i balans eller överskott i förhållande till budget. Ökade behov hos brukare samt ökade volymer klaras därför till största delen av dessa överskott. 

	•
	•
	 Inom funktionsstöd ses minskade personalkostnader motsvarande 13,1 mnkr för januari-augusti jämfört med samma period 2024.  


	 
	 
	 
	Helårsprognos myndighet funktionsstöd -1,2 mnkr 
	Myndighet funktionsstöd prognosticerar ett underskott om 1,2 mnkr, vilket är en förändring om -0,5 mnkr jämfört med föregående prognos. 
	•
	•
	•
	 Kostnaderna för 20 första timmarna prognostiseras avvika mot budget om -1,0 mnkr räknat till antal ärenden hos Försäkringskassan. 

	•
	•
	 Kostnader för personlig assistans (bland annat sjuklönekostnader, tillfällig utökning samt personlig assistans LSS) prognosticeras till ett överskott om 0,5 mnkr. 

	•
	•
	 Kostnader för köpta platser prognosticeras till ett underskott om 1,2 mnkr för året. 

	•
	•
	 Kostnader för bostadsanpassning beräknas bli 0,7 mnkr lägre än budget 

	•
	•
	 Ökade personalkostnader beräknas till 0,2 mnkr 


	Helårsprognos individ- och familjeomsorg -14,5 mnkr 
	Individ- och familjeomsorg prognosticerar ett budgetunderskott om 14,5 mnkr för året 2025. Det är en prognosförändring med -0,4 mnkr mot föregående prognos. Personalkostnader för IFO januari -augusti har ökat med 2,5 mnkr jämfört med samma period 2024. Fyra tjänster arbetar med och finansieras av statsbidrag för Ny Socialtjänstlag vilket förklarar ökningen av personalkostnader. 
	•
	•
	•
	 Helårsprognos verksamhetschef IFO +-0 mnkr Verksamhetschef IFO prognosticerar att ha en budget i balans vid årets slut. Kostnader för inhyrd personal redovisas under respektive enhet till skillnad mot förra året då samtliga dessa kostnader redovisades under verksamhetschefen. 


	 
	•
	•
	•
	 Helårsprognos försörjningsstödsenheten -4,0 mnkr Försörjningsstödsenheten prognosticerar ett budgetunderskott om 4,0 mnkr, vilket är en försämring med 0,7 mnkr sedan föregående prognos. Nivån på utbetalt bistånd har stabiliserats och ligger på samma nivå som i april/maj vilket är 2,7 mnkr över budget. Kostnaderna för utbetalt försörjningsstöd har under jan-aug 2025 ökat med 14% jämfört med samma period 2024. Prognosen bygger på att försörjningsstödet ligger kvar på den genomsnittliga nivån som årets åtta f


	  
	•
	•
	•
	 Helårsprognos vuxenenheten -2,8 mnkr Vuxenenheten prognosticerar 2,8 mnkr i budgetunderskott vilken är en försämring mot föregående prognos med 0,4 mnkr. Förändringen mot föregående prognos beror främst på köpt placering psykiatri samt kostnader för skyddat boende.  


	  
	•
	•
	•
	 Helårsprognos familjestödsenheten samt familjeenheten -7,7 mnkr Familjestödsenheten samt familjeenheten prognosticerar med ett underskott om 7,7 mnkr vilket är 0,7 mnkr bättre än föregående prognos. Kostnaderna för placeringar är beräknade till 7,4 mnkr mer än budgeterat vilket innebär en förbättring av prognosen med 0,4 mnkr. Antalet placerade barn/unga har minskat och uppgår nu till 13 placerade. En satsning på mer personal ger positiva effekter och en växling till köpta öppna insatser har kunnat ske. Ty


	  
	•
	•
	•
	 Helårsprognos personligt ombud +-0,0 mnkr 


	Personligt ombud prognosticerar med en budget i balans, vilket är samma prognos som föregående månad. 
	•
	•
	•
	 Helårsprognos förvaltningschef/nämnd +7,9 mnkr 


	 Förvaltningschef/nämnd prognosticerar med ett överskott om 7,9 mnkr, vilket är samma prognos      som föregående månad. Avvikelsen förklaras av budgetreserv om 4,0 mnkr samt 3,9 mnkr för ej   startad gruppbostad. 
	 
	 
	 
	 
	7.2 Återrapport riktade medel 
	7.3 Investeringsredovisning 
	Investeringsredovisning 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 
	Investeringsprojekt 

	Budget 2025 
	Budget 2025 

	Utfall 31/8 2025 
	Utfall 31/8 2025 

	Prognos 2025 
	Prognos 2025 

	Budgetavvikelse 2025 
	Budgetavvikelse 2025 



	Investeringsram 
	Investeringsram 
	Investeringsram 
	Investeringsram 

	1 
	1 

	 
	 

	0,7 
	0,7 

	0,3 
	0,3 


	 
	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 

	 
	 


	Summa 
	Summa 
	Summa 

	1 
	1 

	 
	 

	0,7 
	0,7 

	0,3 
	0,3 




	Socialnämndens investeringsram omfattar 1 mnkr och fördelas mellan Funktionsstödsverksamheten samt Individ- och familjeomsorg/myndighet LSS. Investeringsanslaget beräknas främst användas för inköp av möbler och annan utrustning inom verksamheten. Inom daglig verksamhet LSS har ett större behov av investeringar uppmärksammats då verksamheten växer med nya inriktningar på aktiviteter. 
	Bedömningen är att 0,7 mnkr av nämndens investeringsram kommer förbrukas under 2025. 
	8 Övrig uppföljning 
	8.1 Tillbud och olycksfall 
	Inom socialnämndens verksamheter har 207 händelser rapporterats under perioden 1 januari – 30 juni 2025. Händelserna är relaterade till arbetsbelastning, hot och våld samt personskador. 
	Samtliga händelser hanteras i ett digitalt system (KIA) där de registreras och utreds med fokus på att minska risken för återkommande tillbud. Uppgifter om tillbud och olycksfall redovisas även i månadsrapporterna vilket bidrar till det kontinuerliga arbetsmiljöarbetet. Det redovisas även på både samverkansgrupper på verksamhet- och förvaltningsnivå. 
	Verksamheten omhändertar inträffade händelser och vidtar åtgärder i den utsträckning det är möjligt. Arbetet bedrivs strukturerat både på enhetsnivå och vid behov på verksamhetsnivå. 
	Funktionsstöd 
	•
	•
	•
	 Tillbud: 153 

	•
	•
	 Olycksfall, färdolycksfall, arbetssjukdom: 37 


	Individ – och familjeomsorg 
	•
	•
	•
	 Tillbud: 15 

	•
	•
	 Olycksfall, färdolycksfall, arbetssjukdom: 2  


	  
	  
	  
	  
	  

	Antal tillbud/olycksfall 
	Antal tillbud/olycksfall 



	Funktionsstöd 
	Funktionsstöd 
	Funktionsstöd 
	Funktionsstöd 

	190 
	190 


	Individ - och familjeomsorg 
	Individ - och familjeomsorg 
	Individ - och familjeomsorg 

	17 
	17 




	8.2 Dataskyddsarbete 
	  
	  
	  
	  
	  

	Ja / nej /delvis 
	Ja / nej /delvis 

	I vilken omfattning är detta påbörjat/genomfört? 
	I vilken omfattning är detta påbörjat/genomfört? 

	Vad är planen för genomförandet? 
	Vad är planen för genomförandet? 



	Finns aktuell registerförteckning? 
	Finns aktuell registerförteckning? 
	Finns aktuell registerförteckning? 
	Finns aktuell registerförteckning? 

	Delvis 
	Delvis 

	Det finns en registerförteckning, men den är inte komplett. Registerförteckningen är ett levande dokument som uppdateras kontinuerligt.  
	Det finns en registerförteckning, men den är inte komplett. Registerförteckningen är ett levande dokument som uppdateras kontinuerligt.  

	Målet är att samtliga nuvarande personuppgiftsbehandlingar ska vara inlagda i registret under 2025 
	Målet är att samtliga nuvarande personuppgiftsbehandlingar ska vara inlagda i registret under 2025 


	Uförs tröskelanalys innan nya personuppgiftsbehandlingar påbörjas och konsekvensbedömningar (DPIA) när det finns behov? 
	Uförs tröskelanalys innan nya personuppgiftsbehandlingar påbörjas och konsekvensbedömningar (DPIA) när det finns behov? 
	Uförs tröskelanalys innan nya personuppgiftsbehandlingar påbörjas och konsekvensbedömningar (DPIA) när det finns behov? 

	Ja 
	Ja 

	Tröskelanalys/riskanalys görs på alla nya eller ändrade personuppgiftsbehandlingar i samband med upphandling. Även konsekvensbedömning (DPIA) görs när det är nödvändigt i enlighet med gällande regelverk. För befintliga personuppgiftsbehandlingar pågår ett arbete för att säkerställa att även de har genomgått tröskelanalys och vid behov DPIA. 
	Tröskelanalys/riskanalys görs på alla nya eller ändrade personuppgiftsbehandlingar i samband med upphandling. Även konsekvensbedömning (DPIA) görs när det är nödvändigt i enlighet med gällande regelverk. För befintliga personuppgiftsbehandlingar pågår ett arbete för att säkerställa att även de har genomgått tröskelanalys och vid behov DPIA. 

	Arbetssättet för att tidigt komma med i upphandlingsprocessen behöver förbättras. Då samordnande dataskyddsassistent ofta får information om ny personuppgiftsbehandling i nya system/tjänster först när de redan är köpta och i bruk är målet att öka medvetenheten hos verksamheterna om behovet av att genomföra tröskelanalys och eventuell konsekvensbedömning innan en ny eller ändrad personuppgiftsbehandling påbörjas. En rutin behövs för att hålla tidigare analyser aktuella. 
	Arbetssättet för att tidigt komma med i upphandlingsprocessen behöver förbättras. Då samordnande dataskyddsassistent ofta får information om ny personuppgiftsbehandling i nya system/tjänster först när de redan är köpta och i bruk är målet att öka medvetenheten hos verksamheterna om behovet av att genomföra tröskelanalys och eventuell konsekvensbedömning innan en ny eller ändrad personuppgiftsbehandling påbörjas. En rutin behövs för att hålla tidigare analyser aktuella. 


	Finns personuppgiftsbiträdesavtal enligt SKR:s mall med samtliga personuppgiftsbiträden? 
	Finns personuppgiftsbiträdesavtal enligt SKR:s mall med samtliga personuppgiftsbiträden? 
	Finns personuppgiftsbiträdesavtal enligt SKR:s mall med samtliga personuppgiftsbiträden? 

	Nej 
	Nej 

	Personuppgiftbiträdesavtal enligt SKR:s mall tecknas med personuppgiftsbiträden i samband med tecknande av huvudavtal. Det finns personuppgiftsbiträden där det saknas personuppgiftsbiträdesavtal. 
	Personuppgiftbiträdesavtal enligt SKR:s mall tecknas med personuppgiftsbiträden i samband med tecknande av huvudavtal. Det finns personuppgiftsbiträden där det saknas personuppgiftsbiträdesavtal. 

	Det pågår kartläggning av vilka personuppgiftsbiträden nämnden saknar personuppgiftsbiträdesavtal med för att därefter teckna personuppgiftsbiträdesavtal med dessa.  
	Det pågår kartläggning av vilka personuppgiftsbiträden nämnden saknar personuppgiftsbiträdesavtal med för att därefter teckna personuppgiftsbiträdesavtal med dessa.  




	8.3 Hälso- och sjuvårdsavtalet 
	Kommunstyrelsen önskar svar på hur nämnden redovisar hantering av avvikelser, tvister och uppföljning enligt hälso- och sjukvårdsavtalet (KS §126/2025). 
	Det finns en länsgemensam rutin för hantering av avvikelser inom närvårdssamverkan, där varje huvudman eller vårdgivare ansvarar för att avvikelsehanteringen tydligt framgår i respektive kvalitetsledningssystem. 
	Inom Socialförvaltningen är detta beskrivet i förvaltningens ledningssystem under rubriken "Systematiskt 
	förbättringsarbete". Antalet avvikelser samt en övergripande beskrivning av innehållet redovisas i den årliga patientsäkerhetsberättelsen. 
	Uppföljning enligt hälso- och sjukvårdsavtalet sker löpande under året, bland annat genom regelbundna avstämningar med vårdcentralchefer för samtliga vårdcentraler i kommunen. Dessutom genomförs gemensamma journalgranskningar, vilka också dokumenteras i patientsäkerhetsberättelsen. Följetal 
	8.4 Följetal verksamhet 
	Följetal är mått som speglar verksamhetens omfattning och utveckling. 
	Socialnämndens följetal nämndplan 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall 2022 
	Utfall 2022 

	Utfall 2023 
	Utfall 2023 

	Utfall 2024 
	Utfall 2024 

	Utfall/prognos 2025 
	Utfall/prognos 2025 



	Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 
	Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 
	Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 
	Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 

	153 
	153 

	153 
	153 

	153 
	153 

	155 
	155 


	Antal personer i LSS-boende 
	Antal personer i LSS-boende 
	Antal personer i LSS-boende 

	100 
	100 

	99 
	99 

	101 
	101 

	100 
	100 


	Antal personer med personlig assistans, totalt 
	Antal personer med personlig assistans, totalt 
	Antal personer med personlig assistans, totalt 

	75 
	75 

	68 
	68 

	65 
	65 

	67 
	67 


	Antal personer med pågående boendestödbeslut 
	Antal personer med pågående boendestödbeslut 
	Antal personer med pågående boendestödbeslut 

	110 
	110 

	110 
	110 

	116 
	116 

	121 
	121 


	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn på boende 
	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn på boende 
	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn på boende 

	4 545 
	4 545 

	3 693 
	3 693 

	3 621 
	3 621 

	5 000 
	5 000 


	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn i familjehem 
	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn i familjehem 
	Barn och ungdom, totalt antal vårddygn i familjehem 

	16 045 
	16 045 

	18 338 
	18 338 

	18 985 
	18 985 

	16 000 
	16 000 


	Antal hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, medel 
	Antal hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, medel 
	Antal hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, medel 

	229 
	229 

	209 
	209 

	224 
	224 

	246 
	246 


	Antal barn under 18 år i hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, median 
	Antal barn under 18 år i hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, median 
	Antal barn under 18 år i hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, median 

	147 
	147 

	110 
	110 

	113 
	113 

	148 
	148 


	Vuxna missbruk och beroende, boende på HVB, totalt antal dygn 
	Vuxna missbruk och beroende, boende på HVB, totalt antal dygn 
	Vuxna missbruk och beroende, boende på HVB, totalt antal dygn 

	 
	 

	2 306 
	2 306 

	1 274 
	1 274 

	1 400 
	1 400 


	Skyddsboende, total antal vårddygn 
	Skyddsboende, total antal vårddygn 
	Skyddsboende, total antal vårddygn 

	 
	 

	539 
	539 

	532 
	532 

	780 
	780 




	-
	-
	-
	 Antal personer med LSS-insatser i ordinärt boende 


	Antalet personer med LSS-insatser i ordinärt boende ligger på en jämn nivå, siffran är månadsgenomsnitt över året. De insatser som LSS-lagen innehåller möter inte alltid behovet hos enskilda för att möjliggöra kvarboende i ordinärt boende, varför insatser enligt socialtjänstlagen ökat de senaste åren. 
	-
	-
	-
	 Antal personer i LSS-boende 


	Antal brukare som har pågående boendebeslut enligt LSS, siffran är månadsgenomsnitt över året. Av de brukare som erhåller boende enligt LSS vid halvåret är totalt åtta köpta platser, varav sju är vuxna brukare. Socialnämnden har inget eget boende för barn, varför barn med behov av boende är köpta platser.  
	-
	-
	-
	 Antal personer med personlig assistans, totalt 


	Redovisad siffra är månadssnitt under året. I snitt har nämnden 13 beslut gällande personlig assistans och Försäkringskassan 54 beslut gällande personlig assistans. Den tidigare trenden av minskning av assistansärenden har nu stannat av och ligger på en jämn nivå.  Kommunen är ersättningsskyldig för de 20 första timmarna vid de ärenden som beviljats av Försäkringskassan.  
	-
	-
	-
	 Antal personer med pågående boendestödbeslut 


	Boendestöd är en praktisk, pedagogisk och social insats för personer med psykisk funktionsnedsättning som syftar till att underlätta för den enskilde att hantera sin vardag, öka självständigheten och möjliggör kvarboende i ordinärt boende. Sedan 2011 är boendestödet den vanligaste insatsen enligt Socialtjänstlagen för personer under 65 år med funktionsnedsättning. Insatsen är viktig för att möjliggöra kvarboende och boende i ordinärt boende. 
	-
	-
	-
	 Barn och ungdom, totalt antal vårddygn på boende 


	Under slutet av 2024 och början av 2025 skedde en stor ökning av institutionsplaceringar avseende barn och unga. I september 2024 fanns åtta placeringar och i april 2025 var antalet placeringar 18. Sedan dess har en 
	nedgång skett och i dagsläget finns 12 placeringar. Verksamheten försöker alltid att i första hand placera på familjehem. 
	-
	-
	-
	 Barn och ungdom, totalt antal vårddygn i familjehem 


	Verksamheten försöker alltid eftersträva familjehemsplaceringar framför institution. Det finns dock en brist på familjehem och ibland är behoven så komplexa att institutionsplacering är nödvändig.  En viss förskjutning har skett med fler interna och minskat antal konsulentstödda familjehem. Verksamheten har genom diverse olika informationsinsatser arbetat med att få fler interna familjehem och det är tydligt att detta har gett en gynnsam effekt. Arbetet med att hitta interna familjehem i kommunen kommer att
	-
	-
	-
	 Antal hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, medel 


	Resultatet är ett månadssnitt under halvåret. Den ökning av hushåll som erhöll ekonomiskt bistånd som noterades i slutet av 2024 fortsatte fram till februari då det var 252 hushåll som bistånd. Efter detta har hushållen minskat till 238 hushåll i juni månad som erhöll ekonomiskt bistånd. Trenden för liknande kommuner ekonomiskt bistånd följer Marks kommun, med en ökning i slutet av 2024 och början av 2025. Trendminskningen sker inom denna grupp lite senare än Marks kommun där den stora förändringen sker mel
	-
	-
	-
	 Antal barn under 18 år i hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd per månad, median 


	Resultatet är ett månadssnitt under halvåret. Vi ser en 20 % minskning i antalet barn i hushåll som erhåller ekonomiskt bistånd från 154 barn under april månad till 124 barn under juni månad.  
	-
	-
	-
	 Vuxna missbruk och beroende, boende på HVB, totalt antal dygn 


	Antal dygn har ökat jämfört med 2024 då ovanligt få placeringar på HVB gjordes. Ökningen bedöms vara rimlig utifrån tidigare år. Verksamheten arbetar aktivt med förebyggande insatser för att möjliggöra stöd i ett tidigt skede. 
	-
	-
	-
	 Skyddsboende, total antal vårddygn 


	En viss ökning av placeringar under det första halvåret. Verksamheten samverkar med bland annat Kvinnojouren i Mark för att kunna erbjuda vägledning och stöd så tidigt som möjligt. 
	8.5 Följetal personal 
	Personal - Antal anställda 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall delår 2022 
	Utfall delår 2022 

	Utfall delår 2023 
	Utfall delår 2023 

	Utfall delår 2024 
	Utfall delår 2024 

	Utfall delår 2025 
	Utfall delår 2025 



	Antal tillsvidareanställda 
	Antal tillsvidareanställda 
	Antal tillsvidareanställda 
	Antal tillsvidareanställda 

	449 
	449 

	456 
	456 

	450 
	450 

	408 
	408 


	Antal tidsbegränsade anställda 
	Antal tidsbegränsade anställda 
	Antal tidsbegränsade anställda 

	88 
	88 

	89 
	89 

	16 
	16 

	26 
	26 


	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%) 
	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%) 
	Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%) 

	 
	 

	96,5 
	96,5 

	96,5 
	96,5 

	97 
	97 




	-
	-
	-
	 Antal tillsvidareanställda 


	Omställningsarbetet med anställningsstopp har inneburit färre medarbetare totalt. 
	-
	-
	-
	 Antal tidsbegränsade anställda 


	Andelen tidsbegränsade anställningar har ökat jämfört med föregående år, men är fortsatt lägre än under tidigare år. Denna utveckling är kopplad till det anställningsstopp som infördes i samband med det omställningsarbete och den budgetanpassning som genomfördes inom verksamheten. 
	-
	-
	-
	 Genomsnittlig sysselsättningsgrad för tillsvidareanställda (%) 


	Allt fler av medarbetarna har en grundanställning med omfattning 100%.Vissa medarbetare väljer dock att arbeta deltid av olika skäl. 
	Genomsnittlig sysselsättningsgrad visar anställningsgrad enligt anställningsavtalet. Siffrorna tar inte hänsyn till nedsättningar i tid. Formeln är omräknade heltider delat med antal anställningar. 
	Personal - Sjukfrånvaro 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall delår 2022 
	Utfall delår 2022 

	Utfall delår 2023 
	Utfall delår 2023 

	Utfall delår 2024 
	Utfall delår 2024 

	Utfall delår 2025 
	Utfall delår 2025 



	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 
	Sjukfrånvaro alla anställda (%) 

	9 % 
	9 % 

	8,6 % 
	8,6 % 

	9,3 % 
	9,3 % 

	12,1 % 
	12,1 % 


	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 
	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 
	Andel långtidssjukfrånvaro i procent av den totala sjukfrånvaron (%) 

	39,5 % 
	39,5 % 

	41,7 % 
	41,7 % 

	46,5 % 
	46,5 % 

	56 % 
	56 % 


	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 
	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 
	Frisktal (max fem sjukdagar per individ och år) (%) 

	42 % 
	42 % 

	48 % 
	48 % 

	49 % 
	49 % 

	 
	 




	Sjukfrånvaron gäller för perioden 2407-2506 Finns ingen uppgift för frisktal för delår, kommer redovisas för helår i årsrapporten. 
	-
	-
	-
	 Sjukfrånvaro alla anställda (%) 


	Under aktuellt delår 2025 ökade sjukfrånvaron då främst långtidssjukfrånvaron. De månatliga uppföljningarna visar att korttidssjukfrånvaron inom funktionsstöds verksamheter nu minskar.  Genom kommunstyrelsens satsning genomförs det i socialförvaltningen aktiviteter inom området friskfaktorer. Arbetet är förankrat på de olika samverkansforumen FSG och VSG samt vid APT-möten i verksamheterna. Återrapportering av ska ske under kvartal 1 2026 till kommunstyrelsen. 
	Rehabilitering är en fortsatt prioriterat område. Vid upprepad korttidsfrånvaro eller längre sjukskrivningar initieras en rehabiliteringsprocess enligt gällande rutin. Stöd finns i form av kommunens processer, utbildningar och företagshälsovård via Avonova. Satsningen Hälsospåret riktar sig särskilt till medarbetare med återkommande frånvaro. Sedan 2024 har förvaltningen även tillgång till ett utökat HR-stöd, vilket ger chefer stöd i frågor kring sjukskrivningar. 
	Under hösten 2025 inleds det tidsbegränsade projektet Vägen tillbaka, som kommer att pågå under hela 2026. Inom projektet arbetar ett särskilt rehabiliteringsteam – bestående av en enhetschef och en rehabiliteringssamordnare/HR-specialist – med långtidssjukskrivningar inom Socialnämnden och Omsorgsnämnden. Detta arbete sker utöver de ordinarie insatser och rutiner som redan bedrivs inom rehabiliteringsområdet. 
	Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt övertid  
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 
	Följetal 

	Utfall delår 2022 
	Utfall delår 2022 

	Utfall delår 2023 
	Utfall delår 2023 

	Utfall delår 2024 
	Utfall delår 2024 

	Utfall delår 2025 
	Utfall delår 2025 



	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 
	Timtid i timmar 

	76 000 
	76 000 

	75 000 
	75 000 

	56 324 
	56 324 

	65 657 
	65 657 


	Fyllnadstid i timmar 
	Fyllnadstid i timmar 
	Fyllnadstid i timmar 

	5 254 
	5 254 

	5 799 
	5 799 

	2 567 
	2 567 

	431 
	431 


	Övertid i timmar 
	Övertid i timmar 
	Övertid i timmar 

	9 889 
	9 889 

	12 279 
	12 279 

	6 406 
	6 406 

	6 850 
	6 850 




	Uppgifter under perioden 2407-2506 
	-
	-
	-
	 Timtid i timmar 


	Användningen av timavlönad personal har ökat under de senaste tolv månaderna. En bidragande orsak är det anställningsstopp som infördes i samband med omställningsarbetet vilket innebar att enheter behövde bemanna verksamheten med timanställda istället för att tillsvidareanställa. 
	-
	-
	-
	 Fyllnadstid i timmar 


	Under 2025 har förändringar gällande övertid och fyllnadstid. Förändringen innebär att all arbetstid som överstiger det ordinarie arbetstidsmåttet nu räknas som övertid, oavsett om medarbetaren är anställd på hel- eller deltid. Som en följd av detta förväntas fyllnadstiden minska successivt och på sikt fasas ut som begrepp, medan övertiden kommer att öka. En positiv utveckling är dock att om man slår ihop övertid och fyllnadstiden så har den minskat jämförelsevis med föregående år.  
	-
	-
	-
	 Övertid i timmar 


	Hänvisar till kommentaren under fyllnadstiden.   



