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Forord

STIMULANSMEDEL FRAN regeringen har under
2005-2008 bidragit till att stirka kommuner-
nas stod till anhoriga som hjdlper och vardar
narstdende. Lansstyrelserna fick i uppdrag att
fordela medlen. I Vistra Gotalands lan har
socialkonsulenterna Heléne Backman Carlsson
och Britt Johansson varit handldggare.

FoU i Vast/GR fick i uppdrag av Lansstyrel-
sen i Vistra Gotalands ldn att folja upp sats-
ningen. Uppfoljningen resulterade i en delrap-
port, Kommunernas anhorigstéd, och denna
bok. Malsittningen med boken ar att komma
anhorigstodets vardag nira genom reportage
fran en mangfald verksamheter och personer.
Boken ska inspirera dem som arbetar med
anhorigstod i kommunerna, men ocksé vianda
sig till anhoriga for att ge dem mer kunskap om
vilket stod de kan ta del av. Den ska vara lattill-
ginglig, visa pa goda exempel, men dnda inte
blunda for problem.

Den 1 juli 2009 trader en lydelse i social-
tjanstlagen i kraft, som siger att socialnimnden
ska erbjuda stod for att underlitta for anhoriga
som vardar en dldre, langvarigt sjuk eller funk-
tionshindrad narstdende. Socialstyrelsen har
i uppdrag att utarbeta en vagledning till stod
for tillimpningen av den foriandrade lagstift-
ningen. Det ar var forhoppning att boken ska
utgora ett diskussionsunderlag i utvecklingen
av framtidens anhorigstod, i synnerhet nu nir
lagstiftningen dndras.

En sirskild referensgrupp har varit knuten till
bokprojektet:

Marie Anebreid, anhorig- och frivilligsamord-
nare i Tidaholms kommun; Heléne Backman
Carlsson, socialkonsulent pa Lansstyrelsen

i Vistra Gotalands lan; Anna Dunér, fil dr i
socialt arbete vid Goteborgs universitet; Gunnar
Erlandsson, dldreomsorgschef i Vinersborgs
kommun; Ingela Funegdrd, narstiendesam-
ordnare i Alingsas kommun; Britt Jobhansson,
socialkonsulent pa Lansstyrelsen i Vistra Gota-
lands lan; Ingrid Johansson, anhorigkonsulent
i Marks kommun; Leena Odebo, samordnare
av dldrefragor vid FoU i Vast/GR och Christer
Persson, dldreomsorgschef i SDF Kirra-Rodbo,
Goteborgs Stad. Tack for deras insats.

Boken har skrivits av Theresa Larsen och Pia
Schmidtbauer vid FoU i Vist/GR. Vi vill rikta
ett stort tack till dem for deras gedigna arbete.
Foreliggande bok ger en god inblick i den kom-
plexa friga som anhorigstodet utgor.

Britt-Marie Borjesson
Socialdirektor
Lansstyrelsen i Vastra Gotalands lan
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Sagan om den gamle
mannen med rosen

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

DET VAR EN GANG cn klar hostdag pa torget i
en helt vanlig svensk kommun. Anhérigkonsu-
lenterna fanns pé plats for att visa upp om-
sorgsforvaltningens verksamhet. Representanter
fran Strokeforeningen, Demensforeningen och
Roda Korset var ocksa dar.

P4 torget ville de ha respons pa ett vykort,
som de skickat ut till alla kommuninvanare i
april. De var riktigt noéjda med sitt vykort, for
det var ju sé fint med en blomma p4 framsidan.
P4 baksidan var det lite mer formellt. Dar
undrade kommunen om invdnarna stottade en
narstiende, for da kunde de ta del av kommu-
nens anhorigstod.

P4 det lite blasiga torget visade de upp vykor-
tet och stillde tre fragor till alla forbipasserande:
Kinner du igen vykortet? Stottar du eller
kanner du ndgon som stottar en nirstdende? Vet

du ndgonting om kommunens anhorigstod?

Det var minsann tre kluriga fragor. Hur vet
man om man svarar ritt eller fel?

Plotsligt dok det upp en ensam gammal man.
Han hade just handlat matvaror som skulle
racka hela veckan och hade hianderna fulla.

De ivriga anhorigkonsulenterna och forenings-
representanterna lit honom inte passera obe-
markt forbi. De haffade honom och stillde de
kluriga fragorna till honom ocksa, precis som

de hade gjort till alla andra. Den gamle man-
nen var tvungen att stilla ner sina kassar. Efter
varje fraga kliade han sig lite i huvudet. Det var
verkligen inte latt det har. Hur han 4n viande och
vred och forsokte minnas, s kom han bara pa
ett svar: NEJ, NE]J, NE]J.

Nu var det sa att alla som svarat pa de tre
kluriga fragorna fick en ros som tack. Det fick

de oavsett om de hade svarat ritt eller fel. Den

gamle mannen blev jatteglad 6ver sin ros. Den
skulle han genast ta hem till sin fru. Han bojde
sig ner for att ta upp kassarna och klimde in
rosen mellan dem. Strax innan han drog ivig
sade han till anhorigkonsulenterna och foren-
ingsrepresentanterna:

— Nu maste jag skynda mig hem till min fru,
for henne hjilper jag med allt. Hon kommer
knappt ur sangen sjilv! @



Stod till anhoriga

TEXT: THERESA LARSEN
BILD: THERESA LARSEN OCH PIA SCHMIDTBAUER

ATT GE ELLER FA omsorg ir en del av livet. De
flesta minniskor har erfarenheter av att bade
vara omsorgstagare och omsorgsgivare. Rol-
lerna varierar under livscykeln. Det lilla barnet
ar helt beroende av andra manniskor for sin
overlevnad. Mitt i livet ger mdnga mer omsorg
dn de tar emot. Under perioder av sjukdom
och sorg kan alla behova andras stod i storre
omfattning dn annars. I slutet av livet okar ofta
omsorgsbehovet. Fa dor plotsligt utan forega-
ende period av skroplighet. Aldrandet innebir
ofta att forr eller senare behova fa hjilp av
andra manniskor, aven om manga aldre klarar
sig utan praktisk hjalp langt upp i dren.

Att hjdlpa dem som star oss nira ar na-
got manniskan gjort i alla tider. Vi stottar var
livskamrat och vara barn, grannar, kollegor och
vanner ndr livet krisar. Oftast sker detta spon-
tant och ménga upplever stor tillfredsstallelse
i att kunna hjalpa andra. Liksom den gamle
mannen i sagan pa foregdende sida dr det inte
sdkert att vi tinker pa oss sjdlva som anhorig-
vardare dven om det stod vi ger 4r omfattande.
Att hjilpa ar ofta en sjalvklar och naturlig del av
relationen till personer i vir omgivning.

Omsorg, hjilp och stod till en nirstdende
kan ta sig manga uttryck — allt frdn uppmunt-
rande kommentarer, blommor och telefonsamtal
till praktisk hjalp i hushallet och med den per-
sonliga omvardnaden. Eva Jeppsson Grassman,
professor i dldre och aldrande vid Link6pings
universitet, brukar skilja mellan:

Praktisk hjalp inkluderar hushallsarbete,
personlig omvardnad samt
sysslor som snoskottning

och reparationer

att trosta, lyssna och
finnas tillhands

Kanslomdssigt stod
Administrativ bjilp betala rakningar eller
skota myndighets-
kontakter

Var gransen gar mellan olika slags stod och nar
omsorgen Overgar i att vara livsnodvandig vard
ar ofta svart att avgora. Hur en anhorigvardare
upplever sin situation dr individuellt och hinger
bara delvis samman med omsorgens omfatt-
ning. Sjukdomens eller funktionshindrets art,
den anhoriges sociala nitverk samt kunskaper
och personlighet paverkar ocksa. En omsorgs-
situation som en anhorig upplever som berikan-
de och tillfredsstillande, kan en annan uppleva
som tung och kravande.

Uppdraget

I en serie reportage belyser denna bok anhorig-
stod ur ett brett perspektiv. Boken dr resultatet
av ett uppdrag till FoU i Vast/GR fran Lins-
styrelsen i Vistra Gotalands lin. Onskemalet
var att ta fram en skrift som dels visar hur de
statliga stimulansmedlen anviants i lanets kom-
muner for att utveckla ett varaktigt stod till an-
horiga, dels beskriver hur kommunerna i ldnet
stottar anhoriga som vardar langvarigt sjuka,
funktionshindrade och ildre. Idén med skriften
ar att lyfta anhorigstodsfragan ur olika akto-
rers och verksamheters perspektiv samt visa pa
goda exempel och 16sningar kring hur man kan



10

arbeta for att stodja anhoriga. Skriften ar tankt

att stimulera till reflektion och diskussion samt
inspirera kommunerna till fortsatt utveckling av
anhorigstodet.

For att hitta exempel att belysa i boken har
vi bland annat utgatt fran kommunernas slut-
rapporter till Lansstyrelsen i Vastra Gotalands
lin om hur de anvint beviljade stimulansmedel.
Genom att lasa slutrapporterna fick vi en bild
av kommunernas anhorigstod. Utifran slutrap-
porterna valde vi att gora reportage kring nagra
kommuner och verksamheter. Urvalet var inte
latt. Nastan alla linets kommuner och stadsde-
lar har gjort ndgot som dr vart att lyfta i denna
bok. Vi har dock strivat efter att i forsta hand
belysa kommuner och verksamheter som gjort
ndgot unikt, innovativt eller sarskilt framgangs-
rikt. I de fall vi haft svart att valja vilken av tva
verksamheter vi skulle besoka, har vi grundat
vart beslut pa en stravan efter att f3 en geogra-
fisk spridning pa reportagen Over hela lanet.

Centrala begrepp
Det finns inte ndgon etablerad begreppsapparat
inom omradet anhorigomsorg. Begrepp anvands
ibland synonymt med varandra, ibland med
varierande innebord. For att undvika miss-
forstand och forvirring vill vi ddrfor forklara
hur vi anviander ndgra centrala begrepp.

Nir vi avser den person som ger vard och

omsorg anviander vi ordet anhorig eller anbhorig-
vdrdare. Med ordet ndrstdende avses istillet
den person som far vard, hjalp och stod av en
anhorig.

Det finns manga titlar pa den eller de perso-
ner i kommunerna som arbetar med att stodja
anhorigvardare. Om inget annat anges, anvan-
der vi begreppet anhorigkonsulent for de perso-
ner som forutom att ge direkt stod till anhoriga
ocksa har till uppgift att samordna och utveckla
kommunens eller stadsdelens anhorigstod pa en
mer Overgripande niva. Begreppet frivilligsam-
ordnare anvinder vi for de personer som har
ansvar for att samordna och organisera kommu-
nens eller stadsdelens frivilliga medarbetare.

En lokal dar anhoriga traffas, fikar, utbyter
erfarenheter samt far hjalp och rad fran kom-
munens personal kallas ofta anhdrigcentral.
Vissa kommuner anvinder dock begreppen
narstdendecentral, frivilligcentral, traffpunkt
eller anhorigkafé istallet. Traffpunkter och
anhorigkaféer har oftast mer begransade oppet-
héallanden och aktivitetsutbud 4dn anhorigeen-
traler, narstdendecentraler och frivilligcentraler.
Men undantag finns! Skara har till exempel ett
seniorkafé som héller 6ppet sex dagar i veckan.
I boken anvinder vi samtliga begrepp s som
kommunerna sjalva anvander dem.

Forvarvsarbetande vardare
Sinnebilden av anhorigomsorg ar den gamla
hustrun som ensam bar p4 ett stort omsorgs-
ansvar for sin aldre make. Detta 4r en sanning
med modifikation. Marta Szebehely, professor
i socialt arbete med inriktning mot omsorg vid
Stockholms universitet, har i mdnga ar intres-
serat sig for anhorigfragor. Hon har funnit att
de flesta anhorigvardare i Sverige ar mellan 45
och 64 &r, men de som har det tyngsta omvard-
nadsansvaret for en anhorig ar ofta 65 ar eller
aldre. En fjardedel av alla personer over 55 ar
tar regelbundet hand om en aldre, sjuk eller
funktionshindrad person, bade i det egna hem-
met och utanfor.

Anhorigvérdare kallas ibland ocksa for
informella vardgivare medan anstillda inom



kommuner och landsting kallas formella vard-
givare. Marta Szebehely delar in de informella
vardgivarna i tre grupper: anhorigvdrdare, om-
sorgsgivare och bjilpare. Anbhorigvdrdare, som
utgor tre procent av de informella vardgivarna,
tar hand om en person i det egna hemmet flera
ganger i veckan. Det vanligaste 4r omhéinderta-
gande av make eller maka och konsfordelningen
ar jJamn. Omsorgsgivarna, som ar en storre
grupp, tar hand om en person utanfor det egna
hemmet flera ginger i veckan. Det kan vara en
slikting, van eller granne. Denna grupp bestar
till storre delen av kvinnor mellan 55 och 74

ar. Hjdlparna, som utgor den storsta gruppen
bland de informella vardgivarna, tar hand om
en person en gang i veckan eller mer sallan. Det
kan vara bade en person i eller utanfor det egna
hemmet.

Vuxna barn ger mycket stod

Den absoluta majoriteten av alla informella
vardgivare dr vuxna barn som ger hjilp och
stod till sina fordldrar eller svarforildrar. De
vuxna barnen hjilper exempelvis till med
matlagning, stadning, tvatt, tradgardsskotsel
och reparationer i bostaden. Hilften av dem
hjilper till ndgon ging i veckan eller mer sillan.
Mycket fa ger mer intensiv och omfattande
hjilp och stod. Barn som bor pa niarmare av-
stind 4n 15 kilometer ger mer hjalp och stod dn
hemtjansten. Det dr ocksa vanligare att dottrar
hjalper till 4n soner. En av fem som ger hjilp
och stod till en anhorig, har ocksa ett yrke som
ska skotas.

Forutom att det finns skillnader i anhorig-
insatser beroende pa kon, skiljer sig ocksa
anhorigstodets omfattning 4t mellan stad och
landsbygd, mellan hog- och lagutbildade samt
mellan svenskfédda och utlandsfédda individer.
Gunilla Nordberg lade 2007 fram en avhand-
ling vid Karolinska Institutet om sambandet
mellan formell och informell omsorg i stad och
landsbygd samt mental och fysisk funktionsfor-
mdéga. Hon fann att sannolikheten f6r dldre pa
landsbygden att f4 informella stodinsatser fran
anhoriga ar tre ganger sd stor jamfort med dldre

NATIONELLT KOMPETENSCENTRUM
ANHORIGA

Nationellt kompetenscentrum Anhdriga starta-
de i januari 2008. Det drivs i samarbete mellan
Fokus/Regionférbundet i Kalmar Lan, FoU Sju-
harad Valfard/Hogskolan i Boras, Humanveten-
skapliga institutionen och eHalsoinstitutet vid
Hégskolan i Kalmar, Anhérigas Riksférbund,
Hjalpmedelsinstitutet, Anhérigsamordnarna i
Norrlands lan samt Landstinget i Kalmar Lan.
Syftet med verksamheten ar att skapa en na-
tionell overblick 6ver omradet anhorigfragor
nar det galler anhdriga som vardar aldre. Upp-
draget kommer fran Socialstyrelsen och reger-
ingen, som finansierar verksamheten.

Nationellt kompetenscentrum Anhoériga ska
samla in, strukturera och sprida kunskaper
och erfarenheter inom anhérigomradet, samt
stimulera och stddja utvecklingsarbete och im-
plementering av kunskaper rérande anhoérigas
situation. Nationellt kompetenscentrum Anho-
riga ska bidra till hogre kvalitet och produktivi-
tet inom vard och omsorg samt ta del av inter-
nationella erfarenheter och forskningsresultat.

Pa Nationellt kompetenscentrum Anhérigas
webbplats, www.anhoriga.se, far du informa-
tion om anhdrigstdd, aktuella handelser samt
forskning och utveckling inom anhérigomradet.
Har finns ocksa litteraturtips samt filmer och
videoinspelningar som belyser anhérigstod ur
olika perspektiv.

i storstaden. Ett motsatt forhallande finns for
formella insatser, dar ildre i storstadsomraden
far mer bistdndsbedomda insatser jaimfort med
aldre pd landsbygden. I en studie av anhorig-
stod, kon och utbildningsniva fann Gun-Britt
Trydegard, forskare i socialt arbete vid Stock-
holms universitet, att dottrarna till [igutbildade
aldre dr den grupp anhoriga som okat sina
vardinsatser mest under 2000-talet. Liknande
slutsatser presenterade Marta Szebehely tillsam-
mans med Johan Fritzell och Olle Lundberg vid
Institutet for framtidsstudier i forskarantologin
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och SOU-rapporten Funktionshinder och vilfdrd
fran 2001. Utifrdn en analys av kommunstatistik

kunde de konstatera att utrikesfodda tenderar
att mindre ofta fa del av de offentliga hjilpinsat-
serna jamfort med personer i samma situation
fodda i Sverige.

Ekonomisk forlust

I en rapport frdn 2006 visar Socialstyrelsen att
det 4r vanligare att man forlorar inkomst pa
grund av sitt omsorgsdtagande dn att man far
ekonomisk ersittning for att varda. Kvinnor ar
kraftigt overrepresenterade bland de anhorig-
vardare som uppger att de minskat sin arbetstid
eller limnat sitt forvdrvsarbete pa grund av
omsorgsatagandet. Andelen anhoriga som far
ekonomisk ersittning har stadigt minskat sedan

1970. Nir det ekonomiska stodet minskar okar
utsattheten for denna grupp da de blir beroende
av andra — oftast sin make — for sin forsorjning.

Halsorisker

De anhorigvardare som ger mycket omfattande
hjilp och stod riskerar sin egen hilsa. De
amerikanska forskarna Richard Schultz och
Scott Beach har publicerat ett flertal vetenskap-
liga artiklar som visar att de som ger mycket
omfattande hjilp och stod har lagre livskvalitet
an andra grupper av anhorigvardare och 6kad
risk for fortida dod. De svenska forskarna
Lena Herlitz och Claes Dahlberg liksom Marta
Szebehely har i studier av anhorigvardare i
Sverige kommit fram till liknande resultat. I
forskningsantologin Anhdorigskapets uttrycks-



former presenterar Ingrid Orsholm resultaten
frén en intervjustudie med anhorigvardare. Hon
beskriver svarigheten att avgransa omsorgsar-
betet for dem som bor ihop med den de hjalper.
Anhoriga upplever att deras stindiga nirvaro
ofta tas for given av samhillet och att gransen
mellan dagens arbete och nattens vila suddas ut.
Anhoriga har brist pa frizoner da den narstien-
des behov har en si grinslos karaktir.
Vardatagandet medfor ofta bundenhet och
social isolering for anhoriga. Sarskilt utsatta ar
anhorigvardare som dr sammanboende med den
person de vardar eller som ocksa har en egen
familj och ett eget yrkesarbete att skota. Den
brittiska sociologiprofessorn Sue Yeandle vid
universitetet i Leeds har tillsammans med kolle-
gor studerat forvarvsarbetande anhorigvardares
sjukfrdnvaro. Hon drar slutsatsen att medelal-
ders kvinnor som ger omfattande hjilp till an-
horiga oftare dr borta fran sitt arbete 4dn kvinnor
som ger mindre hjilp eller ingen hjalp alls.
Bland fysiskt och psykiskt utmattade anho-
rigvardare finns en okad risk for vanvard eller
Overgrepp mot narstiende. Anhoriga till narsta-
ende med exempelvis en demenssjukdom eller

SVENSKT DEMENSCENTRUM

psykisk sjukdom riskerar dessutom sjilva att
utsittas for 6vergrepp. I en rapport fran 1994
identifierar Socialstyrelsen fem olika slags over-
grepp mot dldre:

1. Fysiska overgrepp — vald mot kroppen

2. Psykiska overgrepp — hot, krankningar och
trakasserier

3. Ekonomiska 6vergrepp — utpressning eller
stold av pengar eller egendom, forskingring

4. Forsummelse — ndgon form av vanvard,
exempelvis felaktig medicinering, otillracklig
foda eller bristande hygien

5. Sexuellt utnyttjande

Forskaren Hékan Jonsson ger i en artikel publi-
cerad i Socialvetenskaplig tidskrift exempel pa
hur dessa 6vergrepp kan ta sig uttryck da en
anhorig vdrdar en nirstdende:

1. Overgrepp som beror pd en anstringd vird-
relation. Exemplet hir skulle kunna vara en
make eller ett vuxet barn som pd grund av
anstrangningen ar hardhint eller elak mot en
anhorig som han eller hon virdar. Det kan
ocksa tiankas att den som vérdas dr vildsam
eller hotfull i forhéllande till den anhorige.

Svenskt Demenscentrum invigdes i februari 2008. Det drivs av stiftelserna Silviahemmet och Stockholms
l&ns Aldrecentrum och ska fungera som en sambandscentral fér kunskaper inom vard och omsorg fér per-
soner med demenssjukdomar. Uppdraget kommer fran Socialstyrelsen och regeringen, som finansierar
verksamheten.

Svenskt Demenscentrum arbetar med att:

* samla in, strukturera och sprida kunskap

* sammanstélla utvarderingar och forskningsresultat

* kunskapsutvecklingen ges en mer tilldmpad och praktisk inriktning
 underlatta implementering av nya kunskaper i vard och omsorg

| uppdraget ingar ocksa att vara en lank mellan forskning, praktik och beslutsfattare och navet i ett natio-
nellt natverk av FoU-verksamheter kring demensfragor. Centrumet ar dven en aktiv aktor och padrivare for
en positiv utveckling av vard och omsorg for personer med demens.

Pa Svenskt Demenscentrums webbplats, www.demenscentrum.se, gar det bland annat hitta fakta om de-
mens, presentationer av forskning pa omradet, information om aktuella hadndelser samt tips pa litteratur,
film och konferenser om demenssjukdomar.
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2. Kvinnomisshandel som fortgar in i dlder-
domen. Exemplet dr den dldre mannen som
misshandlar sin hustru, vilket han gjort
under manga 4r.

3. Overgrepp som hinger samman med ldng-
variga familjeproblem, sociala eller psykiska
problem hos anhoriga, dir forévaren ofta
stdr i ndgot slags beroendeforhdllande till
offret. Exemplet kan vara ett hemmaboende
vuxet barn med missbruksproblem, som
pressar sin dldrande forilder pa pengar.

Hékan Jonsson anser att vald och 6vergrepp av
aldre inom familjerelationer ar allt for lite upp-
marksammat och att drabbade darfor riskerar
att inte fa den hjalp de behover.

Vad menas med anhdrigstod?
Det saknas en vedertagen definition av anhorig-
stod. T socialtjanstutredningens betankande
finns dock ett resonemang kring syftet med
samhillets stod till den som vérdar:
e Att synliggora de anhorigas situation
e Att forebygga utbrandhet bland anhoriga
o Att forbattra de anhorigas livskvalitet

Eftersom en tydlig definition saknas, finns
heller inga exakta uppgifter om vilka stodinsat-
ser kommunerna erbjuder anhoriga. Griansen
mellan vad som ar en stodinsats for en anhorig
respektive for en aldre, sjuk eller funktionshind-
rad person ir heller inte tydlig. P4 uppdrag av
Socialstyrelsen genomforde Gabriella Svensson
och Bo Malmberg vid Institutet for gerontologi
i Jonkoping dr 2003 en studie av ett tjugo-

tal rehabiliterings- och dagverksamheter for
korttidsvard. Av studien framkom att drygt 20
procent av dem som vistades pa korttidsvarden
gjorde det pa grund av behov av avlosning for
anhorig.

Man brukar skilja mellan direkt och indirekt
stod till anhoriga. Till direkt stod raknas exem-
pelvis samtalsstod, gruppverksamheter s som
anhorigcirklar, hilsoframjande aktiviteter,
avlosning, utbildning och ekonomisk ersittning.
Till indirekt stod raknas ofta hemtjanst, kort-
tidsboende, dagverksamhet och sarskilt boende.

Vetskapen om att hjilp finns att tillga vid
behov och att insatserna da ar av god kvalitet
kan ocksa ses som en form av indirekt stod till
anhoriga.

Som ett led i uppfoljningen av de statliga
stimulansmedlen pa anhorigomradet genomfor
Socialstyrelsen arliga enkiter for att kartlagga
kommunernas anhorigstod. Enkaterna visar att
avlosning lange varit den vanligaste formen av
anhorigstod som kommunerna erbjuder. Den
vanligaste typen av avlosning dr korttidsvard,
vilket oftast 4dr en till tva veckors vistelse pa ett
korttidsboende eller pa lediga platser vid ett
sarskilt boende. Avlosning i hemmet dr den nast
vanligaste formen och betyder att avlosaren ger
den hjalp och det stod som behovs i den vardbe-
hovandes egen bostad. Uppdraget utfors oftast
av hemtjanstpersonal, mer sillan av sarskild per-
sonal eller frivilliga. Dagvard eller dagverksam-
het ar den tredje formen av avlosning och inne-
bar att de virdbehovande under en eller flera
dagar per vecka far komma till en verksamhet
dar de far maltider, gemenskap och olika former
av aktiviteter och traning. Dessa verksamheter
riktar sig ofta till strokedrabbade eller personer
med en demenssjukdom. Andelen platser i dag-
verksamhet har minskat med en femtedel sedan
ar 2000. Insatsen ar vanligtvis bistdindsbedomd,
men undantag finns, som exempelvis den mang-
kulturella motesplatsen Torpa i Vinersborg som
belyses i ett av bokens reportage.

Information behovs

Psykologen och forskaren Lennarth Johansson
r ansvarig for den nationella uppféljningen och
utvirderingen av dldreomsorgen vid Social-
styrelsen. I boken Anhérig — omsorg och stod
framhaller han att anhorigvardare ar i stort
behov av informations- och utbildningsinsatser.
Trots det handlar det mesta stodet som kom-
munerna ger om avlosning och stédgrupper. Ar
2008 erbjod endast 38 procent av landets kom-
muner utbildning till anhorigvardare. Enligt
Socialstyrelsens statistik forefaller dock utbild-
ningsinsatser ha okat under senare ar, sarskilt
inom ramarna for anhorigcirklar.



Idag finns ingen evidens for vilka former
av stod till anhoriga som ar effektivast. Bade
regeringen, Socialstyrelsen och andra myndig-
heter framhaller dock i en rad skrivelser att ett
riktat anhorigstod kan leda till att anhoriga och
nadrstdende kdanner okad trygghet och far okad
livskvalitet.

Anhorigfragans framvaxt

Den svenska valfardsmodellen har byggt pa en
forestillning om att familjens fostrande samt
vard- och omsorgsgivande funktioner delvis
kan tas over av samhallet. I utbyte mot att alla
bidrar till finansieringen ska varden och omsor-
gen finnas tillganglig nar man s behover. Inom
den socialpolitiska diskussionen beskrivs detta
ibland som ett kontrakt mellan medborgarna
och staten.

Under uppbyggnaden av den offentliga om-
sorgen var fragan om anhorigas och frivilligas
roll oftast timligen osynlig, trots att anhoriga
alltid stdtt for en stor del av varden och omsor-
gen om aldre, sjuka och funktionshindrade. Det
ar forst under de senaste tio till femton dren som
dessa grupper identifierats och uppvirderats.

Mellan 1960 och 1980 skedde en kraftig
okning av bade offentlig adldreomsorg och
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Fattigvardslagen avskaffades. Vuxna barns vard- och forsorjningsansvar for forald-

Hemsjukvardsbidrag inférdes. Hemtjansten utvecklades.

Vuxna barns ansvar for gamla féraldrar stroks ur Familjebalken.

Lag om narstaendepenning.

"Nationell handlingsplan for aldrepolitiken”.

Anhorig 300 (statliga medel till kommunerna for att utveckla stédet till anhériga).
Ny bestammelse i Socialtjanstlagen (SoL): "Socialnamnden bér stddja anhdriga ...”.
"Socialtjanst i utveckling” féreslog att stodet till anhoriga skulle fortydligas.

"Ny socialtjanstlag”. Fragan behandlades men regeringen avstod fran att Iagga ett

SENIOR 2005 féreslog att skyldighet att stédja anhériga skulle regleras i lag.
Nationellt Kompetenscentrum Anhériga samt Svenskt Demenscentrum startar.
Promemoria om forstarkt lagstiftning kring stod till anhériga i SoL.

Ny bestammelse i SoL: "Socialnamnden ska stddja anhériga ...”.

ekonomisk ersattning for anhoriginsatser, exem-
pelvis i form av hemvardsbidrag och anhorig-
anstéllningar. Dérefter intrdffade ett trendbrott.
Detta har beskrivits av forskare bade i Norden
och i ovriga virlden. Statsvetaren Lena Dahlberg
visade pa denna utveckling i sin avhandling som
hon lade fram 2004 vid Stockholms universitet.
Professorn i socialt arbete Marta Szebehely har
bade ensam och tillsammans med kollegan Petra
Ulmanen vid Stockholms universitet diskuterat
fragan i ett flertal vetenskapliga artiklar, liksom
sociologiprofessorn Susan Lingsom vid NOVA -
Norwegian Social Research. Den kanadensiska
statsvetaren Jane Jenson pavisade trendbrot-

tet 1997 i en vetenskaplig artikel publicerad

i Social Politics. Dessa forskares studier visar

att anhoriga numera tar ett vaxande ansvar

for att tillgodose dldres behov av service och
vard. Utvecklingen gar tvirs emot de omsorgs-
behovandes egna onskemal. En storre intervju-
undersokning som forskarna Gert Sundstrom
och Linda Hassing vid Institutet for gerontologi
i Jonkoping genomférde ar 2000 pd uppdrag av
Socialstyrelsen visar att drygt halften av de dldre
i Sverige foredrar hjalp fran den offentliga sek-
torn, drygt en fjardedel vill helst ha hjilp av en
maka eller make och var tionde foredrar hjalp
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frdn en anhorig eller
vin utanfor det egna
hushallet. Framforallt
vill de ildre inte vara
ensidigt beroende av
barnens hjalp.
Lennarth Johans-
son menar i boken
Anhérig — omsorg och
stod att utvecklingen
kan tolkas som ett
kontraktsbrott dar
anhoriga tar over en
del av det vardansvar
som tidigare legat pa
samhallet. Under de
senaste dren har hem-
tjanst till ensamboende
aldre och hjilp med
personlig omvardnad
prioriterats. Samtidigt
har andra dtgdrder dn
hemtjanst utvecklats,
sa som traffpunkter,
fixare och forebyggande

kvinnor far hemhjilp
eller plats i dldreboen-
de. Gifta dldre kvinnor
star darfor mer ensam-
ma om sitt vardansvar
dn mdn i motsvarande
situation.

Slutet av 1980-talet
och borjan av 1990-ta-
let kom att priglas av
ett avstdndstagande
mot institutionsboende.
Aldre skulle i s stor ut-
strackning som mojligt
ges mojligheten att bo
kvar hemma i kretsen
av nidra och kira. Den
uttalade kvarboendepo-
litiken inom den kom-
munala dldreomsorgen
forstarktes av att lands-
tingen under T99o-talet
lade ner drygt 20 coo
sjukhusplatser, motsva-

rande en minskning med

hembesok. cirka 40 procent. Utbudet av dldreomsorg har
Samhiillets stodinsatser fordelar sig inte samtidigt minskat kraftigt i relation till befolk-
jamnt mellan olika grupper, vilket Marta Szebe- ningen, for att en bit in pd 2000-talet vara halv-
hely med kollegor har visat i ett flertal studier. erat jamfort med situationen under 198o-talet.
Vid lika hjalpbehov tycks min som lever ensam- Under 2000-talet har nirmare 18 ooo platser
ma fa hemhjalp och plats i dldreboende i hogre (motsvarande drygt 15 procent) i sarskilt boende
utstrackning 4n kvinnor i samma situation. forsvunnit. Visserligen har antalet personer med
Bland gifta dldre ar det tvartom vanligare att hemtjanst okat med drygt 10 procent under

STATLIGA SATSNINGAR PA ANHORIGSTOD 1999-2007
1999-2001 Anhorig 300 (100 miljoner kronor/ar)

2002-2004 Nationell handlingsplan for utveckling av halso- och sjukvard (100-150 miljoner kronor/ar)
2005 Medel for vidareutveckling av stddet till anhdriga som hjalper och vardar narstaende

(25 miljoner kronor)

2006-2007 Forstarkt stod till anhoriga som hjalper och vardar narstaende (125 miljoner kronor/ar)
2008 Ytterligare medel till ett varaktigt stod till anhoériga (100 miljoner kronor)

Summa: cirka 1 miljard kronor

16



samma period, men okningen star inte i propor-
tion till minskningen av platser i sarskilt boende.
Eva Jeppsson Grassman menar att det ar den of-
fentliga vardens otillracklighet, bland annat som
en konsekvens av dessa nedskarningar, som har
gjort att anhoriga nu lyfts fram som en viktig
och behovd grupp. Kvarboendeprincipen bygger
mdnga ganger pa att det finns anhoriga som kan
delta i varden och omsorgen om den dldre.

Organiserad grupp

Men det finns dven andra orsaker till att an-
horigas situation hamnat i fokus pd senare ar.
Anhoriga som grupp har organiserat sig och
gjort sina roster horda, exempelvis inom Anho-
rigas Riksforbund. Ménga i den stora gruppen
fyrtiotalister har borjat fa erfarenhet av att vara
anhorigvardare och stiller darfor krav utifran
sitt perspektiv. Insikten har dessutom okat om
att anhoriga — liksom vardbehévande — drabbas
emotionellt, socialt och praktiskt vid sjuk-

dom och funktionsnedsittning och darfor kan
behova stod i sin situation. Har har de statliga
stimulansmedlen till kommunerna bidragit. I
takt med att jamstdlldhet kommit att diskuteras
som en sjalvklar aspekt av manga olika fragor,
har dven anhorigas situation uppmarksammats
ur ett jamstalldhetsperspektiv. Merparten av
alla anhorigvardare ar kvinnor. Det far konse-
kvenser for kvinnors mojligheter att forvarvs-
arbeta, ndgot som Marta Szebehely och Petra
Ulmanen diskuterat i ett flertal artiklar.

Magnus Jegermalm, forskare och lektor i
socialt arbete vid Ersta Skondal hogskola pre-
senterar i sin avhandling fran 2005 tva huvud-
sakliga skal till att regeringen under senare ar
uppmanat kommunerna att satsa pa stodet till
anhoriga. Det ena har ekonomipolitisk grund
och bygger pa uppfattningen att det dr kostnads-
effektivt att stodja anhoriga som ger omfattande
insatser till narstdende. Det andra bygger pa
att anhoriga ses som samarbetspartners, dar
kommunen och anhoriga delar pa ansvaret for
att tillgodose den aldres behov. Sammantaget
innebar det att anhoriga allt mer kommit att
betraktas som en resurs i samhaillet. ®
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RUNE PETTERSSON:

"Varfor skulle det bli sa har?”

18

TEXT: THERESA LARSEN OCH PIA SCHMIDTBAUER
BILD: PIA SCHMIDTBAUER

RUNE PETTERSSON blev sjuk dret innan
han skulle gd i pension. I 43 ar arbetade han
pa Broderna Ljungquist AB och slutade som
lagerchef. Ar 1989 fick han en guldmedalj fran
kungen for lang och trogen tjanst. Livet som
yrkesverksam inneholl manga sociala aktivite-
ter. Rune &r fortfarande en sann Gaisare och
favoritlagets vimpel hinger pa en av hemmets
viggar. Forr gick han ofta pd Gais hemmamat-
cher.

Gun 4r sju ar yngre an Rune. Hon hade
arbetat i 28 ar pd Gustavsberg nir hon blev

uppsagd. Det var under krisen i bérjan av

1990-talet. De sista dren innan hon gick i
pension hade hon en si kallad offentlig tillfallig
anstallning pa Sahlgrenskas somnlabb.

— Det var intressant. Jag skotte journaler och
arkiv, berattar Gun.

Rune har svdra smirtor i ben och rygg. Ater-
kommande bensar gor det pldgsamt for honom
att sitta. Nagon forklaring till sina besvar har
han aldrig fétt, trots atskilliga besok hos ldkare.
Rune berittar att han flera gnger kint sig non-
chalant bemott inom sjukvarden. Gun gramer
sig ibland 6ver att hon inte stod pa sig mer i
kontakterna med likarna niar Rune blev dalig.




Nu fordriver Rune dagarna med
att losa korsord och skriva insian-
dare. Han str upp nir han gor det.
Under soffbordet ligger en val tum-
mad tjock korsordsordbok, men
Rune menar att Nordisk familjebok
fran 1950-talet dr korsordslosarens
sanna bibel. Alla band star prydligt
i bokhyllan i vardagsrummet.

Paret hade i mdnga ar en som-
marstuga strax norr om Stromstad.

— Det var toppen, med bade vat-
ten och skog, siger Rune.

Periodvis bodde de dar mer dn halva aret.
De planerade att tillbringa dnnu mer tid i stugan
efter Runes pensionering, men si blev det inte.
Ar 1999 tvingades de silja huset eftersom Rune
blivit sjuk. Den ldnga bilresan upp till Stromstad
gick inte lingre att genomfora.

Gun gor det mesta

Rune klarar att skota sin hygien sjdlv, men kan
inte lingre utfora ndgot hushallsarbete forutom
att betala rakningarna. Det 4r Gun som stidar,
tvattar, lagar mat och handlar. Eftersom Rune
dessutom hor daligt ar det Gun som ansvarar
for alla myndighetskontakter. Nagon hjilp fran
hemtjansten har de inte.

— Det skulle vi inte fa eftersom jag ar sa frisk
och pigg. Dessutom vill jag inte att hemtjdnsten
springer har hemma hos oss, menar Gun.

Under en period nidr Rune hade mycket
besvar av bensér var han inskriven i hemsjuk-
varden.

— Men det fungerade inte speciellt bra. Perso-
nalen visste inte vad de skulle gora. Och det var
hela tiden nya personer som kom hit, berattar
Rune.

— Vi visste aldrig nar hemsjukvarden skulle
komma. Vi kunde sitta hemma och vinta en
hel dag. Ibland glomde de bort oss eftersom de
inte skrivit in i datorn att de skulle hit. Kanske
fungerade det daligt eftersom det var sommar
och semestertider, fortsitter Gun.

Det senaste aret har Rune blivit allt simre.
Smartlindrande behandling har inte hjilpt.

Nu klarar han inte av att g utanfor bosta-
den lingre. Paret bor pa andra vaningen utan
hiss. De sociala aktiviteterna har inskrankts
betydligt och Broderna Ljungquists pensionars-
forening ar det inte tal om. De enda personer
Rune traffar ar sin fru, hemsjukvardens personal
samt parets frisor som regelbundet klipper Rune
hemma i bostaden.

Gun tycker att det kianns tungt och ensamt
ibland och Rune ir ledsen over att ligga sin fru
till last. De har inga barn och ingen stor vin-
krets. Guns slakt bor i Smaland och Skine, men
dar har hon inte varit pa linge.

- Jag kan aldrig resa bort. Jag kan ju inte
limna Rune ensam har, sdger Gun.

Vardefulla kontakter

Via hemsjukvirden kom Gun i kontakt med
anhorigkonsulent Leif Algotsson. Samtalen med
honom och anhorigkonsulent Birgit Stromberg
har hon upplevt som virdefulla. Hon har ingen
annan att tala med om sin situation.

Gun deltar i en anhorig-
cirkel. Bara nigra hundra
meter fran lagenheten ligger
Selmaknuten, en traffpunkt for
pensiondrer i stadsdelen, som
Gun girna besoker.

— Det gor vildigt mycket att
komma ut. D3 glommer man
vardagen. Att triffa andra pa
Selmaknuten kan jaimforas med
att traffa sina arbetskamrater,
siager Gun.

— Rune skulle naturligtvis

ocksa behova komma ut och
traffa folk. Jag har fatt tips om
en dagverksamhet for aldre, men eftersom Rune
inte kan sitta klarar han inte av att vara dar.
Selmaknuten anordnar resor och i dagarna
bar det av till riksdagshuset i Stockholm. D4
foljer Gun inte med. Om nagra veckor ar-
rangeras en utflykt till Stromstad och da ar
Gun ddremot en av resendrerna. Bara tanken
pa Stromstad far det att lysa i bddas 6gon. Det
marks att Rune unnar Gun den hir resan. @
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Aven yngre
kan vara
anhorigvardare

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

VID LANDALA TORG i centrala Goteborg ligger
Anhorigcentrum, en stodverksamhet riktad till
anhoriga som vérdar en person under 65 4ar.
Lokalerna ar nyrenoverade och moderna. De
andas lugn och harmoni. Som besokare kanner
man sig omedelbart vilkommen.

— Farger och inredning 4r medvetet utvalda.
Det ska kdnnas att vi riktar oss till bade yngre
och ildre besokare, berittar Elisabeth Karlsson.

Sedan 2009 arbetar hon som anhorigkonsu-
lent i stadsdelen Centrum i Goteborgs Stad med
sarskilt ansvar for anhoriga till yngre. Stadsde-
len har sedan tidigare en vl fungerande stod-
verksamhet till anhoriga som vardar aldre, men
upplevde att man inte kunde stotta dem som
vardar yngre pa samma sitt. Stadsdelen ansokte
darfor om stimulansmedel for att under tva ar
kunna utveckla sidana stodformer. Numera ar
verksamheten permanent och ingdr som en del i
socialforvaltningens budget.

— Tidigare jobbade jag som socialsekreterare
inom funktionshinder. Aven om jag sjilv inte
tycker att jag bemotte manniskor annorlunda
i den rollen, kdnner jag att jag fir en annan
kontakt nu. Det tror jag beror pd att jag inte ses
som en myndighetsperson.

Meningsfulla moten

Fran borjan befarade Elisabeth att hon skulle
stota pd mycket sorg och bekymmer i sin roll
som anhorigkonsulent. S har det inte varit.

— De anhoriga vi triaffar pd har manga gnger
en svar situation, men att vara anhorig ger ocksd
tillfredsstallelse och mening i livet, anser Elisa-
beth.

De anhoriga som kommer till Anhoérigeen-

Elisabeth Karlsson dr anbéorigkonsulent
i SDE Centrum, Goteborgs Stad.

trum har inte haft behov av att gridva ner sig i
sina problem. Istillet vill de stotta varandra i att
gd vidare. En anhorig uttryckte det som att ”vi
madste prata om vdra livbojar, det som héller oss
uppe”.

Det marks att Elisabeth trivs med sitt upp-
drag. Hon uppskattar sarskilt mojligheten att
sitta ner och samtala med besokarna pa deras
villkor, ndgot hon inte alltid tyckte att hon hann
med som socialsekreterare.

— Det roligaste med det har jobbet ar att se
hur folk vixer och blir gladare. Det dr ocksa
spannande att fa ta del av folks berittelser,
fortsitter hon.

Unik verksamhet

Trots att merparten av alla anhorigvardare i
Sverige dr mellan 45 och 65 &r 4r Anhorigcen-
trum ganska ensamt om att bedriva en verksam-
het just for denna grupp. Manga kommuner
sager sig visserligen erbjuda stod till alla inva-
nare som ar anhorigvirdare, men information
om anhorigstodet ligger oftast under rubriken
?aldreomsorg” pad kommunernas webbplatser.
Anhorigcirklar arrangeras vanligtvis dagtid
och traffpunkter for anhoriga ar lokaliserade i



talscirklar, 6ppet hus kvillstid, enskilda samtal
och massage. I samarbete med Motesplatsen

for seniorer i stadsdelen arrangerades dessutom
samtalskaféer under varen 2009. En inbjuden
gistforeldsare inledde samtalen kring teman som

FA

sorg, vanskap, tandhilsa och somn. Planer finns
ocksd pa ljusterapi och ndgon form av fysisk
aktivitet som exempelvis promenadgrupper.

— Den samtalscirkel vi holl for fordldrar som
ar anhorigvardare till vuxna barn var mycket
uppskattad. En delta-
gare sade att hon vantat
i 33 ar pd en sddan

!‘! $

Det gar inte att sitta pa ett
dldreboende om man vill na ut

stodform! tillyngre anhorigvardare.”

anslutning till ndgot dldreboende. D3 ar det latt

att yngre anhorigvardare och anhoriga till yngre
vardbehovande inte kanner att kommunens
stod ar till for dem.

— Sitt inte pa ett dldreboende om ni ska nad
yngre anhorigvardare, rader Elisabeth andra
kommuner som funderar pa att utveckla sitt
stod till denna malgrupp.

Kartlaggning vid behov

Den forsta tiden pd Anhorigcentrum dgnade
Elisabeth framforallt dt att ta reda pa mal-
gruppens behov av stod.

— Jag kom fram till att anhoriga till yngre
funktionshindrade och ldngvarigt sjuka tvingas
ha manga myndighetskontakter. De har vildigt
stora nitverk som de ska halla reda pa.

Att bygga upp samverkanskanaler med
sina kollegor inom dldreomsorgen, individ-
och familjeomsorgen samt med sjukvarden
och frivilligorganisationer var ocksa en viktig
uppgift. En referensgrupp med representanter
fran bland annat diagnos- och stédforeningar,
frivilligorganisationer, hilso- och sjukvarden,
brukarstodscenter och kommunens individ- och
familjeomsorg har skapats. Gruppen triffas tva
ganger per ar for att diskutera inriktningen pa
Anhorigcentrums verksamhet. Samtidigt fung-
erar medlemmarna som ambassadérer genom
att de sprider information om verksamheten till
malgruppen.

Hittills har Anhorigcentrum kunnat erbjuda
anhoriga till yngre mojligheten att delta i sam-

Elisabeth berittar
att foraldrar till funk-
tionshindrade och ladngvarigt sjuka barn har en
annorlunda forildraroll.

— Madnga kanner att de aldrig blir riktigt fria,
aven om deras barn flyttat hemifran. Det giller
sarskilt fordldrar till psykiskt funktionshindrade,
som ofta kdnner att de lever ett inskrankt liv.
Barnets funktionshinder har lett till att forald-
rarna inte har s manga vanner. I cirkeln pratade
vi mycket om vad som hinder om man sdger nej
till sitt vuxna barn. Kan man ¢ver huvud taget
saga nej? Och vad gor man med
sin lediga tid nar man inte ar
anhorigvardare?

Flexibilitet och lyh6rdhet

Det svaraste med att starta upp
en stodverksambhet till yngre
anhorigvardare ar enligt Elisa-
beth att lyckas lagga aktiviteter
pa sddana tider att malgruppen
kan delta.

— De yngre anhorigvardarna
har ofta ett forvirvsarbete. De
har darfor inte sd stora mojlig-
heter att komma ifrdn dagtid.
Samtidigt ser vi att mdnga har
ett stort behov av stod. D3 ar
det viktigt att vara flexibel och
lyhord for malgruppens behov
och 6nskemal. @
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MAGNUS HULTIN:

"Anhoriga ar en resurs”

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

MARKS KOMMUN framhalls ofta som en
forebild nar anhorigstod diskuteras. Deras
arbete har uppmarksammats bade regionalt
och nationellt. Mark tar emot studiebesok fran
andra kommuner som vill lira mer om hur
anhorigstod kan utformas och organiseras.
Och i november 2008 var socialchef Magnus
Hultin inbjuden att halla inledningstalet pa den
regionala anhorigdagen i Goteborg arrangerad
av Nationellt Kompetenscentrum Anhériga.

— Stimulansmedlen har fungerat som smorj-
medel for utvecklingen av anhorigstodet i kom-
munen. Men vi hade nog gjort det mesta av det
vi gjort dven utan dem, menar Magnus.

Precis som de flesta andra kommuner i landet
gar Mark nu mot svdrare tider. Nedskarningar
ar inte uteslutna. Men anhorigstodet kommer de
inte att rora.

— Det finns en insikt hos poli-
tikerna att man kan spara pengar
genom anhorigstodet. Som soci-
alchef ar det min roll att markera
bade inat och utét att det har med anhorigstod
ar viktigt.

I Marks kommun utgor anhorigstodet
knappt en procent av den totala budgeten for
dldreomsorgen. And4 nis manga av det stod
som erbjuds. Det beror enligt Magnus pa att
kommunen jobbat milmedvetet med informa-
tionsinsatser, bade internt och externt. Istillet
for att vara en isolerad foreteelse i utkanten
av aldreomsorgen — sa som anhorigstodet ser
ut i manga andra kommuner — forsoker man i
Mark integrera anhorigstodet som en naturlig
del i kommunens verksamheter. Samarbete med
primarvarden och olika frivilligorganisationer

"Man talar alldeles for
lite om etiska fragor
kring frivilligarbete.”

bidrar ocksa till att sprida kunskap om olika
stodformer.

— Det tar tid att bygga upp ett anhorigstod
och att gora det kant. Marks kommun har arbe-
tat med anhorigstod sedan 1997, berittar han.

I kommunen finns en heltidsanstilld anhorig-
konsulent, tre deltidsanstillda anhorigombud,
so anhorigambassadorer, 30 avlosare och hela
300 frivilliga medarbetare. Alla dessa personer
bidrar med att informera om det stod kommu-
nen har att erbjuda.

Sett till kommunens storlek tror Magnus att
Marks kommun har en av de mest omfattande
frivilligverksamheterna i landet. Varje ar erbjuds
alla pensionirer upp till en veckas sommarvis-
telse pd Espevik i Varberg. Frivilligsamordnarna
ansoker om sponsormedel fran foreningar och
foretag i Mark samt fran olika fonder
for att halla deltagaravgiften sa lag
som mojligt. Espevik drivs av ett sex-
tiotal frivilliga. Varje &r reser runt 500
av kommunens pensionarer dit. En del
av dem ar anhorigvardare. D3 ordnas med av-
l6sning pd hemmaplan sd att den anhorige kan
resa bort. Ibland foljer dven den nirstdende med
till Espevik. Detta dr en uppskattad aktivitet, av
bade de frivilliga och pensionirerna.

Moralisk tystnadsplikt

Eftersom frivilliga medarbetare inte ar anstillda
av kommunen kan de inte omfattas av tystnads-
plikt. Istillet har alla frivilliga i Marks kommun
ndgot som kallas moralisk tystnadsplikt
betriffande privata forhallanden, levnads-
omstandigheter och personliga fortroenden som
de kan fa kdnnedom om i sitt uppdrag.



I Marks kommun finns tva frivilligsam-
ordnare anstillda som har till sin uppgift att
samordna frivilliginsatserna kring anhorigstodet
samt handleda och stotta frivilliga. Magnus
anser att det ar viktigt att det finns en fung-
erande organisation av frivilligstodet och ndgon
form av kontroll av verksamheten. Kommunen
kan inte stalla krav pa ett professionellt forhall-
ningssatt hos den frivillige p4 samma sitt som
man kan gora med en anstalld. Den frivillige ar
ju just frivillig. Som frivillig 4r det latt att empati
Overgdr i sympati med risk for att den frivillige
engagerar sig for mycket i den vardbehovande.
For att minimera riskerna med att vardtagare
och frivilliga hamnar i svéra situationer ar det
viktigt att diskutera etiska aspekter av frivillig-
verksamhet.

— Man talar alldeles for lite om etiska fragor
kring frivilligarbete i kommunerna. En forut-
sattning for att samarbetet med frivilliga ska
fungera ar att kommunen kan erbjuda professio-
nellt stod och handledning. De frivilliga méste
ocksa fa utrymme att reflektera over sitt arbete,
anser Magnus.

Ett skal till att det talas s lite om etiska
aspekter av frivilligarbete dr enligt Magnus
att frivilligarbete i Sverige ofta ses som ndgot
fult och diarmed inget som bor utvecklas. Det
likstalls ofta med valgorenhet och nedmontering
av valfirden. Magnus sdger att han inte forstar
detta resonemang. Hur kan det vara battre att
kommunens pensiondrer sitter ensamma i sina
bostiader och vantar pa ett snabbt besok frin
hemtjdnsten an att de hjilper varandra och dar-
med kanner sig behovda utan att behova ligga
samhallet till last?

— Anhoriga ar en outnyttjad kapacitet. Som
anhorig blir man sillan behandlad som en resurs.
Denna instillning menar Magnus behover
forandras. Nar fyrtiotalisterna borjar nirma sig

attioarsaldern kommer det inte finnas tillrack-
ligt med resurser i den offentliga sektorn for att
mota den gruppens vard- och omsorgsbehov.
Anhoriga och frivilliga kommer vara en forut-
sattning for att klara uppgiften.

— Istillet for att se anhoriga som en belast-

ning maste man tinka ”vilken hjilp de anhoriga
ar” och stotta dem sa de orkar i sin viktiga roll.
Det finns en stor potential i folks goda vilja.

Servicekultur

— Vi dr pa vidg fran en myndighetskultur till en
servicekultur. I framtiden kan vi i kommunerna
inte organisera arbetet efter vira egna behov
utan for att pd basta satt mota brukarnas 6ns-
kemal. Fyrtiotalisterna kommer att stalla helt
andra krav pd dldreomsorgen dn dagens dldre.

For att mota dessa krav menar Magnus att
kommunanstillda maste ifridgasitta sddant som
tas for givet inom den egna professionen. Det
handlar om att inse att alla inte tolkar varlden
pa samma sitt som man sjilv. I grunden handlar
det om att fordandra
sitt forhallningssatt,
ndgot som tar tid. Som
socialchef anser han att
en av hans viktigaste
uppgifter dr att skapa
ett klimat som stodjer
forandring.

Magnus framhaller
virdet av en dialog med
medborgarna kring ut-
vecklingen av kommu-
nens service. Samtidigt
kan det vara svart att
hitta fungerande sam-
arbetsformer. Ofta sker
dialogen med personer
som representerar ett
sdrintresse snarare an
medborgarnas asikter
i stort. Att lyssna till
anhoriga innebdr exem-
pelvis inte att alla anho-
riga kan f4 precis som
de onskar. Det krivs
en avvagning mellan
det som ar bast for alla
kommunens invanare
och det som ar bast for
en enskild individ. @
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KARL-JOHAN GUSTAFSON:

"Engagerad personal
har varit drivkraften”

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

KARL-JOHAN GUSTAFSON hejar glatt och sma-
pratar med alla han moter pa vagen. Det marks

att han ar en kidnd person i Téreboda kommun.
Sedan tva &r tillbaka dr han ordférande i social-
ndamnden och andre vice ordférande i kommun-
styrelsen. Han har representerat centern i
ménga ar i kommunfullmaktige, men ocksa
arbetat som lantbrukare och liarare. Redan som
13-aring gick han med i Centerns ungdomsfor-
bund, CUE.

Karl-Johan 4r man om att betona att det inte
ar hans fortjanst att anhorigstodet i kommunen
ar sd bra som det ar:

— Jag bara forvaltar det som mina foregang-
are skapat, siger han 6dmjukt.

Karl-Johan berittar att

Jag tror det finns han 2007 var med p4 en ut-

en inneboende vilja bildningsdag for chefer och

hos manniskor politiker som alla socialfor-
att hjalpa andra’ valtningar i Skaraborg ar-
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rangerade gemensamt. D4 fick han upp 6gonen
for att manga anhoriga ar i forvarvsarbetande
alder.

— Innan hade jag bilden av att anhoriga mest
var dldre, sager han.

Stod till anhoriga har diskuterats i kommu-
nen under lang tid.

— Det var uppe till diskussion i fullmaktige
for tio ar sedan da vi beslutade oss for att infora
hemvardsbidrag. I samband med Anhorig 300
startade vi dr 2000 anhériggrupper och anstall-
de underskoterskor pa deltid for att arbeta med
stod till anhoriga i kommunen.

Avgiftsfri avlosning

D4 avgiftsfri avlosning i hemmet infordes i
Toreboda tog kommunen bort hemvardsbidra-
get pd maximalt 1 200 kronor per médnad till
anhoriga som skoter sina narstdende i hemmet.
Kommunen ansag sig inte ha rdd med bada
stodformerna. Dessutom gjorde kommunen
bedomningen att avgiftsfri avlosning och delta-
gande i exempelvis anhoriggrupper utgor battre
stod till anhoriga an ekonomisk ersattning.
Detta véllade protester bland vissa anhoriga och
insdndare i Skaraborgs tidning.

Anhorigstod dr annars inte en friga som
drivits av kommuninvanarna i Téreboda. Istéllet
ar det eldsjalar i forvaltningen som arbetat for
att utveckla anhorigstodet i ndra samarbete med
kommunens politiker och pensionarsorgani-
sationer. Karl-Johan lyfter sarskilt fram Stefan
Elofsson, utvecklare och enhetschef for kom-
munens dagverksamhet, samt Lorna Georgi,
anhorigsamordnare i Téreboda. Exempelvis
startade de 2006 med hjilp av stimulansmedlen



projektet SYNAS, som handlade om att synlig-
gora anhorigstodet i kommunen. Samma ar
inledde man ocksé ett samarbete kring anhorig-
stod med landstinget och 6vriga kommuner i
Skaraborgsomradet. Och under 2007 arbetades
en policy for kommunens anhorigstod fram.

— Vi har haft duktiga medarbetare som har
uppmarksammat hur viktigt det ar att stotta
anhorigvardare. Sddana insatser kan forebygga
ohilsa hos vara medborgare och dirmed spara
pengar it kommunen.

Karl-Johan visar runt i kommunen och
bjuder pa fika i Bjorkangens kafé, ett av kom-
munens tva dldreboenden. Har ryms ocksa
dagverksamhet for anhériga och nirstdende
samt frivilligverksamhet. Promenaden fortsatter
till socialforvaltningens lokaler for en pratstund
med Stefan Elofsson.

Bade Stefan och Karl-Johan framhaller hur
viktiga stimulansmedlen varit for utvecklingen
av anhorigstodet i kommunen. De menar att det
givetvis finns ett virde av pengarna i sig, men
minst lika viktigt har det varit att stimulansmed-
len bidragit till att anhorigfrigan hamnat pa
dagordningen 6ver huvud taget.

Unik policy
Enligt Stefan dr Toreboda tamligen ensam om
att ha en policy for anhorigstod. Intresset fran
andra kommuner att ta fram liknande doku-
ment dr emellertid stort och ménga har hort av
sig for att hora hur man jobbar i Toéreboda. I
mars 2009 holl Stefan och Lorna ett valbesokt
seminarium pd idébytardagen kring anhorig-
stod i Goteborg. Idébytardagen hade drygt 350
besokare. Av dessa valde 5o personer att lyssna
till deras presentation av policydokumentet.
Syftet med riktlinjerna i policydokumentet
ar att tydliggora och kvalitetssiakra det framtida
arbetet med att stodja och underlitta for anho-
riga och nirstdende. Anhorigas situation ska
ddarmed forbattras med en 6kad livskvalitet som
foljd. Policydokumentet innehaller bland annat
en definition av vem som ar anhorigvardare, en
beskrivning av anhorigsamordnarens arbetsupp-
gifter samt riktlinjer for stodinsatser, uppsokan-

de verksamhet och
samverkan.

Arbetet med att
ta fram policydoku-

mentet pagick under

nistan hela 2007. Det inleddes i januari genom
dialog med brukarrddet samt information till
ledningsgruppen och socialnimnden. I mars
holls en utbildningsdag for nyckelpersoner.
Under april och maj arbetade Stefan och Lorna
fram ett forslag till policydokument. Detta
forslag diskuterades sedan med det kommunala
pensionarsradet, socialforvaltningens lednings-
grupp, brukarradet och socialnimnden. Efter
mindre justeringar faststilldes policydokumentet
av socialnimnden i oktober 2007.

— Processen att ta fram dokumentet har varit
minst lika viktig som dokumentet i sig. Det gjor-
de att vi verkligen tinkte igenom det hir med
anhorigstod i kommunen, anser Karl-Johan.

Policydokumentet dr en markering att stod
till anhoriga ska utgora en del av kommunens
verksamhet dven efter det att stimulansmedlen
ar slut. Forandringen i socialtjanstlagen tror han
inte kommer att forandra ndgot for Torebodas
del.

— Jag vill hoppas att vi gor det vi gor for att
vi tror att det ar bra for kommuninvanarna, inte
for att vi ska undvika straff! @

Stefan Elofsson, enhetschef for dagverksambet och
verksambetsutvecklare inom dldreomsorgen i To-
reboda kommun, var initiativtagare till policyn om
anhérigstod. Hair diskuterar han policyn med Karl-
Johan Gustafson utanfor socialtjianstens lokaler.
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Hallbar infrastruktur genom
60 anhorigambassadorer

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

LERUMS KOMMUN har satsat pa att fa in
anhorigstodet som en naturlig del av kommu-
nens dldre- och handikappomsorg. Hir finns
madnga anstillda som pd olika satt arbetar med
att stodja anhoriga: en nirstiendekonsulent,
tvd demenssjukskoterskor, 60 anhorigambas-
sadorer inom hemvérden och pa dldreboenden,
drygt 100 volontarer och en enhetschef. Idén
ar att dessa personer tillsammans ska skapa en
fungerande och bestdende infrastruktur kring
anhorigstodet i Lerum. Anhorigstodet ska inte
vara avhangigt en enskild eldsjal eller tillfilliga
stimulansmedel.

— Vi tycker att vi kommit en bra bit pa vig,

berittar Carina Herngren, enhetschef for nirsta-

endestodet i Lerums kommun.

— Samtidigt ar det viktigt att inte sl3 sig till
ro. Det giller att hela tiden halla fragan vid liv
och peppa varandra si att anhorigstodet inte

gloms bort, inflikar narstiendekonsulent Birgitta

Olofsson.

Framja natverk och samarbete

En viktig uppgift i rollen som nirstdendekon-
sulent ar enligt Birgitta att skapa nitverk och
samarbetskanaler inom och utom kommunen
och dirigenom gora anhorigstodet kiant. Hon
berittar att Lerum nu arbetar for att utveckla
ett gott samarbete med vardcentraler och
Alingsés sjukhus kring anhorigstodet. Men sa
har det inte alltid varit. Forsta gdngen Birgitta
kontaktade en av vardcentralerna i Lerum
kunde chefen dar inte se varfor personalen
skulle behova veta ndgot om kommunens
anhorigstod. Niar Birgitta vil informerat vid ett
APT-mote fick hon istillet reaktioner som ”oj,

vad bra” och ”det har maste ni ut och beratta
om”.

— Primédrvérden ar en viktig samarbetspart
for oss eftersom de oftare dn vi i kommunen
traffar anhoriga i ett tidigt skede. De kan for-
medla kontakter med oss sd att vi kan komma
in och stotta innan den anhorige gétt i vaggen,
havdar Birgitta.

Birgitta menar att skepsis till kommunernas
anhorigstod oftast grundar sig i okunskap om
vad som kan erbjudas. Den viktigaste metoden
att nd ut med information om anhorigstodet ar
annars anhoriga sjalva. Om anhoriga ar nojda
med det stod de fatt, berattar de om detta for
andra kommuninvéanare.

— Det dr den basta reklamen, sager Birgitta.

Engagerade anhorigambassadorer
Tre av de 60 anhorigambassadorer som utbil-
dats i kommunen ar Christina Hulterstrom,
Nina Ornung och Marie Berglund. Det marks
att de brinner for sitt uppdrag. Den femdagars-
utbildning de fétt i att vara anhorigambassador
har bidragit med anviandbara verktyg.

— Utbildningen var fantastisk, menar Nina.

— Jag fick en helt annan forstdelse for anhori-
gas situation, tilligger Marie.

Forutom att vara anhorigambassador har
Marie dven ett annat specialuppdrag inom anho-
rigstodsomradet. Hon ger taktil massage.

— I massagestunderna far jag mycket samtal.
Manga har inte fatt beréring pa flera ar och
massagen viacker ett behov av att prata, berattar
Marie.

Aven om Christina, Nina och Marie trivs
med att vara anhorigambassadorer, ar det inte



alltid latt att fa kollegorna att ta pa
sig ”anhorigglasdgonen” i omvard-
nadsarbetet.

— Manga fragar kritiskt om det
ar meningen att de ska virda anho-
riga nu ocks, berittar Christina.

For att fa kollegorna att forstd virdet av att
aven se anhoriga, brukar Christina forklara med
hjilp av en bild pa en bat. Bilden anvinds som
symbol for anhorigstodet i Lerum. Christina
berittar att baten kan liknas vid en vardtagare.
Den ligger omkullvalt pa en strand. Situationen
ar kaosartad. Malet ér att fa baten pa ratt kol i
vattnet igen. Halvt dolda bakom béten ligger tva
aror. Den ena symboliserar vardpersonalen, den
andra de anhoriga. Bdda drorna maste anviandas
synkroniserat for att fa baten att gd framat. Om
inte anhorigaran utnyttjas far baten bara runt i
cirkel utan att komma ndgon vart.

P43 fragan om vad som ar de viktigaste egen-

"Man kan inte folja en mall
for det ar ju manniskor
vi har att gora med’

skaperna hos en person som
arbetar med anhorigstod
svarar Carina:

— Ett brinnande engage-
mang och manga tankar och
idéer om hur stodet kan utvecklas!

Nagot som bade Christina, Nina, Marie,
Birgitta och Carina har gemensamt ar att de
sjdlva varit anhorigvardare. Den erfarenheten
tror de ar viktig for deras mojligheter att ge ett
bra stod till anhoriga. Yngre vardpersonal har
sdllan kommit dit an i sina liv och kan darfor
ha svérare att sitta sig in i anhorigas situation,
menar de. D4 dr utbildningsinsatser viktiga.

— Jag forsoker hela tiden tinka mig in i hur
jag sjalv skulle vilja bli bemott som anhorig,
sdger Nina.

— Tyvirr lyfter omvardnadsutbildningarna
inte anhorigas behov av stod i tillrackligt stor
utstriackning, avslutar Carina. @

Samling i konferensrummet pa Hojdenhemmets dldreboende i Lerum.

Sittande fran vinster: underskiterskorna och anbhérigambassadorerna Christina Hulterstrom,
Nina Ornung och Marie Berglund. Stdende fran vinster: ndrstdendekonsulent Birgitta
Olofsson samt enhetschef for dagverksambet, dagvdird och ndrstidendestéd Carina Herngren.
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Anhorigstodjare |

standig beredskap

TEXT: PIA SCHMIDTBAUER OCH THERESA LARSEN
BILD: PIA SCHMIDTBAUER

PARTILLE KOMMUN har utbildat 20 anhorig-
stodjare bland kommunens underskoterskor
inom bade hemtjanst och sarskilt boende. Bak-
grunden dr att man vill forstarka att anhoriga
ska respekteras som personalens samarbetspart-
ners, att anhoriga ska fa ett erkdnnande for sin
vardinsats och att hela tiden 6ka personalens
forstdelse for de anhorigas situation.

Anhorigkonsulent Inger Eveborn Sommar
har arbetat i kommunen i 6ver 30 &r och i tio av
dem med anhorigstod. Tidigare har dldreomsor-
gen utbildat handledare i etik och bemotande.

— Ett gott bemotande hojer effektiviteten pa
insatserna. Ett korrekt bemotande ar inget man
lar sig en gang for alla. Vi maste hela tiden ta
upp dmnet, anser Inger.

Hosten 2007 utbildades minst tva anhorig-
stodjare i varje arbetsgrupp inom dldreomsor-
gen, med malsattningen
att de ska stotta sina
arbetskamrater gentemot
anhoriga, men ocks3 stotta
anhoriga direkt. Anhorig-
stodjarnas kunskaper och
tid tas i ansprak nar be-
hovet dyker upp. De kan
samtala med en ledsen eller
arg anhorig med forvant-
ningar pa nagot som inte
intraffat eller diskutera med
en kollega som kinner sig
sarad av en anhorig, for
att reda ut vad som hinde.
Om en kontaktperson och
en anhorig inte gar bra
ihop, kan anhorigstodjaren

vara medlare dem emellan genom att ge tips till
kontaktpersonen.

— De som blivit anhorigstodjare vet vad de
har gett sig in pa. De har alla latt for att leva sig
In 1 en annans situation, siger Inger.

Uppmuntra personal

Hon talade med cheferna inom idldreomsorgen
som i sin tur lade ut forfragan eller uppmunt-
rade sin personal till att anmala sig till utbild-
ningen, som bestod av fem dagar med inslag av
konflikthantering, hur man héller ett struktu-
rerat samtal med en anhorig, hur man stottar

i svdra situationer och hur man bast bildar

anhoriggrupper. Det sista eftersom anhorigstod-
jarna ibland 4r medhjilpare i anhoriggrupper
och foljer med pa rekreationsresor. I botten lag
en inventering av vilket anhorigstdd kommunen

Anhorigkonsulent Inger Eveborn Sommar (t.v.) virnar om etik och bemétande.



kan erbjuda och samtal om vilka virderingar
vardpersonalen har i sitt arbete.

Utbildningen avslutades med en kick-off, diar
alla chefer inom vard och omsorg, sjukskoter-
skor, bistindshandlaggare, Partille rehab och det
kommunala pensionirsradet bjods in for att visa
vad som ar pa gang och peka pa att anhorigsto-
det maste genomsyra hela organisationen.

— Anhoriga fick berdtta om sin situation,
vilket gjorde ett sarskilt intryck bland de hogre
cheferna, sdger Inger.

Fortsatt kontakt

Inger har numera regelbunden kontakt med an-
horigstodjarna. Alla traffas minst ett par ganger
per termin for att hélla diskussionen levande
och fa ny kunskap genom olika foreldsningar.
Hon traffar dem ocksa individuellt.

Om effekten av anhorigstodjarnas arbete
blir verkningsfull beror mycket pa vilken attityd
deras chefer har — att de ger anhorigstodjarna
tillatelse till att stalla upp i olika situationer. Det
kan till exempel handla om att f6lja med pé en
bussutflykt.

— Det ar viktigt att anhorigstodjaren kanner
att hon har chefens stod, papekar Inger.

Anhorigstodjarna arbetar ocksd med avlast-
ning. I Partille finns ingen gratis avlastning, utan
den maste vara bistindsbedomd. Fyra kvillar
i hostas bjod Inger in till avlastning kvallstid
vid en dagverksamhet f6r demenssjuka. Medan
anhorigstodjarna tog hand om de nirstaende,
kunde anhorigvardarna f4 massage av en frisk-
vardsterapeut eller samtala med demensteamet
ifall de valde att stanna kvar. Det blev dock
ingen succé. Varken anhoriga eller nirstiende
orkade ga ut kvillstid. Bada var alltfor trotta.

— D4 ar det battre och tryggare med avlast-
ning i hemmet. Men jag trodde att behovet av
avlastning i hemmet skulle vara storre. Min-
niskor verkar virja sig sa lange som mojligt fran
att andra springer in och ut ur deras hem, siger
Inger.

Manga kédnner att de inte kan unna sig sjdlva
ndgot bra, om inte den andra ocksa far gora
nagot roligt. Darfor finns en mojlighet att ta

med sig ndrstdende till samtalsgruppen for an-
horiga. Under tiden som de anhoriga talar med
varandra, kan anhoérigstodjaren till exempel ta
en uppfriskande promenad, ldsa tidningen eller
spela kort med den narstdende. Det finns alltid
ndgra anhorigstodjare i beredskap, som Inger
kan hora av sig till om det skulle behovas. @

MANGA OLIKA TITLAR

Det finns manga olika titlar pa de personer som
arbetar med anhorigstdd i kommunerna. Anhorig-
konsulent, narstdendesamordnare, anhdrigam-
bassador, frivilligsamordnare, anhoérigombud,
volontdr och volontdrsamordnare ar nagra. En
del av titlarna ar synonymer for anstallda med
ungefar samma uppdrag, exempelvis anhorig-
konsulent och narstaendesamordnare. Andra
titlar betecknar olika funktioner.

Anhorigkonsulent, anhérigsamordnare, narsta-
endekonsulent, narstaendesamordnare - oftast
en person som har ett évergripande ansvar for att
samordna och organisera anhérigstdédet i kom-
munen.

Anhodrigambassador, anhérigombud, narstaende-
ambassadoér, narstaendeombud - oftast en un-
derskoterska eller sjukskoterska som i sitt ordi-
narie arbete kommer i kontakt med anhdriga. Har
som del av sitt uppdrag att vara en férmedlande
lank for information till anhoériga, arbetskamrater
och samordnare i kommunen.

Volontarsamordnare, frivilligsamordnare - per-
son som har det évergripande ansvaret for kom-
munens volontar- eller frivilligarbete.

Volontarombud, frivilligombud - oftast en under-
skoterska eller sjukskoterska som har i uppdrag
att fungera som handledare och stédperson at
volontarer och frivilliga inom sin verksamhet.

Volontar, frivilligarbetare - en person som inte
ar anstalld av kommunen och som frivilligt och
utan ekonomisk ersattning utfor ett uppdrag, ex-
empelvis underhallning och hoéglasning eller ge-
nom att vara promenadsallskap, kafévard eller
schackpartner.
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Billiga bullar bjuds | bageriet

TEXT: THERESA LARSEN
BILD: PIA SCHMIDTBAUER

I CENTRALA SKARA ligger Traffpunkt Senior-
Kafét, en motesplats for anhoriga, narstidende,
frivilliga och kommunpersonal. Namnet till
trots dr alla vilkomna, inte bara pensionrer.
Solen strélar in genom de stora fonstren mot
gatan. Kaféet dr inrymt i ett fore detta bageri.
Ibland hiander det att ndgon gammal kund dyker
upp och undrar om det gar att bestilla tartor.
Da erbjuds de kaffe med dopp istillet. Fa av
dem lar tacka nej. For 20 kronor fir man nam-
ligen en bulle, en mjuk kaka, ett smabrod samt
kaffe eller te med patar. Billigare och bittre fika

far man leta efter! Kakorna och bullarna bakas

av elever som gar livsmedelsprogrammet pa en
narliggande gymnasieskola.

P4 kaféet jobbar Dennis Tomazic och Petra
Vedebrand, samordnarna for nirstiende- och
frivilligstodet i Skara. Ett sjuttiotal frivilliga fran
Skaras olika pensiondrsforeningar och Roda
Korset star for vardskapet. Kaféet ar oppet varje
eftermiddag i veckan utom mandagar, julafton,
midsommarafton och ldngfredag.

Med hjilp av stimulansmedel startade kaféet
sin verksamhet i december 2006. Initiativtagare



var Skara Senior, ett samarbetsorgan mellan alla
pensiondrsorganisationer och dldreomsorgen i
kommunen.

— Samarbetet med Skara Senior har varit en
forutsittning for att kunna starta kaféet. Utan
dem hade vi inte lyckats rekrytera tillrackligt
manga frivilliga. Det hade ocksa varit svart att
nd ut till s4 manga besokare som vi gjort. De
frivilliga fungerar som sprakror for kaféet i sina
organisationer, sager Dennis.

Mainga av besokarna ar stammisar. Runt 20
personer gastar kaféet varje dag, men om det
pagar ndgon sirskild aktivitet i lokalerna kan
det vara méanga fler. Lokala foreningar far hyra
eller lana lokaler. Tanken ar att kaféet ska vara
en naturlig samlingsplats i kommunen. D3 blir
det mojligt att hitta anhorigvardare i ett tidigt
skede.

Manga aktiviteter

Tio anhoriggrupper med mellan sju och tta
deltagare triffas regelbundet i det rum pd kaféet
som kallas ”anhérigrummet”. Grupperna leds
av frivilliga och borjar som en studiecirkel.
Efter avslutad cirkel viljer de flesta deltagarna
att fortsitta ses i grupperna. Ett par grupper har
varit igdng 1 ndrmare tio ar.

‘Man far inte
degraderanagon
som har ett helt yrkesliv
bakom sig bara for att

den blivit pensionar”

Dennis Tomazic, nirstdendesamordnare.

Naégra av de dterkommande aktiviteterna pa
kaféets omfattande program ar foreldsningar,
filmvisning, ”spelhila” samt curling och bow-
ling i en narbelagen lokal. Ljugarbanken ar ett
annat populart inslag. Ndgra herrar som ar fina
pa historier berittar skronor om hur det var i
Skara forr i tiden. Kaféet och anhériggrupperna
arrangerar gemensamma resor och studiebesok
i Skaraborgstrakten. En gang i manaden ar det
anhorigkafé med vafflor. Sist griddades 200
stycken!

Varannan tisdag finns en kurator pa plats
och varje torsdag ar enhetschefer inom aldre-
omsorgen samt personal fran dldrecentrum pa
kaféet for att svara pa fragor om dldreomsorgen
under avslappnade och lugna former. Ibland
arrangeras tematraffar med kommunens dietist
och aktiviteter med arbetsterapeuter. Kostnadsfri
spontanavlosning finns for alla anhorigvardare
pa torsdagar fran klockan 13—-17. Aktuella akti-
viteter presenteras i dldreomsorgens nyhetsbrev
Nya Aldrenyheter samt varannan vecka i Senior-
rutan i Skaratidningen.

70 kafévardar

De 7o frivilliga som arbetar pa kaféet tjinstgor
tvd och tva som kafévirdar enligt ett rullande
sexveckorsschema. Virdarnas uppgift dr bland
annat att koka kaffe, duka, diska, silja fika och
samtala med besokarna. Alla som kommer in
genom kaféets dorr ska kinna sig vialkomna.
Det ir sirskilt viktigt att finga upp ensamma
besokare sa att de kommer in i gemenskapen
och inte kdnner sig utanfor.

Idag ar det Irma och Ulla fran Roda Korset
som ar kafévirdar. Och de kan konsten att frot-
tera sig med gésterna.

— Det roligaste med att vara frivillig ar att
man fér triffa s manga mianniskor, siger Irma
fortjust.

Forutom att vara kafévird ar Irma ocksa
vardinna i en anhorigcirkel. Hon bokar lokal
och fixar fika. Dessutom ir det hennes ansvar
att se till att alla i gruppen far komma till tals.
En annan viktig uppgift ar att tinda ”tysthets-
ljuset”.
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Petra Vedebrand,

frivilligsamordnare.
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— Det som sigs i cirkeln ska stanna dar.
Varje cirkel inleds med att vi tinder ett ljus for
att pAminna deltagarna om deras tysthetslofte,
berattar Irma.

Alla frivilliga som arbetar pa kaféet har na-
gon form av utbildning for sitt uppdrag. Manga
har gatt Roda Korsets kurser ”frivilligt socialt
arbete” eller ”kris och medmanskligt stod”.
Flera har dessutom arbetat inom varden eller
skolan i sitt yrkesverksamma liv.

Dennis och Petra tycker att de flesta ar posi-
tiva till att kaféet drivs tillsammans med frivil-
liga. Men visst finns det kritiska roster.

— Vissa menar att kommunen utnyttjar
anhoriga och frivilliga for att gora sddant arbete
som kommunen har ansvar for. Men sé ar det ju
inte. De frivilliga far en meningsfull uppgift i sitt
liv som de mar bra av. Det vinner alla pa, bade
frivilliga, besokare och kommunen, anser Petra.

— Sedan finns det de som ifragasatter varfor
kommunen 6ver huvud taget 4r involverad i
kaféet. De menar att frivilliga kan driva det
sjdlva, fortsdtter Dennis.

Vardbakgrund inte det viktigaste

Petra dr socialpsykolog och beteendevetare.
Innan hon blev frivilligsamordnare arbetade
hon inom kultursektorn, senast pa ett museum.

Tidigare har hon varit virdbitrade och personlig
assistent, men tror inte att det var erfarenheter-
na inom varden som primirt lag till grund for
att hon fick tjansten som frivilligsamordnare.
Dennis har ingen vardbakgrund, ndgot som ar
ovanligt bland anhorigkonsulenter och frivil-
ligsamordnare. Han har studerat samhills- och
beteendevetenskap vid Lunds universitet och
arbetat som siljare tidigare.

— Det hir ar det roligaste jobbet jag nagonsin
haft, siger Petra och skrattar.

Dennis héller med.

Att inte anstilla ndgon med vardbakgrund
pé kaféet var en medveten strategi fran kommu-
nens sida.

— Vi dr ingen vardinrattning. Vi bedriver
forebyggande arbete. Vart mal ar att forsoka
hitta anhorigvardare innan de gér in i vaggen,
sdger Dennis.

Arbetet pa kaféet handlar om att bygga rela-
tioner och skapa forutsattningar for god kom-
munikation. Petra och Dennis arbetar utifrdn ett
salutogent och socialt synsitt. Det handlar om
att stotta manniskor si att de vdgar utnyttja sina
formagor — att lyfta fram det friska och fung-
erande hos manniskor.

— Man fér inte degradera nagon bara for att
den blivit pensionar. De flesta har ett helt yrkes-
liv bakom sig och massor med vardefull erfaren-
het att bidra med, menar Dennis. @

Ulla och Irma dr tvd av SeniorKaféts 70 Rafévdirdar.




Tre korta fragor

Den 3 mars 2009 arrangerades en idébytardag om anhorigstod i Goteboryg.
Dagen anordnades av kommunalforbund, FoU-enheter och Linsstyrelsen i
Vastra Gotalands lin. Vi passade pa att stalla tre korta fragor till besokare

och utstdallare.

Annelie Graff och Ann-Christin Sddas,
anhorigombud i Lilla Edet

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

- Attvara lyhord for anhorigas behov och lyssna
till det som anhoriga sager. Vi tror ocksa att det ér
viktigt att de anhoriga trdffar en och samma per-
son sa langt det ar mojligt. Att se samma ansikten

skapar trygghet.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
—ILilla Edet har vi jobbat med detvi kallar roda
traden’ vilket innebar att en och samma person ska

finnas med som en rod trad i stodet till en anhorig.

Vad kan ni bli battre pa?

- Viseratt det finns behov av att skapa en scirskild
hemtjcanst for personer med demenssjukdomar.
Personalen behover ha specialkompetens inom om-
radet for att kunna mota denna grupp och deras

anhoriga pa bdsta satt.

Birgitta Olofsson, narstaendekonsulent i Lerum

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

- Det arviktigt att anhorigstodet ar forankrat i hela
organisationen for att det ska bara. Det finns an-
nars en risk att anhorigstod blir en egen verksam-
hetvid sidan om. Chefer; politiker och inte minst bi-
standsbedomare dr viktiga personer i detta arbete,

inte bara anhorigkonsulenter och anhorigombud.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
= Vi har fatt mest uppskattning for mojligheterna
till aterhamtning och avlastning for anhoriga. Vara

anhoriggrupper har ocksa varit populdra.

Vad kan ni bli battre pa?

- Vibehover utvirdera det arbete vi gjort. Vi har
gjortsa mycket och det finns en risk att man spring-
erivig utan att tanka efter. Jag tror vi behover satta
o0ss ner och reflektera over det vi gjort. Vad fungerar

bra,vad fungerar mindre bra?
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Berth Kullholm, kurator

Carema Vardcentral pa Orust

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?
- Det arviktigt att inte starta upp fler aktiviteter
an man klarar av. Dagsldandor leder till besvikelse.
Jobba intensivt med att kartligga behovet av stod
ikommunen. Vi hade ett mote en eftermiddag var-
annan vecka i ett ars tid dar vi brainstormade och
kollade vad man gor i andra kommuner.
Samarbeta med manga olika aktorer. Tigg ihop

pengar och hjdilp. Kommunen kan inte gora allt.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
- Vi har fatt mest uppskattning for var kostnadsfria
avlosning. Den bokas en vecka i forvig och de anho-

riga far hjdlp avkompetent personal.

Vad kan ni bli battre pa?
-Attna ut till anhorigvardare. Hur ska vi hitta dem?
Det finns ju inga register! Vi behover ocksa utveckla

synen pa anhoriga som en tillgang.

Birgit Algestal Eriksson,

anhorigkonsulent i SDF Askim

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?
- Det drviktigt attvi tar hand om de anhoriga, for

attde ska ma bra och orka med sin situation.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
- Vara dagverksamheter. En avvara besokare sa:

"Tank om vi hade vetat detta tidigare.”

Vad kan ni bli battre pa?

- Mdanga anhoriga har vi fortfarande inte ndtt. Hur
ska vi kunna fa kontakt och na dem pa olika satt? Vi
behover utoka vart samarbete med andra yrkes-

grupper och organisationer.

Agneta Gustafsson,

anhorigsamordnare i Kungdlv

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

—Alla i kommunen som trdffar anhoriga behover
kanna till anhorigstodsverksamheten och kunna
informera om den. Det kan gdlla rehabpersonal,
personal pa korttidshoenden, personal pa verd-
centraler och sjukhus. Det dir ocksa viktigt att gora
anhorigstodet kant bland kommuninvanarna. Da
kan man uppmdarksamma om det ar en granne

eller vain som kanske behover stod.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
- Vi har fatt mest uppskattning for vara dagverk-

samheter och anhorigcenter.

Vad kan ni bli battre pa?

~Vibehover jobba med attitydforandringar i
kommunen sa att all personal blir duktig pa att
uppmdarksamma anhorigas behov, men ocksa ser

anhoriga som en resurs i varden.

Karin Johansson, nérstaendestodjare och

Inga-Lill Passin, dldrelots i Bollebygd

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

= Vi har synliggjort dem som vardar genom att
besoka dem i hemmet och informerat om vilka

stodformer som finns.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
- Viharfattmycketuppskattning forvaratriffar,dar
anhoriga kan delge varandra sina erfarenheter. Da

behover deinte kdnnasig ensammaom sin situation.

Vad kan ni bli battre pa?
~Vikan bli annu béttre pa att lyssna och fanga upp

nya anhorigal



Maria Gustafsson, anhorigkonsulent i Boras

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

= Vihar oversattvar informationsbroschyr till atta
olika sprak for att oka tillgangligheten for dem som
inte har svenska som modersmal.

Vi anvainder oss avinterviumodellen COAT” for
att kartlagga de anhorigas behov och utarbeta en
stodplan. Vi bygger relationen med hjdlp av COAT.
Det tar nagra timmar. Forst darefter brukar de

anhoriga forsta att de faktiskt dr anhorigvardare.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?
= Vi har fatt mest uppskattning for vara stodcentra-
ler och traffpunkter. Vi har en anhorigstodjare i alla

vara tio kommundelar. Vi finns till for dem.

Vad kan ni bli battre pa?

- COAT-samtalen har hittills varit inriktade pa en
nérstaendes make eller maka, men inte dennas
dottrar eller soner. Vivill utvidga begreppet anhorig
och ocksa forsoka na dem pa ett tidigare stadium.

Alla skulle vinna pa om vi fick kontakt tidigt.

Barbro Hallberg och Anna-Karin Petré,
frivilligsamordnare respektive samordnare for

ndarstaendestod i Gotene

Vilket ar ert basta tips till andra som
jobbar med anhorigstod?

—Var dar manniskor finns! Vi har ofta varit med pa
var- och hostmarknader bland alla knallar. Da nar
man allmédnheten, som i sin tur kan tipsa grannar
och goda viinner.

Virekommenderar ocksd Fia med knuff! Bade
anhoriga och nérstaende kan vara delaktiga och
man har roligt och skrattar tillsammans. Knuffen
arviktig. Den kan ibland ge ett valbehovligt tjafs

mellan makar.

Vad har ni fatt mest uppskattning for?

= Vi har fatt sarskild uppskattning for friskvardsak-
tiviteten ‘'ma bra’.Dir dir det tillatet for anhoriga att
ha tid for sig sjalva. Manga gar omkring med daligt
samvete. Vi har haft studiecirklar i att Idira sig ma

braivardagen.

Vad kan ni bli battre pa?

- Uthildning av personal dr jitteviktig. Man mdaste
forsta att manniskan inte existerar i ett vakuum.
Ddrfor ar manniskosyn och bemotande nodvin-

diga ingredienser i utbildningen.

"COAT, Carers Outcome Agreement Tool, cr ett vetenskapligt framtaget instrument for planering, upp-
folining och utvardering av stod till anhorigvardare. Forsknings- och utvecklingsarbetet har genom-
forts i Sverige och England och bygger pa tidigare forskning avseende anhorigstod, brukarmedverkan
och partnerskap vid FoU Sjuhdrad Valfard Hogskolan i Boras och Universitetet i Sheffield.

COAT bestar av fyra frageformuldr och baseras pa omraden identifierade som viktiga av anhoriga
som vardar en narstaende. Till varje omrade hor en stodplan for planering av datgarder, uppfolining
och utvardering av den overenskomna hjclpen. Dessutom finns en anvandarguide som vander sig till
anhoriga och en manual som vinder sig till vard- och omsorgspersonalen.
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"Livet finns pa Torpa!”

TEXT: THERESA LARSEN OCH PIA SCHMIDTBAUER
BILD: PIA SCHMIDTBAUER

DET KAN LATT BLI lite tringt pa traffpunkt
Torpa i Vinersborg. Tio personer dr redan
samlade runt fikabordet. Manga kramar och
skratt utbyts. Det marks att alla ar glada att se
varandra.

Runt 15 personer och deras anhoriga beso-
ker regelbundet Torpa. Mdnga kommer varje
dag. Sedan starten i mars 2008 héller traffpunk-

ten till i en hemtrevlig tvadrumsldgenhet i ett ser-

vicehus i bostadsomradet Torpa. Hiar bor manga
med utlindsk bakgrund. Alla 4r vilkomna till
traffpunkten oavsett nationalitet eller funktions-
hinder.

— Livet som min mamma har finns pa Torpa!
Har kdnner hon att hon finns till och hir vet jag
att hon ar trygg, sdger Mirjana, vars 70-driga
mamma Novka periodvis ar deprimerad.

Just idag mar Novka samre. D4 dr det svart




for henne att limna sangen, men
i och med traffpunkt Torpa, finns
en morot for att stiga upp varje
dag.

— Alla maéste ha ett socialt liv.
Vi vill ha négra att skratta, sjunga och braka
med. Tidigare saknades en mening i min mam-
mas liv. Hon mér s3 mycket bittre ndr hon
kommer hit. Det tillhor inte var kultur att limna
véra aldre péa servicehus eller dldreboenden.
Dirfor dr det minga som tar hand om sina dldre
sliktingar hemma och behover avlastning, sager
Mirjana.

— Vi ser hur mycket battre manga av vira gis-
ter mar av att f komma hit, berittar Eva-Lena
Nilsson, projektledare for Traffpunkt Torpa.

— Flera av gisterna kommer fran krigsdrab-
bade omraden och bar med sig olika upplevda
trauman. En man var mycket passiv och sak-
nade helt ansiktsmimik innan han kom regel-
bundet till Torpa. Nu har han borjat skratta
igen. Det ar sa bra for honom att finnas med i
ett sammanhang.

Alternativet till Torpa dr oftast att sitta
isolerad hemma. Besokarna siger att de inte
skulle kunna tanka sig att ga till en vanlig traff-
punkt dir alla bara pratar svenska. D3 skulle de
hamna utanfor. Nirheten till hemmet ir ocksa
avgorande. De flesta promenerar till Traffpunkt

"Vi ser hur mycket bttre
vara besokare mar
ndr de kommer hit.”

Torpa pd ett par minuter.

— Jag skulle inte vaga ta mig till
traffpunkten inne i Vinersborg,
sager Sonja som lider av yrsel. Hon
ar en av de tva svenskar som regel-
bundet besoker Torpa.

— I Sverige ar det inte sa litt att f3 kontake
med manniskor. I mitt hemland umgas folk pa
gator och torg, runt affirer och kaféer, men har
ar det annorlunda. Darfor behovs Torpa, menar
Kata, en annan besokare

De andra nickar instimmande.

Filmvisning

Besokarna har fatt visa egna videofilmer fran
brollop i slakten eller semesterresor till hemlan-
det. P4 sa vis har man fatt inblick i varandras
liv och kultur dven om man inte talar samma
sprak.

— Man far kontakt aven om man inte forstar
vad de sdger, menar Sonja.

Om en besokare inte har kommit p4 ett par
dagar ar det alltid ndgon som frigar efter den
personen. Flera har ocksa borjat umgas privat.

— Det ar intressant att se hur nira besdkarna
har kommit varandra, anser Nedzma Kasibovic
som arbetar pd traffpunkt Torpa.

— Jag och Britt-Marie har blivit s& goda vin-
ner, inflikar Sonja nojt.
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Manga sprak
Flertalet av besokarna kommer fran lander i det
forna Jugoslavien, men ocksa fran Somalia och
Afghanistan. Personalen har kunskaper i serbo-
kroatiska, bosniska, albanska, romani, soma-
liska, arabiska och givetvis svenska. De over-
satter samtalen si att alla hanger med. Ibland
fungerar kroppsspraket alldeles utmarkt. En av
besokarna talar dari, ett sprak som personalen
inte kan. Hon besoker anda Torpa flera ganger
i veckan och spelar kort och umgds. Men visst
uppstar sprakforbistringar dd och da. En dag
skulle personalen beritta for henne att de skulle
ata lunch pa traffpunkten. Hon tolkade det
som att hon skulle bjuda alla pa lunch och dok
nista dag upp med sin son och en vagn full med
matratter.

Nedzma berittar att hon skulle vilja jobba
mer uppsOkande. Det ir inte sikert att mélgrup-
pen nds av information om Torpa. Ménga ildre

invandrare lever isolerade med sina anhoriga
utan kontakt med det svenska samhallet eller
kunskaper i svenska spriket. Det kan vara

ett stort steg att ta sig till traffpunkten forsta
gangen. D4 kan det kdnnas tryggt att ha traffat
ndgon bland personalen innan som talar ens eget
sprak.

— De besokare som vil kommit hit en ging,
kommer tillbaka, sager Nedzma.

Innehallsrika dagar

Dagarna pd Torpa ar alltid innehallsrika.
Personalen 4r mdn om att utgd fran besokarnas
behov och resurser. Sonjas dotter har underhal-
lit med dragspelsmusik. Nedzmas pappa som
arbetat som konditor i sitt hemland, har bjudit
pé bakverk. Barnen pa ett nirliggande dagis har
varit och lussat. Man firar bdde muslimska och
kristna hogtider. Annars ar spel och handarbete
populira aktiviteter.

— Nar vi startade upp trodde vi att vi skulle
laga mycket mat tillsammans. S4 blev det inte.
Priset for en lunch ar 48 kronor. Det tycker
manga av vara besokare ar alldeles for dyrt. For
den summan kan de laga en maltid till hela sin
familj, berattar Eva-Lena.




"Vi skulle vilja jobba mer
uppsokande.”

Nu tar besokarna istillet med sig egen mat
eller gar hem och ater lunch tillsammans med
sina anhoriga.

— Didremot bakar vi mycket tillsammans,
flikar Mariam Omar in.

Liksom Nedzma och Eva-Lena arbetar hon
ocksa pa Torpa.

— Och sa bjuder vi pa fika till sjilvkostnads-
pris pd bade for- och eftermiddagen, fortsatter
hon.

I det mindre rummet pa traffpunkten star
en sang i fall nagon skulle behova vila, men i
Ovrigt 4r rummet outnyttjat. Kanske kommer en
vavstol att ta plats har i framtiden.

— De flesta som kommer hit brukar sitta i
vardagsrummet. Man kommer hit for att umgas,
inte for att dra sig undan, berittar Eva-Lena.

Projektform

Torpa drivs i projektform och drogs igdng med
hjilp av stimulansmedel. En av de anstilldas
tjanst finansieras med pengar frin Delegationen
for romska fragor.

— Var medarbetare Nedmija Iseni berittade
nyligen om Traffpunkt Torpa pé en konferens
om romers situation i Sverige. Integrations-
minister Nyamko Sabuni var en av konferens-
deltagarna, berattar Eva-Lena stolt.

Samverkan med olika aktorer i kommunen
s& som hemsjukvarden, hemtjansten och flyk-
tingsamordnaren ar sjalvklart.

— Vi skulle vilja samarbeta mer med invand-
rarforeningar. De dr en viktig kanal for att na ut
till malgruppen. Tyvirr finns i dagsliaget ingen
romsk forening i Vanersborg trots att det bara i
Torpa bor 200-250 romer.

Alla hoppas att Traffpunkt Torpa fir leva
vidare efter 2009.

— Det dr bast att de inte stdnger, sé att vi
slipper skriva under en protestlista, menar
besokaren Kata och skrattar. @

Eva-Lena Nilsson, Mariam Omar samt Nedzma Kasibovic.
Pd Torpa arbetar ocksd Nedmija Iseni.

FAKTA OM TRAFFPUNKT TORPA

e En mangkulturell métesplats.

» Tar emot gaster med bade fysiska och
psykiska sjukdomar och funktionshinder.

» Vander sig i forsta hand till personer éver 65
ar i eget boende men har ven ett antal yngre
gaster samt gaster bosatta pa servicehus.

e Har 6ppet vardagar klockan 10-16 férutom
onsdagar klockan 10-13.

» Pa Torpa jobbar tre personer. En projektledare
ar ocksa knuten till Torpa pa deltid.

* Inget bistandsbeslut behovs for att fa komma
till Torpa.

» De flesta bestkarna bor i naromradet och
promenerar till Traffpunkt Torpa.

* Den som har problem att ta sig till traffpunk-
ten kan bli hdmtad av personalen.

* Anhdriga och gaster kan fa rad, hjalp och stoéd
i sin situation.

» Torpa kan fungera som en brygga mellan vard-
tagaren och hemvarden genom att personalen
pa Torpa kan bidra med kulturkompetens och
tolkstdd.

* Pa Torpa kan besOkarna tillsammans med
personal lasa tidningar och bocker pa sitt
hemsprak, samtala kring nagot tema, spela
spel, promenera, gora sittgympa, baka, hand-
arbeta samt fa samhallsinformation fran ex-
empelvis horcentralen, hjalpmedelcentralen,
vardcentralen och kommunens bistandsenhet.

» Uteplats finns med majlighet till odling och
grillning.
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Slappna av och kasta bekymmer

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

EVY, EIVOR OCH ELLA ir alla anhorigvardare.
Nir man hor dem beridtta om sin situation
framgar tydligt behovet av avlastning. I service-
huset Rexegarden i Kungalv vistas deras stroke-
drabbade min varje torsdag klockan 10-16 och
vissa onsdagar. Dir arrangerar underskoterskan
Carina Kullvén aktiviteter eller s deltar de i
vad som anordnas av Traffpunkt Rexegarden,
sdsom gudstjdnster, minigolf inomhus och sitt-
gymnastik. Frigesport, spel, musik och bocker
ar populirt. De ar aldrig fler 4n atta i gruppen.

— Vi samarbetar med biblioteket och far
verkligen det vi ber om, sidger Carina.

Kerstin dr med i frivilligverksamheten Vin-
till-van och medverkar i anhorigstodet varje
torsdag. Hennes man gick bort i Alzheimers
sjukdom for drygt fyra ar sedan och hon vet
vad det innebdr att vara anhorigvardare. Under
makens sjukdomsperiod fick hon regelbundet
avlastning via anhorigstodet. Barnen tyckte att

hon hade honom hemma alldeles for lange.

— Hur orkade du hela tiden? undrar Evy.

Evys man Hubert fick en rejil stroke for sex
ar sedan. Han kan inte skilja mellan ljus och
morker och kan darfor g ut mitt i natten. Evy
sov inte en enda hel natt de forsta tvd dren.

— Nar Hubert 4r pa Rexegarden kan jag
verkligen slappna av. Jag brukar dra mig undan
och ga i skogen, siger Evy, som ar uppvuxen pa
en liten gard i norra Skéne och girna gar ensam
i markerna.

— Det blir som meditation!

Hubert cyklar till Rexegarden pa egen hand.
Det ar cirka tre kilometer och cykelvig hela
strackan.

Annan personlighet
— Han ir forandrad sedan stroken. Negativa

egenskaper har forstarkts. Och jag upplever att
jag bara tjatar. D4 ar det skont att kunna prata




med Carina. Hon dr min stotte-
pelare, siger Evy.

Eivor och Bernt bor i samma
hus som Rexegarden. For elva
ar sedan foljde hans vanstra ben
inte riktigt med som det skulle
och forst langt senare visade
rontgen att det berodde pa en
propp. Han har haft stroke tre
ganger pa fyra ar. Carina kom-
mer upp och himtar honom,
eftersom han har blivit simre i
benen. &

— Jag gér efter med rullsto-
len, om han inte orkar gd, siger
Carina.

Det har hint flera ginger att Bernt har ram-
lat och d& har Eivor inte orkat halla emot. Han
kan behova mycket hjalp med att gé pa toalet-
ten, ibland sd ofta som var tjugonde minut.

Nu far Eivor avlastning genom att Bernt ar pa
vixelvard tva veckor at gdngen.

— Man vill ju hjilpa sa linge som mojligt,
sager Eivor och berittar att hon kommit p3 ett
knep som gor att blojorna sitter titt om natten.

Eivor stretade emot nir dldreomsorgen
tryckte pd om avlastningen.

— Det 4r sa manga tankar och kanslor inblan-
dade. Hur skulle jag uttrycka att jag inte orkar
lingre? Jag var radd for hur han skulle ta det,
sager hon.

Evert fick sin stroke under en bilfard pa
Tjornbroarna. Han korde. Det var den 27 juli
2007. Ella minns det exakt. De hade dngla-
vakt. Nar ambulansen hade dkt ivig med Evert
envisades hon med att kora bilen hem igen, trots
att hon var chockad.

Evert talar daligt sedan stroken och kan bli
irriterad pa Ella for att hon inte forstar vad han
sager.

— Nir Evert ar pa Rexegérden kan jag kasta
alla bekymmer. Jag kan dka och handla eller
gora ndgot for mig sjalv. Att bara sitta ner kan
ocksa vara skont, sager Ella.

Carina ringer varje vecka och undrar om
minnen kommer och ifall de vill ha lunch

Underskoterska Carina Kullvén stéttar bade anhériga och ndrstdende.

serverad. Det gdr att bestimma sig sd sent som
klockan nio samma morgon. Hon tycker att det
ar roligt att vara med och utveckla en verksam-
het som verkligen behovs.

— Vi har vildigt trevligt tillsammans och det
ar intressant att hora om gamla tider, siger hon.
Ibland ar varlden liten. Det visade sig att
Evert var skolkamrat med Carinas mamma. Alla

har ju varit med och skapat historia och GP:s
millenniumbok, som innehaller information om
vad som hinde varje ar under 19oo-talet, hjal-
per till ndr minnet tryter. Eivor berittar att Bernt
var tre 4r ndr han 1931 satt tillsammans med

sin mamma p4 en slint i Adalen och tittade pa
medan pappan gick med i demonstrationstiget.

Flera om anhdrigstodet

— Anhorigstodet ar din fortjanst, siger Kerstin
till Carina.

— Det ar fleras fortjanst, svarar Carina och
namner Kerstins stdd och erfarenhet, besokarnas
uppskattning och anhoérigsamordnare Agneta
Gustafsson som byggt upp verksamheten.

— Du tar deltagarna pa ratt sitt, Carina. Det
mirker jag, sdger Eivor.

Evy menar bestimt att de borde skicka hit
Uppdrag granskning for att som omvixling
skildra en positiv bild av omsorgen.

- Ja, skicka Janne Josefsson pa det! utropar
Evert. ®
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Hjalpmedel finns

- men inte for anhoriga

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

PA UPPDRAG AV Hjilpmedelsinstitutet genom-
for stadsdelarna Tynnered och Frolunda i Gote-
borg projektet Anhdriga och teknik. 1 synnerhet
rehabpersonalen ar inblandad for att utveckla
en arbetsmodell dir de anhoriga star mer i
fokus. Personalen har tagit fram ett sdrskilt
bedomningsinstrument, de erbjuder undervis-
ning i forflyttning och har regelbundet visningar
av hjalpmedel. Milet ar
att fa en tydligare bild

av hur det ser ut i varda-
gen for bade patient och
anhorig. I modellen ingar
ocksa ett vidgat perspek-
tiv, med 6kad samverkan gentemot exempelvis
kurator och hemtjanst.

— Vi ser ett behov hos anhoriga av att kunna
prova och kidnna pé de hjilpmedel som finns,
sager Ingela Nilsson, arbetsterapeut pd Primar-
vardsrehab Vister.

Stort utbud

En kvinna i fyrtiodrsildern, som tar hand om
sin sjuka mamma, kommer in i lokalen dar per-
sonalen har dukat upp flera bord med ett stort
utbud av hjilpmedel. Hon har fitt inbjudan
fran anhorigkonsulenten, eftersom mamman fér
hemvardsbidrag. Kvinnan ror sig forst forsiktigt
mellan borden. Det ir inte latt att veta hur de
olika mackaparerna fungerar. Sjukgymnasten
och arbetsterapeuten tar kontakt och tillsam-
mans diskuterar de vilka svérigheter mam-
man har att ta sig upp ur sangen. En sing star
uppstalld med ett sd kallat glidlakan och Ingela
beskriver hur det fungerar.

— Och hir har vi forhojningsklossar till

"Det finns en risk
att man som anhorigvardare
hjdlper for mycket”

sangen, siger sjukgymnast Ingrid Hellberg fran
hemsjukvarden i Vister.

— Ar det tryggt att sova pa dem? Var kan jag
skaffa dem? undrar kvinnan aningen oroligt.

Ingrid foreslar att ndgon borde komma hem
till mamman samtidigt som dottern dr med, sa
att de kan gd igenom behoven i lugn och ro.

Ett grundliggande dilemma ar att hjalp-
medelscentralerna i dagslaget
inte kan forskriva hjalpmedel
till anhoriga. Regelverket ar
sddant att ett visst sortiment
pa hjalpmedelscentralen gar att
ldna kostnadsfritt efter behovs-
bedémning hos patienten. Rehabpersonalen ser
att behovet av hjalpmedel for anhoriga ar stort
och hoppas pé en snar dndring av reglerna.

— Vi har testat sa kallade passivlarm, en
rorelsedetektor som till exempel kan vara instal-
lerad pa golvet vid siangen eller vid en dorr.

Om patienten kliver ur singen nattetid eller
gar ut genom en dorr fir anhorigvardaren en
signal under sin egen huvudkudde eller p4 ett
armband, berittar Ingela.

Inte gratis
Passivlarmen gar inte att fi kostnadsfritt, efter-
som det inte dr patienten som aktivt larmar.
Andra hjalpmedel av intresse for anhoriga ar
till exempel ett armbandsur for narstdende med
inbyggd GPS, som ir kopplad till den anhoriges
mobiltelefon. En telefon med fyra stora knappar
dar var och en avbildar ett vidlbekant ansikte ar
en indirekt hjilp for anhoriga, eftersom nar-
stiende enkelt kan hora av sig om det skulle
behovas. Sdrskilt utformade koksredskap kan



I projektet Anhoriga och teknik ingdr visning och demonstration av hjalpmedel. Sjukgymnast Inger Hellberg
och arbetsterapeut Ingela Nilsson hjdlper anhoriga att hitta rdtt i det stora utbudet.

gora att nirstdende haller sig aktiva lingre. D4
kan de vara delaktiga i matlagningen, alterna-

tivt bli helt sjdlvstindiga och pa sa sitt avlasta
anhoriga.

— Vi vill ocksa peka pa mer rehabiliterande
aktiviteter. Det finns namligen en risk att man
som anhorigvardare hjilper alltfor mycket,
papekar Ingela, som ar 6vertygad om att hon
numera gor ett bittre jobb nir hon medvetet
involverar anhoriga i utredningarna. @

STOD VIA BILDTELEFON

ACTION ar en IT-baserad tjanst for aldre som
vill bo kvar hemma, men som behdver stéd
av vardpersonal och anhoériga. De aldre och
deras narstaende erbjuds information och
utbildning som hjalper till att underlatta var-
dagen. Via en bildtelefon kan kontakt hal-
las med vard- och omsorgspersonal samt
andra i liknande situation. ACTION star for
Assisting Carers using Telematics Interven-
tions to meet Older peoples’ Needs.
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Anhoriga vill betala for
organiserade utflykter

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

HALSOFRAMJANDE insatser for anhoriga var
grundtanken med projektet Kraftkillan. Hising-
ens ndtverk for anhorigstod, dar sex stadsdelar
ingdr, drev det tvadriga projektet tillsammans.
Att bryta vardagsmonstret med sociala aktivi-
teter och miljoombyte stod hogst pa dagord-
ningen.

Informationen om Kraftkillan gick bland
annat till dem med hemvardsbidrag. Anhorig-
konsulenterna tryckte upp bade affischer och
broschyrer, men den mest effektiva marknads-
foringen gjordes genom reportage i lokalpressen.

Projektet Kraftkillan inneholl inslag av bade
kulturella och fysiska aktiviteter. Anhorigkonsu-
lenterna beridttade om vad som erbjods och det
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fanns ocksa visst utrymme for egna onskemal.
Kvinnorna var ofta intresserade av massage och
mannen av gymnastik.

— Det kravs sé otroligt lite for att de ska ma
gott. Vi har gjort bide teater- och biobesok. Vi
viljer alltid ut humoristiska forestillningar. Folk
madste fa skratta. Det far inte vara nigonting
dystert. Elinde har de sd mycket av redan, siager
Birgit Stromberg, anhorigkonsulent i SDF Backa
i Goteborgs Stad.

— En bussutflykt kan anhoriga leva pa ett par
manader, men for att de ska kunna koppla av
maste de till hundra procent kunna lita pd att
deras nirstdende blir omhindertagna p3 ett till-
fredsstdllande sitt. Vi maste gora allt vi kan for
att den forsta avlosningen
blir sa bra som moiligt,
poangterar Leif Algots-
son, som liksom Birgit
ar anhorigkonsulent i
stadsdelen.

Backa tillhandahaller

gratis avlosning upp till
tolv timmar i manaden.
Under de forsta projekt-
aren fanns en beman-
ningsenhet for dldre- och
barnomsorgen, dar

Birgit Strémberg, anho-
rigkonsulent i SDF Backa,
Goteborgs Stad.



anhorigkonsulenterna kunde boka avlosning.
For ett &r sedan skapades i stillet en resurspool
inom dldreomsorgen. Anhorigkonsulenterna har
aven tillgdng till ndgra timanstallda.

— Manga anhoriga kanner sig osdkra over
att slappa in en vilt frimmande minniska i sitt
hem, som dessutom ska ta hand om deras sjuka
narstdende. Vi kan inte skicka en person som vi
inte litar pa till hundra procent, siager Leif.

Lundby ar narmast

Littillganglighet dr en annan viktig faktor. Hi-
singen dr en stor 6 och ldnga avstind kan vara
ett hinder for att anhoriga ska ta sig till arrang-
emang i en annan stadsdel. Fér dem som bor

i Backa kan Torslanda vara alltfor langt bort,
trots lockande artister. De sex stadsdelarna
insdg att alla vagar och bussar bar till Lundby,
som ir den mest centralt belagna stadsdelen pa
Hisingen. Manga av de gemensamma arrang-
emangen forlades till stadsdelshuset dar. Genom
samarbetet kunde stadsdelarna dela pa kostna-
derna.

— Alla 6nskemaél kunde inte bli uppfyllda pa
grund av alltfor fi anmalda, men dd kunde vi
hénvisa till bland annat Korpen, som har gym-
nastik for pensionirer, siger Birgit.

Tre bussresor med guide arrangerades runt
Hisingen. Pa ndgra resor kunde bade anhoriga
och nirstdende folja med. Birgit menar att det
inte dr sarskilt ofta de kan fa en gemensam
positiv upplevelse. Den lingsta resan gick till
Lundsbrunns kurort, som ligger mellan Skara
och Gotene. Tretton anhériga och tva perso-
nal var borta i tva nitter. Det kravde mycket
planering for de nirstdende. Projektet erbjod
plats pa korttidsboende for dem som inte kunde
bo hemma.

Samtalsstod viktigt
Aven om fokus till stor del 1dg pa gruppaktivite-
ter i projektet Kraftkallan, ar Leif noga med att
podngtera att samtalsstod ocksa ar en nodvan-
dig ingrediens i det hilsofrimjande arbetet.

— Tva personer kan under en utflykt pa ett
naturligt sitt dra sig undan den sociala gemen-

skapen och dis-
kutera vad som
ir aktuellt for {

just den enskilde e
individen, sager
Leif.

— Sedan pro- T ——

jektpengarna tog
slut forsoker vi
ge s mycket vi
kan av kreativa
lagbudget-idéer,
sager Birgit.

I stallet for
att sitta inne i en
lokal och fika,
aker de till exem-
pel till Botaniska
tradgarden eller
gamla staden i
Kungilv. Vid
samre vader kan

det passa med
inomhusboule.

I somras gjor-
de de en resa till
marknaden i Stenungsund. Den resan talade alla
om i manader efterat. De tog ocksd en uppskat-
tad tur 6ver Tjornbroarna. For Birgit som bor
pa Orust dr denna stracka rutin — hennes vanliga
vag till jobbet. Men for pensiondrerna blev den
ett minne for livet.

— Jag har konkret kunnat se anhorigas gladje
och tillfredsstillelse och det ger mig motivation
till att fortsitta utveckla verksamheten, trots att
projektet ar over, sager Leif.

I utvirderingen av projektet fanns en fraga
om deltagaren kunde tinka sig att betala for
organiserade utflykter till sjalvkostnadspris.
Visserligen var svarsfrekvensen ganska ldg, men
av dem som svarade angav 9o procent att de var
villiga att betala.

— Maénga har hunnit vinja sig vid att aktivite-
terna ar gratis, men de dr sd pass tacksamma for
att vi ordnar bussutflykter och annat att de ar
beredda att betala, siger Leif. ®

Leif Algotsson, anhérigkonsulent
i SDF Backa, Géteborgs Stad.
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Avlosarservice underlattar
for anhoriga i Stromstad

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

I TRE TIMMAR varannan mandag kommer
Anna-Britta Johansson, avlosare i Stromstads
kommun, hem till Ake Ulfstad, 85 ar. D4 passar
Akes hustru Inga p4 att besdka Samverket, ett
anhorigeenter och traffpunkt for pensionarer
och anhorigvardare.

Att Ake och Anna-Britta trivs i varandras
sallskap ar tydligt. De skrattar och skamtar gott

ihop. P4 fragan vad han tycker om att Anna-
Britta hilsar pa, svarar Ake tvirsikert:

— Det dr det basta som hiant mig. Forutom
Inga forstas!

Ake och Inga firade guldbrollop forra aret.
De traffades den 4 april 1958, forlovade sig i
maj och gifte sig den 6 december samma 4r. Och
den 6 maj 1959 foddes forsta dottern.

Ake Ulfstad har arbetat pé Syco Keramik vilka tillverkade prydnadsféremdl och brukskeramik i Stromstad pd
1950- och 60-talet. Hir kikar Anna-Britta pé en elefantfigur som Ake inforskaffade under sin tid pa fabriken.




Inga Ulfstad, i vit kofta, umgds med andra anhérigvdrdare pa triffpunkten Samverket.

— Det var ju lite tidigt om ni gifte er i decem-
ber, siger Anna-Britta.

— Jo, det var vil det, siger Ake och skrockar
gott at minnet.

Sedan tre ar tillbaka bor Ake och Inga i en
nybyggd lagenhet i centrala Stromstad. Tidigare
hade de ett hus en bit utanfor stan. Anna-Britta
bor i narheten av deras gamla hus, och dven
om de inte kdnde varandra pé den tiden de var
grannar, har de manga gemensamma bekanta.

— Det gjorde det lattare for oss att umgas i
borjan nidr vi inte kinde varandra s3 vil for vi
hade mycket gemensamt att tala om, berittar
Anna-Britta.

Kostnadsfri avlosning

I Stromstad ar det mojligt for anhorigvardare
att fa kostnadsfri avlosning av kommunen. For
tillfallet 4r det bara en handfull personer utover
Ake och Inga som utnyttjar denna service

pa mer regelbunden basis. Ett par kommun-

anstillda turas om att [6sa av anhorigvardarna
i bostaden. De kombinerar sina tjanster med att
vara timanstillda eller ha andra tjanster inom
kommunens omsorgsférvaltning.

— Men det kinns ju inte som ett arbete. Jag
bara dr nir jag ar har. Vi umgds som vanner,
pratar, lyssnar pd musik, laser och fikar ihop,
sager Anna-Britta och ler mot Ake.

Mandagar ar anhorigdagar

Knappt fem minuters gangvig fran Akes och
Ingas bostad ligger Samverket. Mandagar pa
Samverket ar vikta 4t anhorigvardare — bade
for dem som vérdar nadgon i hemmet just nu
och dem som har vardat ndgon tidigare. Inga ar
med i en sarskild grupp som traffas var fjor-
tonde dag kring en gemensam fika for att utbyta
erfarenheter. Gruppen startade redan 1999 och
flera av medlemmarna har varit med sedan dess.
Inga tillhor en av de mer nytillkomna deltagar-
na. Hon har varit med de senaste tva dren.
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Just idag diskuterar gruppen detaljerna kring
nista veckas resa. D4 ska de namligen avsluta
terminen med en utflykt till Ragnhild som bor
ensam pa en 0O utanfor Rasso. Hon och Hellfrid
ar frivilligarbetare i kommunen och de tvd som
héller ihop gruppen.

For att ta sig till Samverket i Stromstad
madste Ragnhild forst dka egen bat och darefter
bil i ndstan tva mil.

— Nir jag fyllde &ttio ar fick jag en eka med
motor i present. Forr brukade jag ro och pa
vintern gick jag pa isen.

Frivilliga avlosare

I Stromstads kommun finns ett sextiotal frivil-
ligarbetare. Manga har tidigare jobbat inom
kommunens vard- och omsorg. Runt tio av de

frivilliga stottar genom att fungera som avlosare
hos anhorigvérdare.

- Bade kommunen, de frivilliga, anhorig-
vardare och vardtagare vinner pa att vi har

frivilliga avlosare, anser Ingela Baatz som arbe-
tar som samordnare for frivillig- och anhorig-
stodet i Stromstads kommun.

Ingela berittar att de frivilliga huvudsakli-
gen dr tinkta att fungera som ett sillskap. De
ska inte gd in och utfora omvardnadsinsatser.
Da kommer hemtjinsten eller hemsjukvarden
istdllet.

Inga, Akes fru, uppskattar mycket att
komma till Samverket.

— For mig ar det avkoppling att komma hit.
Och jag kan verkligen slippa tankarna pa Ake
ndr jag dr hir eftersom jag vet att han har det
bra tillsammans med Anna-Britta. Det dr viktigt
att den som kommer som avlosare dr ndgon som
jag kan lita pa, annars ar det ingen hjalp.

Massage och spikmatta

Forutom att umgds med de andra i gruppen
brukar Inga passa pa att fa taktil massage av
Valeria Linc som ocksa jobbar pa Samverket.




— Det ar fantastiskt harligt att fa massage
med varma oljor. D4 slipper stressen fran
vardagen.

Samverket har satsat mycket pa olika
friskvardsaktiviteter eftersom man vet att det
ar viktigt for att orka som anhorigvardare. Och
for den som tycker taktil massage ar for mjukt
erbjuds en slags spikmatta istallet. Mattan ar
kladd med ett antal timligen vassa plastpiggar.

— Jag brukar rulla ihop mattan och lagga den
under nacken. Det ir jittebra for blodcirkulatio-
nen, berittar en besokare.

- Jag lagger mig pa mattan for att slappna av
en stund efter massagen, siger en annan.

Men alla 4r dnnu inte 6vertygade anhingare.

— Behover jag fa igang blodcirkulationen
satter jag mig hellre och ror ett tag. Att bli
fakir dr nog inget for mig, siger Ragnhild och
skrattar. @

B

Ingela Baatz, samordnare for anhorig-
och frivilligstodet i Stromstad, visar
uppfakirmattan”, som anvinds av ndgra

anhorigvardare pd Samverket.
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Bokningsbar trygghetsplats

ar efterfragad

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

UNDER AREN 2006 och 2007 delade stads-
delarna Linnéstaden, Centrum och Majorna

i Goteborgs Stad pa tva trygghetsplatser; en
somatisk plats och en demensplats, som av-
lastning for anhoriga med nirstdende som inte
hade hemtjanst. Mélet var att trygghetsplat-
serna skulle vara kostnadsfria, bistindsfria och
ldtta att boka. Platserna var lokaliserade till
Landalahus pa korttidsavdelningarna Vinga
och Trubaduren. Besokarna betalade enbart for
maten.

— De anhoriga kunde sjilva styra over av-
lastningen. Att vara betrodd att man sjilv kan
bestimma ger anhorigvardaren ett virde. De
som vardar kanner sig trygga med vissheten om
att platsen finns. De vet att de kan ringa och fa
plats utan att behova bli utredda av en myn-
dighetsperson. Da orkar de lite mer, menar Ulla

PN L

dbssaitochMaria Liigner.

Ulla Jac

Jacobsson, bistdndshandlaggare i Linnéstaden.

Under projekttiden kunde anhorigvardarna
ha god framforhéllning nir de bokade plats.

De flesta fick sina 6nskemal uppfyllda. Maria
Zugner, boendesamordnare i Linnéstaden, hade
overblicken over lediga platser. Hon fungerande
som en sambandscentral och skickade bekraf-
telse med information om vad man behévde ha
med sig, sdsom egna klader, medicin och hjilp-
medel, samt ett formuldr ddr den anhorige fick
fylla i en levnadsbeskrivning.

Den somatiska platsen var tillganglig tio
dagar och demensplatsen tva veckor. Trygghets-
platserna var dock inte tinkta som regelbunden
avlastning. Till dem som ringde allt oftare kunde
personalen erbjuda bistindsbedomda insatser.
P4 sa vis blev trygghetsplatserna ett sitt att hitta
de annars si svarfingade anhorigvardarna.

Under projekttiden fanns en anhorigkonsu-
lent anstalld som beviljade
hemvardsbidrag i stadsde-
len Linnéstaden och det var
hon som hade kontakt med
stadsdelens anhorigvardare.
Stadsdelarnas anhorigkonsu-
lenter viande sig till dem med
hemvardsbidrag for att infor-
mera om trygghetsplatserna.

Det var en balansgang att
fa fullbelagt under projekt-
tiden, men 4nd3 inte behova
avvisa ndgon. D4 hade Lin-
néstaden tillgdng till egna
korttidsplatser i reserv. Idag
finns inga trygghetsplatser i
Linnéstaden pd motsvarande



satt. Platser kops in och stadsdelen har
bara tva egna demensplatser. Det ar billi-
gare att kopa platser dn att tillhandahalla
egna.

De trygghetsplatser som finns upptas
idag huvudsakligen av dem som vintar
pa sirskilt boende. Ovriga kan bara fa
tillgang till en plats med mycket kort
varsel. Anhoriga kan darfor inte langre
planera resor ling tid i forvdg. De vet
heller inte var i stadsdelen korttidsplatsen
finns. Sarskilt de som vardar demens-
sjuka vill garna besoka korttidsboendet innan
de lamnar sin narstdende dir. De behover ocksa
tala med personalen, eftersom de ar sprakror for
sina ndrstdende.

Ingen garanti

— I dagslaget blir det ett vagspel for anhorig-
vardarna ndr vi inte kan garantera en plats,
dven om vi oftast lyckas i slutindan. Ar det virt
for dem att d4ka ndgonstans om de inte vet hur
det kommer att 16sa sig med trygghetsplatsen?
Oron kan vara storre dn behdllningen av att
komma bort, sdger Maria.

Att trygghetsplatserna inte foregicks av ett
bistdndsbeslut gjorde att de betraktades som en
kommunal service. Detta medforde problem om
den nirstdende blev sjuk under vistelsen eller
hade glomt sin medicin hemma. En nirstdende
omfattas inte av primirvardsavtalet om hon inte
har bistdnd. D3 far hon inte tillgdng till hem-
sjukvardens sjukskoterska, utan dr tvungen att
bege sig till narmaste vardcentral.

Det uppstod ocksé fragor om dokumenta-
tion och arkivering nér bistandsbeslut saknades.
Vardpersonalen fick inte heller tillgang till infor-
mation om dem som skulle komma och utar-
betade efter hand egna levnadsbeskrivningar.
Personalen pd Trubaduren for demenssjuka var
mer vana vid att anhoriga forde sina narstdendes
talan och hittade snabbare rutiner for levnads-
beskrivningarna dn personalen for de somatiskt
sjuka.

— Kommunal service gar inte att overklaga.
Den kan aldrig ersitta ratten att soka bistand,

Annika Strandberg.

fa sin sak provad och kunna 6verklaga beslutet.
Vi upplyste alltid om ratten att soka bistand
enligt socialtjinstlagen, siger Annika Strand-
berg, projektledare och numera enhetschef for
Forebyggande och hilsoframjande enheten, SDF
Centrum i Goteborg.

Den stora fordelen med trygghetsplatserna
var att de var bokningsbara, s att anhoriga
kunde styra bokningen efter sina behov.

— Anhoriga kanske orkar i tvd manader, men
sedan vet de med sig att de behover avlastning,
papekar Annika.

En lirdom av projektet med trygghets-
platser dr att det medfor svarigheter att ta bort
bistindsbedomningen.

Politiskt uppdrag

Under 2009 har SDN Centrum tydligt formu-
lerat ett politiskt uppdrag om trygghetsplat-
ser och utveckling av anhorigstodet. Det har
resulterat i utveckling av bistindsbedémda
bokningsbara platser. Ett bokningssystem

for den somatiska platsen Vinga ar pa gang.
Efterfrdgan pd Trubadurens demensplatser ar i
nuldget alltfor liten.

— Man far se sin egen organisations oforma-
ga att vara flexibel med anhorigas 6gon. Vi ar sa
styrda i var struktur och formar sillan anpassa
oss efter individuella behov pa riktigt. Anhorigas
riksforbund talar om partnerskap, dar vi maste
se att anhoriga har kompetens och kunskap som
vi behover ta del av. Anhoriga passar inte in sd
lange vi bara erbjuder schablonlésningar, menar
Annika. @
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Anhorigcirkeln ar
mangas raddning

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

ETT STENKAST FRAN Kungsgatan — shopping-
strak och gigata i kaféstaden Alingsds — ligger
Roda Korsets lokaler. Sju anhorigvardare traffas
dar i en anhorigeirkel varannan vecka. Nar-
stdendesamordnare Ingela Funegérd och under-
skoterska Laila Johansson ir cirkelledare.

— Vira deltagare uppskattar att vi traffas hir,
berattar Ingela som ar utbildad neurosjuksko-
terska.

Det centrala ldget gor att manga passar pa
att utrdtta drenden nir de dnda ir i stan.

Malgruppen for just den har cirkeln dr anho-
riga vars nirstidende nyligen flyttat frain hemmet
till ett sdrskilt boende. Av erfarenhet vet Ingela
och Laila att det dr en grupp som ofta mar
daligt. De befinner sig i den fas som Ingela kallar
for ”den andra krisen”. Den forsta krisen intraf-
far nidr den narstdende insjuknar, den andra
krisen i samband med att den nirstiende inte
langre kan bo kvar hemma och den tredje krisen
ager rum nar den nirstdende gar bort. For de
allra flesta innebir den andra krisen en ofrivil-
lig separation fran en ilskad person som man
kanske delat hela sitt vuxna liv med. Flytten ar
for manga en stor omstéllning. Fran att ha varit
anhorigvardare dygnet runt finns plotsligt mas-
sor med egen tid. Det ger utrymme att grubbla.
Anhoriga som befinner sig i denna fas upplever
ofta stor skuld.

— Manga av dem som nyligen lamnat sin nar-
stdende pa ett boende siger efter ndgon vecka da
de fatt sova ut att de kanske skulle ha orkat en
tid till som anhorigvardare. D4 ar det viktigt for
oss att ga in och stotta dem i det beslut de fattat,
berdttar Laila som har specialistkompetens inom
demenssjukdomar och dessutom ar ordférande i
Alingsds demensforening.

Flera olika cirklar

Forutom den hir cirkeln har Ingela och Laila
drivit andra anhérigcirklar i kommunen. Snart
ska de dra igdng en cirkel for dottrar.

— Vi upplever att olika grupper av anhoriga
har olika behov av information och samtal. Det
kan vara svart att tillgodose varje deltagares
stodbehov om gruppen ar for heterogen, sager
Ingela.

Ingela berittar att hon brukar ha ett sarskilt
tema att samtala kring till varje traff. Det kan
vara sddant som de narstdendes diagnoser och
sjukdomar, hjilpmedel, rollen som anhorigvar-
dare eller hur dldreomsorgen i kommunen ir
organiserad. Varje cirkel brukar inledas med
att hon fragar cirkeldeltagarna hur de haft det
sedan de sdgs sist. Ibland kan de diskussioner
som foljer ta 15 minuter, ibland hela motestiden

pa tva timmar.
— Just den cirkel vi leder nu har varit speciell.




Tre av deltagarna har blivit ankor under tiden
och ytterligare en deltagares man har plotsligt
blivit mycket simre. Samtal om méannens bort-
gang har fatt ta plats i cirkeln, berattar Ingela.

Erfarenhetsutbyte

Strax fore klockan 14 dyker cirkeldeltagarna
upp: Lydia, Karin, Anja, Ing-Britt, Susana

och Ingela. Bara Ulla kunde inte komma idag.
Gruppen har triaffats regelbundet i fem ma-
nader och kidnner varandra vid det hir laget.
Glada hilsningar och kramar utbyts och snart
dr alla samlade runt det vackert dukade bor-
det. Ingela berittar att tva deltagare varit med
pa en internutbildning kring anhorigstod for
omsorgspersonal i kommunen for att tala om
sina erfarenheter som anhorigvardare. Det var
oerhort uppskattat.

— Era berittelser var det enda man pratade
om efterdt, sager Ingela.

Deltagarna berittar att anhorigcirkeln
varit deras riddning. Genom cirkeln har de
fatt mycket stod och hjilp, bade fran varandra
och fran Ingela och Laila. Innan de gick med i
cirkeln var nagra skeptiska. De visste inte vad
cirkeln kunde ge. Nagra var ridda att man bara
skulle ilta sina bekymmer. Men s3 har det inte
blivit. Genom att ta del av andras erfarenheter
har de fatt pafyllning, ny kunskap och okad
forstaelse. Pa kopet har deltagarnas sociala
kontaktnat utvidgats.

— Nar min man blev sjuk kom det farre och
farre vanner for att halsa pd och jag kinde mig
mer och mer isolerad, berittar en av deltagarna.

En annan deltagare anser att anhorigvardares
status behover hojas.

— Vi vill bli bemétta med respekt som hyfsat
intelligenta manniskor. Sa dr det inte alltid idag.

— Myndigheterna skulle beh6va bli mer ser-
viceinriktade. Orden ”vi har véra regler” borde
strykas ur kommunens ordbok, tycker en tredje.

Ingela inflikar hur viktigt det dr att mota
varje anhorig individuellt med olika insatser.
Behovet av stod varierar dessutom 6ver tid for
en och samma person.

Alla deltagarna rekommenderar varmt andra

anhorigvardare att gd med i en anhorigcirkel.

— Jag skulle nog behovt gd med tidigare,
funderar en deltagare.

— Nar min man insjuknade hade jag ingen
aning om hur hemtjansten eller bistdndsbedom-
ningen fungerade. Det hade jag behovt veta! @

INGELAS OCH LAILAS
TIPS TILL CIRKELLEDARE:

¢ Var gérna tva cirkelledare.

» Det kravs motivationsarbete for att locka anhd-
rigvardare till en cirkel. Laila och Ingela tror pa
personliga upps6kande samtal. Det racker inte att
annonsera. Manga vet inte vad en anhérigcirkel
kan ge dem.

Lat deltagarna kdnna sig riktigt valkomna.

Sarskilt forsta motestillfallet ar viktigt.

Se till att alla deltagare far komma till tals.

Hall métestiderna. Ingen ska behéva kanna att de
missar nagot om de gar nar maétestiden ar slut.
Kom o6verens med deltagarna om att det som sags
i cirkeln stannar i cirkeln - tystnadslofte.
Samarbeta garna med frivilligorganisationer.
Yngre anhdériga kan tycka att det kanns lattare att
traffas i Roda Korsets lokaler an pa ett aldre-
boende i kKommunen.

6-8 deltagare &r lagom gruppstorlek. Da far alla
mojligheten att komma till tals.

Var beredd att dndra ditt upplagg pa cirkeln.

Lat deltagarnas behov styra cirkelns innehall.

Var uppmarksam pa om nagon mar for daligt for att
inga i cirkeln. Var beredd pa att halla individuella
stodsamtal. Ibland kan deltagaren behova slussas
Over till primarvarden eller vuxenpsykiatrin.

Ha en beredskap fér deltagarnas fortsatta stod
efter cirkelns slut. Manga cirkeldeltagare vill
fortsatta tréffas men har inte sjalva ork nog att
ansvara for cirkeln. Genom att upplata en lokal at
gruppen eller hanvisa till en traffpunkt kan grup-
pen fortsatta traffas.

Laila Johansson.

Ingela Funegdrd.
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Humor och allvar bland
manliga anhorigvardare

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

VI AR ETT GANG kul snubbar! Tonen ir r men
hjirtlig ndr gruppen for manliga anhérigvardare
traffas hemma hos Kenneth Dalbris nara Hal-
lekis pa Kinnekulle, 1dngt ifran en institutions-
miljo. Varsolen silas in genom koksfonstret

och vi ndstan blindas av kaffekopparna och
kakfatet. Kenneth, Borje, Rolf, Bernt, Bertil och
Leif ar samlade runt bordet.

Kenneth leder gruppen som har triffats i
drygt ett gar. Han ar textilkonstnir och har tidi-
gare arbetat inom psykiatrin. Nu ar han anstilld
av Studieforbundet Vuxenskolan. Leif represen-
terar Roda Korset, som samverkar med kommu-
nen och Studieférbundet Vuxenskolan kring an-
horigcirkeln. Sjdlva tanken med gruppen ar att
alla ska kinna sig bekvama med samvaron. Tva
av mannen berittar om sina upplevelser nar de
kommit till anhorigtriffar med enbart kvinnor.
En av dem ville vanda i dorren, men fick inte.
Den andre kom forst av alla och kunde av den
anledningen inte gd hem, trots att han kiande sig
besvirad nir endast kvinnor dok upp.

P4 koksbordet star en lysande gul bukett
forsythia. Leif lyfter undan den och upptacker
Bertil.

— Jasd Bertil ar har! Har du varit hir hela
tiden?

Alla skrattar. Samtalet vid koksbordet leder
snabbt frdn den ena anekdoten till den andra.
Kenneth berattar att han nyligen tog med sig
olika sorters fisk till ett demensboende och de
andra hakar pa med berattelser om al i Vanern,
pimpelfiske, raddningsaktioner pa is och vidare
till en flygtur i Lansenplan runt hela Vastergot-
land.

Borje traffar ganget for forsta gangen, men
det kianns redan som att han har funnit sig
tillratta. Han har nyligen blivit ankeman och
har blivit hinvisad till gruppen av Anna-Karin
Petré, samordnare for narstiendestodet i Gotene
kommun.

— Nitroglycerin under tungan, det dr dyna-
mit! hejar alla pa nir Bertil berittar att han
nyligen tappade orken nir han skulle plantera
penséer.

Allvarligare stamning

Det tidigare sa skojfriska samtalet far plotsligt
en mer allvarsam ton. Det gar inte alltid att
skamta bort sitt halsotillstdnd, utan 4aven det



maste ventileras. Kenneth uppmuntrar
Bertil att kolla upp sin halsa. Rolf in-
stimmer att det dr bra med kontroller.
Han berattar att han fick hudcancer

i samband med att Tage Danielsson
gick bort i samma sjukdom. ”Och
lakaren tog bort en kottbit!”.

— Manga man héller nog mycket
for sig sjdlva. De har svarare att prata
om kinslor. Men kianslor och saknad
kommer fram i gruppen, sarskilt vid
storhelger. D4 dyker minnena upp,
sager Kenneth.

Varannan vecka

I borjan triffades de tva timmar varje
onsdag. Nu ses de ungefir varannan
vecka och tar tiden som den kom-
mer beroende pé vad de hittar pa.

De blandar olika sinnesupplevelser.
En av utflykterna gick till Karlsborgs
fastning, dir de blev guidade av Rolf,
som tidigare varit kapten pd T2 i
Skovde. Det var blasigt vid fastnings-
kanten och rarakorna pa restaurangen
var vilfortjanta. Den starka thaimaten
i Skara dr ett lika starkt minne.

Gruppen har inget program for
sasongen, utan det viaxer fram efter-
hand. Alla far vicka idéer till studie-
besok och utflyktsmal. Kenneth vill
ge deltagarna nya intryck, girna att
de far se nagot som de inte har sett
tidigare. Han har sjalv varit modell
pa Formakademin i Lidkoping, ddr de
gjort ett besok. Stimulans ar ett led-
ord. Alla lever upp nir de kommer ut.

— Vi dker ut pa nojen. Det stora ar
inte att vara i en grupp och ventilera
problem. Nir det behévs vigar man
prata. De kdnner varandra, sager
Kenneth.

Fran borjan var avsikten att de
skulle triffas ett antal gdnger i form
av en studiecirkel. Samtliga intygar att
en formell studiecirkel, dar man skulle

vara tvungen att halla
sig till amnet, skulle
skramma bort folk. En
cirkel later alldeles for
lagmassig, menar de.
Kenneth visar upp en
tygpése med studie-
material, nasdukar,
virmeljus och tind-
stickor som han aldrig
har anvint. Vuxensko-
lan tillater gruppen att g ,,0th Dalbris.
vara okonventionell.

— Det skulle bli alldeles for konstlat
att folja en plan, sager Kenneth.

Gamla bekanta

Flera av mannen kidnner varandra
ndgot sedan tidigare. Tvd av dem

har varit kyrkvaktmaistare, tre dr
ndstan grannar och tvd har sprungit
SM i falttavlan. Det marks att de dr
ména om sina dnnu ildre grannar
som hittills inte har behovt hjalp fran
kommunen. Vart vinder man sig for
att f4 mat utkord? Fragan stills och
problembilden vixer fram kring en
94-4rig man som skulle tycka att det
var alltfor genant att sjalv ringa hem-
tjdnsten.

— Han ir 94 4ar, Leif, det dr ingen
alder. Han kor bil utan glaségon. Om
han skulle fa pa sig glasogonen skulle
han se alldeles for ménga bilar.

Och s dr skratten dir igen. Ken-
neth tar fram ett fotoalbum med sin
konst nar alla har tuggat fardigt.
Nyfikenheten ar vickt och Kenneth far
omedelbart frigan hur han kom pa att
han ville vava.

Nej, ndgon studiecirkel ar det inte.
Sjalva kallar mannen det att ”prata
skit”. De menar unisont att viardet av
gruppen inte gar att méta och att det
inte ska goras heller.

— Vi har ju en gemenskap! @
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MARTA SZEBEHELY:

"Det pagar en informalisering
av aldreomsorgen”

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

MARTA SZEBEHELY ir professor i socialt arbete
med inriktning mot omsorg vid Socialhogskolan
i Stockholm. Hennes forskning rér bland annat
aldreomsorgens vardag samt gransdragningen
mellan familj, offentlig sektor och marknad i
utférandet av omsorgen. Hon har genomfort
bdde etnografiska studier och bredare valfards-
politiska analyser av anhorigvard ur ett genus-
perspektiv.

— Jamstalldhetsfragor dr ofta osynliga i dldre-
omsorgsdiskursen. Men pa senare tid har Social-
styrelsen borjat uppmarksamma genusaspekten.

Marta berittar att hon borjade intressera sig
for anhorigfragor i borjan av 1990o-talet nar hon
analyserade offentlig statistik om dldreomsorg
och hemtjinst. D4 uppmarksammade hon att
den offentliga omsorgen mitt i timmar minskat
sedan 198o-talet. Marta drog slutsatsen att en
del av den vard och omsorg som tidigare utforts
av offentliga vardgivare numera utfors av anho-

riga.
— Det har skett en informalisering av varden.
Under
. ) ) 1970- och
Formell vard = insatser av exempelvis
8o-talet ut-

anstallda inom hemtjanst och hemsjukvard

Informell vard = insatser av makar, barn,
grannar och andra anhériga

fordes varden
mestadels
av offentliga
vardgivare.
Sedan dess har en forskjutning skett mot att mer
av varden utfors av vardtagarens familj. Martas
egna studier visar att ungefar 6o procent av all
vérd- och omsorg utfors av anhoriga i Sverige.
— Det ir en utveckling som gér tvirs emot
lagstiftning, politiska riktlinjer och de aldres
onskemal.

Samhillets omsorgsinsatser kan ges i form av
tjanster, tid och pengar. Det stod som kommu-
nerna erbjuder anhorigvardare utgors framfor-
allt av tjanster och i viss man av tid — vanligtvis
i form av avlosning och samtalsstod i grupp
— men mindre ofta av ekonomiskt stod. Om
omsorgen och stodet till anhoriga ska fungera
behovs en kombination av de olika stodfor-
merna, menar Marta. Det dr viktigt att anhoriga
inte kdnner sig tvingade att virda sin nirstiende
for att det inte finns nagot alternativ eller att den
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ndrstdende upplever sig vara i en beroendesitua-
tion till sin anhorige.

Det anhorigstod som kommunerna erbjuder
idag ar inte alltid anpassat till vardtagarens
och anhorigas behov och vanor. Marta tror att
anhoriga i forvirvsarbetande dlder kan ha andra
behov dn de kommunerna tillgodoser. Det kan
till exempel rora sig om mojligheten att ta tjanst-
ledigt kortare eller langre perioder frin arbetet
for att hjilpa sin narstiende.

— Relationen till yrkesarbetet paverkas for
den som ar anhorigvardare i forvarvsarbetande
alder.

Kunskapen om situationen for anhoriga i
forvarvsarbetande alder dr lag i kommunerna.
Det far konsekvenser for det stod som erbjuds
denna grupp.

— Man vet inte vad dessa anhoriga har for
behov av stod.

Darfor har Marta ansokt om forsknings-
medel for att studera hur medeldlders personer
som har en nirstiende med vardbehov ser pa sin
egen och sin narstdendes vardsituation. Nagra
av de fragor hon hoppas fa svar pd ar vilka
hjilpinsatser som de anhoriga faktiskt utfor, vad
de anhoriga vill gora och vad for slags stod som
de anhoriga upplever att de har behov av.

Kontroversiella anstallningar

Politiska stravanden att gora det lattare att
kombinera forvirvsarbete med familjeliv utgar
frdn smabarnsfamiljernas behov. Marta anser
att den familjekonstellation som finns omkring
en gammal manniska som behover hjilp i sin
vardag har hamnat i skymundan. Den som
vardar ett sjukt barn i hemmet kan f4 ersittning
for det fran socialforsakringssystemet. Motsva-
rande ersattning for vard av anhorig finns inte
annat dn vid vérd i livets slutskede. Det finns en
viktig skillnad mellan omsorg om barn och om-
sorg om gamla: foraldrar ar skyldiga att ta hand
om sina barn men vuxna barn har inget formellt
ansvar att vdrda sina forildrar. Trots det lamnar
anhorigvardare ibland sitt arbete eller minskar
sin arbetstid. Deras rattigheter att fa ekonomisk
ersattning for sin insats dr mycket begransade.

Ekonomisk ersittning till anhorigvardare
ar dock en het politisk fraga, berdttar Marta.
Manga menar att exempelvis anhoriganstall-
ningar kan bli en kvinnofilla, sarskilt bland dem
med utlandsk bakgrund. Anhériganstillningarna
kan bidra till utanforskap och isolering.

— Det finns en risk for att anhoriga kdanner
press att bli anhorigvardare. Samtidigt ar det ju
battre att anhoriga far nagon slags ekonomisk
ersittning for sin insats — och ddrmed ett visst
oberoende — dn ingen ersittning alls.

Hur ménga anhoriganstallningar som finns
i landet ar oklart, berattar Marta. I Stockholms
Stad finns det exempelvis foretag som specia-
liserat sig pa att anstélla just anhorigvardare.
Personerna anstills enbart for att varda sin
anhorig i hemmet, och foretaget far ersattning
av kommunen som vilken annan privat vard-
givare i hemvardsbranschen som helst. Dessa
anhorigvardare syns inte i statistiken eftersom
de definieras som kommunfinansierad vard- och
omsorgspersonal.

P4 fragan hur hon tror att dldreomsorgen
och anhorigas vardsituation kommer att se ut i
framtiden, svarar Marta att hon ar optimistisk.

— Trots den demografiska utvecklingen ar
det inte sjalvklart att de anhorigas del av varden
kommer att 6ka. Det gér att vinda utvecklingen
eftersom det ju ar en politisk friga. @

LASTIPS FOR DIG som vill veta mer om
Marta Szebehelys forskning:
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omsorgens vardag. Stockholm: Gothia férlag.
Szebehely, M & Ulmanen, P (2008) "Vard av
anhoriga - ett hogt pris”. Valfard Nr 2, s 12-14.
Szebehely, M & Trydegard, G-B (2007) "Omsorgs-
tjanster for aldre och funktionshindrade: skilda
villkor, skilda trender?” Socialvetenskaplig tidskrift,
14 (2-3) s 197-219.

Szebehely, M (2005) "Anhérigas betalda och obe-
talda aldreomsorgsinsatser”. |I: Forskarrapporter till
Jamstélldhetspolitiska utredningen. SOU 2005:66.
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Reklamkampan]

pa bussar

sprider anhorigbudskap

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

PARET KERSTIN OCH KURT har varit ansiktena
utdt for anhorigstodet i Bords. De har figurerat
pa stora affischer likavil som i sma broschyrer.
Deras blickar uttrycker tillit och hennes hallon-
roda t-shirt och hjartformade smycke forstiarker
viarmen mellan dem.

Infér anhorigdagen 2007 gjordes en spekta-
kuldr annonskampanj. For ingen raknar val med
att se annonser for en anhorigdag pa stadens
bussar? Arbetsgruppen hade manga diskussioner
om hur annonserna skulle se ut. De forde ocksd
ett mer etiskt resonemang om vad som hiander
ndr den nadrstdendes halsotillstind forsimras.
Skulle det fortfarande vara okej for Kerstin och
Kurt att medverka da?

— Vi ville ha med verkliga manniskor och inte
bilder av ndgra som vi hittat pa Internet, siger
Christina Sabel, som ir enhetschef for bistdnds-

bedomarna i kommundelen Centrum. Under

2007 och 2008 arbetade hon deltid i projektet
BASIS, Borés anhorigstod i samverkan.

Det dr Kerstin som dr anhorigvardare. Kurt
har tidigare varit fotbollsdomare i Bords och ar
fortfarande kidnd bland ménga i staden. Bada
har fatt mycket positiv respons for sin medver-
kan i kampanjen.

Ar 2008 sattes annonser upp inne i bus-
sarna och dd medverkade ocksa ett yngre par,
Sven-Bertil Salomonsson och Malin Odqvist.
Sven-Bertil 4r anhorigvardare och han deltog
dessutom i ett samtal med anhorigvardare under
sjalva anhorigdagen.

Vacka fragor
Syftet med annonserna var att finga dem som
inte ser sig sjdlva som anhorigvardare. Christina
tror att en annonskampanj vacker fragor och
funderingar hos minniskorna som ser bilderna
i 6gonblicket. Vid ett senare tillfille kanske de
tar kontakt med en bekant eller granne som de
kanner till ar anhorigvardare. Pa sa sitt uppstar
ringar pa vattnet, men det dr svarare att direkt
maita effekten av kampanjen.

Bords stad har tio kommundelar och anho-
rigstodet bedrivs av minst en anhorigstodjare
i respektive kommundel. Till anhorigdagarna
2007 och 2008 samarbetade anhorigstodjarna

For att oka tillgingligheten till
anhérigstodet for kommunens
invandrare har broschyren Ndr-
stdendestid i Bords stad 6versatts
till dtta sprak.



kring inbjudan for att fa storre genomslags-
kraft. Med tanke pa att manga anhorigvardare
yrkesarbetar forlades anhorigdagen till en

vardag klockan 14-19. Erfarenheten sager att de

allra flesta dr upptagna med annat pa helgerna.
Sarskilda vardar hilsade vilkommen i entrén
och kunde pa ett smidigt sitt lotsa besokarna in
i lokalen.

— Till anhorigdagen hade vi forvantningar
pa att det skulle komma ett visst antal personer
och blev lite besvikna 6ver att riktigt s manga
inte dok upp. I efterhand far vi vara nojda med
de 250-300 personer som faktiskt kom, anser
Christina.

Manga utstallare

Programmet bestod av bade utstallare och fore-

ldsare. Aldreomsorgen bjod in si minga som
mojligt som ville presentera sig och beskriva pa
vilket sitt just de kan stodja anhoriga. Bland
utstdllarna fanns frivilligorganisationer, kyr-
kan, primarvarden och FoU Sjuhidrad Vilfard.
Forsta dret kom 20 utstéllare och aret efter 25.
En lokalkindis, Tina Gillberg, revyartist och
radiojournalist med intresse for anhorigfragor,
anlitades som samtalsledare bada aren for ett
uppskattat samtal mellan tre anhorigvardare.

Vid utgdngen delade virdarna ut vykort
med gratis porto dir deltagarna kunde fylla i
synpunkter eller stdlla fragor. Ndgra 6nskade
att fler anhorigvardare hade fatt komma till tals
under samtalet.

— Det gar inte att komma ifrdn att anhorig-
vardare dr svdra att nd, inte minst eftersom fa
kdnner sig bekvima med benamningen, sdger
Christina.

Informerade vardcentraler

Om man inte har kontakt med kommunen, s3
har man ofta kontakt med vardcentralen, som
i sin tur har fokus pa den som ir sjuk, inte pa
den som vardar. Christina informerade under
sin tid som anhorigsamordnare samtliga chefer
pd vardcentralerna om anhorigstodet och bad
dem formedla kontakten med kommunen nir
de sdg att en anhorigvardare fanns vid den

Christina Sabel dr enbetschef for bistandsbedomarna
i kommundelen Centrum, Bords.

sjukes sida. Lakare och sjukskoterskor fran
vardcentralerna bjuds ocks3 in till traffpunk-
terna for olika foreldsningar.

Demensteamet, som samverkar med regio-
nen, ser att insatser i form av anhorigstod beho-
ver ges. Det kan vara ldttare att ta kontakt med
demensteamet, eftersom det inte uttalat kom-
mer fran kommunen. Mdnga har en forutfattad
mening om kommunen som byrakratisk och
kranglig, dir man inte fir det man vill ha.

— Det ricker inte med att man skickar ut ett
brev med inbjudan till en traffpunkt. D3 kan-
ske en fjardedel av de inbjudna kommer. Om
man verkligen vill ha god uppslutning kravs ett
telefonsamtal, men ett hembesok ger allra bast
utdelning, sager Christina, som i slutindan tror
mycket pd den personliga kontakten. @

59



60

Uppsokande verksamhet
ger snabb behovsbild

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

ATT NA UT MED information och stéd till anho-
rigvardare ar inte alltid ldtt. Mdnga anhoriga
ser inte sjalva att de kan behova hjalp for att
orka med sin situation. Darfor valde Fargelanda
kommun att soka stimulansmedel for upp-
sokande verksamhet bland alla invdnare 6ver
80 4r som inte har insatser frin kommunen.
Syftet var att informera om vart man vander sig
om hilsan plotsligt sviktar och samtidigt ta reda
pad vad 8o-plussarna vill ha for insatser nir de
vil behover dem.

Anhorigstodjare Eva Olsson genomforde
hembesoken. Fa tackade nej till erbjudandet.

Anbérigstodjare Eva Olsson har dansat vals pd

dagverksamheten med Sven, Ullas make.
Med jamna mellanrum triffar hon Ulla for ast
diskutera hur hon mdr som anhérigvdrdare.

Eva valde att ringa upp dem hon skulle traffa,
vilket hon tror bidrog till att s& minga vilkom-
nade ett besok.

— Om man skickar ut ett brev och sedan
ringer, hinner méanga redan bilda sig en negativ
uppfattning om besoket, tror Eva.

Nu bokade hon in ett besok inom en vecka
efter telefonsamtalet och da slappte de allra
flesta in henne med 6ppna armar.

— Jag uppmuntrade de anhoriga att vara
med, siger Eva.

De yngre var minst intresserade av ett
hembesok. Yngre och yngre forresten, i det har




fallet var de yngre mellan 8o och 85 ar gamla!
Glidjande nog hade de inte hunnit reflektera
over en eventuell framtid med hjilpbehov. Att
bo kvar hemma sa linge som mojligt var allas
maélsdttning.

Eva avsatte tva timmar for varje

veckan och foreldsningar om demens och andra
sjukdomar ges.

Under de tva dr som projektet med hembe-
sok pagick besokte Eva 150 personer. Hon upp-
skattar att hon nu regelbundet har kontakt med

fem av dem genom anhérigstodet.

hembesok, men oftast tog de ndgot .Bam genom ' — Det gar inte att doma anhoriga

kortare tid. Hon hade med sig en attinformera gor vi som inte staller upp, men vi kan

begransad mingd information fran dedldre lugna. forsoka gora det sa gott som mojligt
g g g g Jhg

kommunen. Efter att ha noterat

uppgifter av mer allmin karaktir sisom kon
och typ av bostad och kort beskrivit kommu-
nens verksamhet, diribland anhorigstodet, valde
hon att inleda ett samtal om personens sociala
nitverk, upplevelse av ensamhet och halsotill-
stand.

— Var och ens behov kommer snabbt fram.
Med négra fa fragor om personen umgas med
vanner, barn och grannar, om hon har svért att
gora nagot sjalv och hur det problemet loses, gar
det att ringa in vilka behov som finns, sager Eva,
som har arbetat som bistindsbedémare tidigare

och vet vart hon ska vinda sig med frigor om
hon inte kan besvara dem sjilv, vilket ar en stor

fordel.

— Efter hembesoken
trodde vi att bistindsenhe-
ten skulle fa mer att gora,
men det blev ingen storre
forandring. Nagra fler
hjdlpmedel har delats ut,
men det dr bara positivt att
alla far de sikra och ianda-
maélsenliga hjalpmedel som
de behover. Bara genom att
informera gor vi de aldre
lugna och bidrar till att de
kontaktar oss senare, siager
Eva.

Personerna over 8o ar
har ocksd kommit med
olika forslag till forbatt-
ringar av kommunens
aldreomsorg. Till exempel
har en dagverksamhet

numera Oppet tva ganger 1

for dem som vill hjdlpa sina narsta-
ende. Man vet ju aldrig hur deras relationer har
varit tidigare, sager Eva.

Uppsokande verksamhet sker ocksd pa nagra
andra sitt i Firgelanda. Primarvarden har en
mobil dldresjukskoterska, som kontaktar Eva
vid de tillfallen hon har uppmarksammat en si-
tuation med behovande anhorigvardare. Da be-
soker de patienten tillsammans. Omvint kan det
vara ett vuxet barn som hor
av sig till Eva angdende sin
foralder, och di kontaktar
hon ildresjukskoterskan.
P4 sd vis blir hembesoken
positiva bade for anhorig
och nirstdende.

—Ibland kan det vara
lattare att f in en fot om
man ar tvungen att ta ett
prov. Vid vissa tillfallen
kan det ocksd vara bra att
hinvisa till att kommunen
bedriver allmin uppsokan-
de verksamhet, menar Eva.

Till exempel kan en
person pdtala att den-
nes granne behover hjalp.
Grannen kanske inte ar
lika angeldgen om att en
myndighetsperson besoker hemmet.

Som sd manga andra anhorigstodjare staller
Eva sig fragan: nar blir man anhérigvardare? De
flesta hor ju av sig till kommunen nar de nastan
ar helt slutkorda. Det dr svart att fa kontakt
med anhorigvardarna pa ett tidigt stadium. Men
den uppsokande verksamheten verkar vara en
forebyggande metod. @
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Overgrepp lyser sallan igenom

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

Detta reportage bygger pa en intervju med tva
sjukskéterskor som arbetar inom hemsjukvarden

i G6teborgs Stad. Vanvard och missférhallanden
upplevs manga ganger som en svar och kdnslig
fraga att hantera och diskutera, av bade anhdriga,
ndrstaende och vardpersonal. Fér att kunna tala
fritt ville sjukskéterskorna och deras chefer att sjuk-
skéterskorna skulle fa vara anonyma. Vi kallar dem
Britt och Sara. | verkligheten heter de nagot annat.

ATT HJALPA, STODJA och virda en anhorig kan
upplevas som tillfredsstillande, men ocksa tungt
och svért. Ibland fungerar inte anhorigvarden.
Bide den som vardar och den som vérdas kan

Bilden dr arrangerad.

fara illa pa grund av mer eller mindre avsiktliga
och allvarliga 6vergrepp mot varandra.

Den vanligaste typen av dvergrepp som fore-
kommer i anhorigvarden ar nar demenssjuka
aldre, pa grund av sin sjukdom, blir aggressiva
mot sina anhoriga, tror Britt och Sara, sjuksko-
terskor inom hemsjukvarden i Goteborgs Stad.

— En demenssjukdom syns ju inte utanpa.
Om en demenssjuk man siger ”hall kiften djav-
la kérring” till sin fru nir de sitter i vintrummet
pa vardcentralen kan detta upplevas som mycket
obehagligt av hustrun. D4 finns en risk att
hustrun isolerar sig med maken i hemmet for att
slippa skammas offentligt, berattar Britt.

Det finns mycket skam kopplat till demens-
sjukdomar och andra psykiska sjukdomar.
Mainga anhoriga vill inte visa upp sin situation
infor slakt, vanner eller vardpersonal.

— Jag upplever att anhoriga till en demens-
sjuk person ursiktar den anhoriges beteende
genom att ofta saga ”sd har var hon inte alls
forut”. Det finns ett behov av att férsvara infor
andra varfor man stannar kvar i en relation med
ndgon som ar elak, fortsatter Sara.

Toppen pa ett isberg

Britt och Sara sager sig inte ha stott pa sa
mycket avsiktliga overgrepp av dldre i hemmet.
Atminstone inte som de sjilva bevittnat. De ir
medvetna om att det sannolikt finns ett stort
morkertal.

— Det dr sidllan som 6vergrepp lyser igenom.
Och det ar inte alltid latt for vardpersonal att
avgora om bldmarken och skador beror pa fall-
olyckor eller misshandel hos ildre, tror Sara.

Diremot ser de en hel del oavsiktlig forsum-



melse. Det kan exempelvis rora sig om aldre
som inte fir komma ut eftersom deras anhoriga
inte langre klarar av att baxa ut rullstolen ur
lagenheten. En del far inte heller naringsriktig
mat, tillracklig social stimulans eller adekvat
hjilp med sin personliga hygien. Anhorigvarda-
ren dr ibland sjilv dldre med sviktande hilsa och
orkar darfor inte alltid ge den hjilp som skulle
behovas.

Studier har visat att det finns en 6kad risk
for vanvard nir anhorigvardaren befinner sig i
riskzonen for depression. Och manga anhorig-
vardare dr deprimerade. Om makar till personer
som haft en stroke mar daligt, si paverkas den
vardades psykosociala hilsa negativt.

— Den vardades halsa paverkas av hur anho-
rigvardaren upplever situationen. Den som inte
far sova och inte har ett eget liv
blir utmattad bade fysiskt och
psykiskt. Och da ar det svart
att vara snall, sager Britt.

Britt och Sara tror att
mdnga Overgrepp som beror pa
utmattning hos anhorigvardaren kan forebyggas
genom utbildningsinsatser och andra stodfor-
mer. De betonar sirskilt virdet av avlastning,
hemtjinst och korttidsplatser sa att anhorigvar-
dare kan fa en paus. Idag kopplas dessa insatser
ofta in alldeles for sent.

— Jag har triffat pd manga anhorigvardare
som 4r fullstindigt utmattade. Det finns dldre
som lovat att inte ”limna bort varandra” till ett
boende. D4 kampar de lingre an de egentligen
orkar, sdger Sara.

Behov av kurator

Britt och Sara tror att manga anhoriga upplever
det som ett misslyckande att behova kontakta
kommunen for att be om hjalp. Istillet for att
vidnta pa att anhoriga sjalva soker stod, tror
de att man borde arbeta mer uppsokande och
forebyggande. Manga kanner inte till vilket stod
kommunen har att erbjuda eller hur sjukdoms-
forloppet kan utveckla sig for en demenssjuk
person.

Att vara sjukskoterska eller hemtjanstperso-

Jag har trdffat pa manga
anhorigvardare som dr
fullstandigt utmattade.”

nal i en situation ddr anhorigvarden inte fung-
erar kan vara svart, tycker bade Britt och Sara.
De upplever ibland att det finns forvantningar
pa dem fran bade den 4ldre och deras anhoriga
att ga in och medla i konfliktfyllda situationer.

— Men hur ska vi kunna fa folk att borja
prata med varandra nu nir ndgon ar sjuk om de
inte pratat forut? undrar Sara.

Tidigare fanns kuratorer anstillda inom ald-
reomsorgen. Det tyckte Britt och Sara var bra.

— Vi sjukskoterskor ar inte experter pa rela-
tioner eller hur dldreomsorgen ar organiserad.
Det var jittebra nar vi kunde slussa over till
kuratorn eller sjalva fa rdd om hur vi kunde ga
vidare, sdger Sara.

— Det har ju hant att man traffat pa ett par
didr man tinker att det basta skulle vara om de
skilde sig, till exempel om den ena

partnern dricker for mycket.

Men det ar ju inte véar roll att

saga det, sager Britt.

Om Britt och Sara uppticker

missforhdllanden, overgrepp eller
vanvard vinder de sig framforallt till bistindsbe-
domaren som far gora en uppfoljande vardpla-
nering. Ar problemen av mindre allvarlig art kan
de valja att sjdlva diskutera situationen med den
aldre och dennes anhoriga. Ibland kopplar de in
anhorigkonsulenten.

— Att jobba inom dldreomsorgen handlar
ofta om att jobba med hela familjer, inte en-
skilda vardtagare. Anhoriga ar en viktig del i
omsorgsarbetet, avslutar Britt. @

HANDLINGSPLAN VID VALD

Eftersom Gvergrepp upplevs som svart att
diskutera finns en risk att signaler om évergrepp
inte tas pa allvar av vard- och omsorgspersonal.
Manga kanner sig osdkra pa hur de ska agera.
Darfor kan det vara bra att ta fram en hand-
lingsplan for hur dvergrepp mot aldre i hemmet
ska hanteras i kommunen. Det har bland annat
Huddinge kommun gjort.

Planen finns att ta del av pa www.huddinge.se,
sok darefter pa Handlingsplan vid vald, hot om
vald och misshandel av aldre kvinnor.



Villan ar navet

for kommunens frivilliga

TEXT OCH BILD: PIA SCHMIDTBAUER

I DEN GAMLA disponentvillan, ”Villan” kallad,
sjuder det av liv. Villan ligger mitt i Tidaholm
och har huserar alla pensionirsorganisationer
tillsammans med kommunens anhorigstod,
frivilligstod och hemvard.

Tidaholm har en ling tradition av frivillig-
arbete. Idag ar 190 frivilliga inom omvardnads-
forvaltningen. Sedan 198o-talet har frivilliga

fungerat som komplement till offentliga insatser.
Det har aldrig handlat om att ersitta arbets-
kraft, utan om att sitta guldkant pa tillvaron
for kommunens pensionarer. Primarvarden l1ag i
framkant med forebyggande arbete och drev pa
kommunen att starta dagverksamhet. Distrikts-
skoterskan hade lagt marke till ensamhet bland
aldre.




De flesta stéller upp som frivilliga inom sina
respektive foreningar. Frivillig- och anhorigsam-
ordnarna Marie Anebreid och Christina Blom-
qvist har som maél att kommunens frivilliga ska
kanna tillhorighet och uppmuntrar medlemskap
i en forening. Samverkan med pensionirsorgani-
sationerna ger dessutom storre tyngd i verksam-
heten.

— Minniskor mar bra av att kdnna samhorig-
het, pdpekar Marie.

— De som anmaler sig som frivil-
liga 4r ofta pensionirer med god
sjalvkannedom. De vet vad de kan
och kanner till sina brister. Darfor
ar de ocksa tydliga med att tala om
vad de dr bra pa och kan uttrycka vad de vill
gora som frivilliga, siger Christina.

Inga tidskrav

Det finns en mingd grupper att engagera sig i,
daribland gympa, sdng, vavning, jakt, promena-
der, kortspel, lasning, kafé, middagsbjudningar
och vintjanst. Kommunen stiller inga krav

pa hur mycket tid man méste lagga ner. Vissa
gOr en insats en gdng om dret, medan andra ar
engagerade varje vecka.

Den som blir foremal for frivillig verksamhet
vet om det.

— Vi talar alltid om vilka som dr anstillda
och vilka som ar frivilliga.

Birgitta Holmlind, Sveriges Pensionarsfor-
bund; Kerstin Peterson, Strokeféreningen och
Goran Blom, Pensionarernas Riksorganisation,
ar alla frivilliga. Birgitta gick i pension redan
vid 61 4rs dlder. Hon hade tidigare jobbat inom
dagverksamheten och med bestksgrupper. Som
frivillig har hon darfor inte tagit ndgot stort kliv.
Det dr som en fortsittning pa arbetslivet.

— Har du kunnat begira semester nu? skojar
de andra.

— Nej, jag har inte blivit beviljad, svarar
Birgitta rappt.

Hon leder en anhoriggrupp tillsammans med
en annan frivillig, men ir lite for blygsam for
att vara helt bekvam med ordet ledare. Gruppen
bildades ar 2000 och bestod da av tio anhorig-

‘Genom attvara
medmanniska klarar
man sig langt.”

vardare. Just nu har bara tva av dem nagon kvar
att varda, men gruppen ir vil sammansvetsad
och fortsitter att traffas. Forr samtalade de om
hur svart det kunde vara att vdrda en narstidende
och om vilken hjalp de frivilliga kunde formed-
la. Nu umgés de som goda vanner. Sommartid
har Birgitta kontakt med vissa per telefon nir
hon inte ar i staden.

— Det ar alltid roligt att gora en insats och
det betyder mycket for mig att vara med, siger
hon.

Totalt har kommunen atta
anhoriggrupper som har startat vid
olika tidpunkter. I en av dem har
samtliga mist sin nirstdende, men
gruppen fortsitter anda.

Kerstin blev engagerad i Strokeforeningen i
samband med att hennes make fick en stroke.
Det var kommunen som horde av sig till henne.
Nu arbetar hon med att fa kontakt med andra
strokedrabbade i kommunen. Hon dr medlem
i ett natverk bland strokedrabbade i Skaraborg
och triffar ocksa vardpersonal i olika kommu-
ner i Skaraborg for att beritta om stroke och
hur det ar att vara anhorig.

Goran hade nyligen blivit fortidspensionar
ndr han blev tillfrigad av en annan frivillig om
att hjalpa till att leda jaktlaget.

— Det ar lika roligt for mig att triffa gubbar-
na, som det ar for dem att triffa mig. Genom att
vara medmainniska klarar man sig langt. Jag far
sa mycket tacksamhet tillbaka som gor att jag
fortsitter, sager han.

Gemensamt intresse
Alla delar ett stort naturintresse. Det 4r popu-
lart att titta pd naturfilmer, dricka kaffe och
beritta jakthistorier. Jaktlaget triffas varannan
onsdag i Villans salong. Infor varje traff ringer
frivilligsamordnarna och pidminner de r2-15
medlemmarna. De hjalper ocksa till att gora i
ordning smorgdsar. Det hor till att man har 4gg
pa smorgasen.
— En ging blaste dggen av nir vi skulle titta
pa tranorna vid Hornborgasjon, skrattar Goran.
Jaktlaget har gissat vikten pa algar, lyssnat pa
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goken, fangat kriftor och firat midsommar med
sill och nubbe. Men bara en gang har de jagat
radjur och da hade tre personer med sig gevar.
Fran april till september har de tillgdng till en
minibuss, vilket gor utflykterna enkla. Resten av
aret hyr de in en buss om det behévs. Om ndgon
sitter i rullstol foljer personal med.

Goran menar att jaktlaget, som i dagslaget
enbart bestdr av min, ljuger ihop manga jakt-
historier, men viljer att inte prata om att ndgons
fru har gatt bort.

Christina Blomquist och Marie Anebreid.

_——

—Idéerna kan ta slut, men d4 fir man be om
hjalp. Efter midsommar har vi sommaruppehall.
Det kinns bara bra, for da uppstar en saknad,
sager Goran, som plotsligt reser sig upp. Han
maste springa ivag till ett mote om jaktlagets
resmal. Han ar redan sen.

Trygg som frivillig

Det ar viktigt att alla kanner sig trygga i sin roll
som frivillig. Hemvarden 4r ofta med och forbe-
reder den nirstiende pa till exempel en prome-




nad och en anhorig kan
ha gett pengar for en
utflykt till Marie i for-
vig, sa att den frivillige
inte behover lagga ut.

Christina och Marie
menar att incidenter om
bemotande och krank-
ningar lika garna kan
intraffa med anstalld
personal, och att man
maste ha forberett de
frivilliga i forvidg. For
varje uppdrag en frivil-
lig har ger samordnarna
en introduktion. Som
frivillig blir man dess-
utom inbjuden till kommunens alla utbildnings-
tillfillen for vardpersonal. Aven foreningarna
och studieforbunden erbjuder utbildningar.

— Om nagon siger: det hir behover jag, sa
gar det oftast att 16sa. Vi har dven interna ut-
bildningar, siger Marie.

Den som har frivilliga uppdrag inom dag-
verksamheten dr alltid en i personalginget.
Frivilligsamordnarens uppgift ar att uppna god
kontakt med personalen. Chefen ansvarar for att
det skapas ett oppet klimat mellan personal och
frivilliga.

— Jag talar till de frivilliga precis som om
de vore mina kollegor. Vi jobbar utifran ett
tystnadslofte. Det som sidgs i gruppen stannar i
gruppen, men vi har inget papper som skrivs pa,
siager Marie.

Matcha personligheter
Frivilligsamordnarna ska stotta de frivilliga och
foreningarna. Deras arbete gar ocksd ut pa att
sammanfora manniskor med liknande person-
ligheter. Sjilva funktionshindret kommer helt i
skymundan. De samarbetar med andra forvalt-
ningar, sdsom kultur och fritid, for att fa ett sa
brett utbud av aktiviteter som mojligt.
Kommunens bistdindshandliggare, arbetste-
rapeut och sjukgymnast traffar personen tidigt
och fokuserar pa vilket stod som behovs i hem-

met. De tar hjilp av frivilligsamordnarna for att

arrangera lampliga sociala aktiviteter.

— De interna nitverken ar jatteviktiga for att
slippa pd prestigen, menar Marie och Christina.

Allt cirkulerar verkligen kring Villan i
Tidaholm. Varje s6ndag ar det dtminstone 40
personer som ser Villan som sitt vardagsrum. D3
hilsar frivilliga kaféviardar vilkommen i dorren
och besokaren blir serverad vid bordet. Det finns
gott om plats, s om man vill gar det bra att
stanna flera timmar, utan att behova lamna plats
till ndgon annan. Vilken service! @

Jag talar till de frivilliga
precis som om de vore
mina kollegor.”
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Gransoverskridande
samverkan i Skaraborg

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

MED HJALP AV stimulansmedel driver
Skaraborgs kommuner i samverkan med
Vistra Gotalandsregionen samt brukar- och
frivilligorganisationer sedan april 2006 pro-
jektet ” Anhorig—nadrstdendestod i Skaraborg”.
Projektets syfte ar att genom ett utvecklat sam-
arbete mellan kommunerna, primarvarden och

Skaraborgs sjukhus kunna uppmairksamma och
nd anhorigvardare tidigt, ge mojlighet till stod
och dirigenom forebygga ohilsa. Mélet ar att
arbeta fram gemensamma rutiner och modeller
for anhorigstod och samverkan.

— Att kommunerna och regionen samverkar
kring anhorigstodet kdnns naturligt. Det ingér
i vart gemensamma ansvar att jobba forebyg-
gande for att starka folkhalsan, siger Kristina
Bonander som ir verksamhetsutvecklare och
studierektor inom primarvarden i Skaraborg
och representant for primarvarden i projektets
ledningsgrupp.

Bildade natverk
I samband med den nationella satsningen
Anhorig 300 bildade anhorigsamordnarna
i Skaraborgs 15 kommuner ett natverk for
att kunna ta vara pa varandras kunskap och
erfarenhet. I detta nitverk vicktes tanken pa att
sOka stimulansmedel for ett samverkansprojekt.
Nitverket hade uppmarksammat att det
fanns gemensamma behov som man enskilt i
kommunerna inte hade kraft och tid att genom-
fora. Anhorigsamordnarna upplevde att det var
svart att nd anhoriga i ett tidigt skede. For att
detta skulle vara mojligt behovdes ett mer ut-
vecklat samarbete mellan kommunerna, sjukhu-
sen och vardcentralerna. Anhorigstodet behovde

Kristina Bonander,
verksambetsutvecklare
och studierektor inom
Primdrvdrden i Skaraborg.



ocksa bli battre kdnt i kommunerna. Fem av
samordnarna tog pa sig att skriva en projekt-
plan och nitverket fanns med som bollplank.
Projektplanen presenterades for socialcheferna i
Skaraborgs kommuner som stillde sig positiva
till att driva ett gemensamt utvecklingsarbete.
Organisatoriskt placerades projektet
pa Skaraborgs Kommunalforbund
under socialtjanst FoU.

Socialcheferna i Skaraborgs kom-
muner ar styrgrupp for projektet och
ansvarar for overgripande beslut. Darigenom
kan fragor lyftas vidare till Vardsamverkan i
Skaraborg, ett samverkansorgan som ansvarar
for overgripande beslut kring frigor som gemen-
samt berér kommuner och Vistra Gotalandsre-
gionen i Skaraborgsomrédet.

Nitverket for anhorigstodet i Skaraborgs
kommuner dr numera projektets referensgrupp.
Har ingar 18 samordnare, konsulenter eller
motsvarande kontaktpersoner for kommunernas
anhorigstod. Projektets ledningsgrupp bestar
av projektledaren och anhorigstodsutvecklaren
Thina Lindberg vid Skaraborgs Kommunal-
forbund och en representant vardera fran fem
av Skaraborgs kommuner. Det ir tre anhorig-
samordnare, en utvecklare och en medicinskt
ansvarig sjukskoterska. Dessutom ingar Kristina
Bonander samt en planeringssekreterare fran

Skaraborgs Sjukhus.

Olika kulturer

Representanterna fran sjukhus och primarvard
har varit oerhort vardefulla i projektet efter-
som de forankrar projektet i sina respektive
organisationer, menar Thina. Det ar enklare att
nd ut med sitt budskap om det ar ndgon som
redan finns i organisationen som férmedlar det.
Kommunerna och landstinget praglas av olika

Thina Lindberg, anho-
rigstodsutvecklare och
projektledare vid Skara-
borgs Kommunalforbund.

Anhoriga dr en stor
del avvarden”

kulturer. Att representanter fran bada organi-
sationerna finns med i projektet har varit en
forutsittning for att hitta ratt kanaler att nd ut
med sitt budskap.

— Du har blivit en dérréppnare in till chefer i
primirvarden, sdger Thina till Kristina.

Bade Kristina och Thina anser att
samarbetet i projektet har gjort arbe-
tet bade enklare och mer lustfyllt:

— Vi har hjilpts 4t att hitta 16s-
ningar pa olika problem. Den goda
viljan har funnit hela tiden.

Thina tycker sig kunna se att kommunnat-

verket har utvecklats sedan Skaraborgsprojek-
tet drog igdng. I nitverkets begynnelse fanns
ett stort behov bland deltagarna att diskutera
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saddant som var svdrt i arbetet med Attkommunerna  landsregionen i Skaraborgsomradet har
anhorigstodet. I och med projektet och regionen utgjort en metod for detta arbete. Sju
fick nitverket en gemensam uppgift samverkar kring konferenser har anordnats pa temat
vilket gjort att diskussionerna nu- anhorigstodet ” Anhoriga och narstdende i fokus”.

mera dr mer losnings- dn problemfo-
kuserade.

Byrakratiska hinder
Inom ramarna for projektet har en rutin arbe-
tats fram for att fa en fungerande vardkedja
mellan sjukhus, primirvard och kommuner
angdende stod till anhoriga. Utgdngspunkten
har varit att anvianda redan upparbetade sam-
verkanskanaler — som samordnad vardplanering
— for att pd ett enkelt och sikert sitt kunna for-
medla kontakt med kommunens anhorigstod.

Vid samordnad vérdplanering mellan sjukhus
och kommun eller vid 6verrapportering fran pri-
marvérd till kommun ska det dokumenteras om
personer som vardar eller stodjer en nirstidende
onskar information om kommunens anhorig-
stod. Hittills har denna information noterats
pa en befintlig vardplaneringsblankett. I och
med att dokumentationen av den samordnade
vardplaneringen numera ska ske via ett gemen-
samt it-stod for hela Vistra Gotalandsregionen,
har informationsoverforingen kring anhorigstod
forsvarats. I det elektroniska formuldret gar det
i dagslaget inte att markera om vardplaneraren
ser ett behov av stdd till anhoriga. Ett tillagg i
formuladret maste godkinnas av samtliga del-
regionala samverkansgrupper i Vistra Gotalands
lan. Genom Virdsamverkan Skaraborg har en
forfragan stillts till de 6vriga samverkansgrup-
perna i linet om ett tillagg i it-stodet. Forhopp-
ningen ir att alla grupperna ser att de kan dra
nytta av det arbete som gjort i Skaraborg.

— Vi hoppas verkligen att forslaget gar
igenom. Vi tycker det hir ir ett vinna—vinna-
koncept for alla parter, siger Thina.

Viktigt med férankring

En viktig del i projektet har varit férankringen
hos bade chefer, politiker och medarbetare.
Gemensamma utbildnings- och informations-
insatser for kommunerna och Vistra Gota-

kanns naturligt.”

Den forsta konferensen riktade sig till
politiker och chefer medan de 6vriga
vant sig till olika yrkesgrupper, anhé-
riga och nirstdende samt frivilligorganisationer.
Darutover har flera anhorigombudsutbildningar
samt en uppdragsutbildning med Ersta Skondal
hogskola om 7,5 hogskolepodng anordnats. To-
talt har man natt ut till ungefiar 1 500 personer
genom dessa aktiviteter.

Kommunernas anhorigsamordnare har
informerat om kommunernas anhorigstod pa de
23 vardcentralerna i Skaraborgsomradet. Thina
har tillsammans med nidgon av anhorigsam-
ordnarna dessutom presenterat kommunernas
anhorigstodsarbete i chefsgrupper pa de fyra
sjukhusen i Skaraborg. Aven sjukhusets kura-
torer har involverats i projektet. Malsittningen
var att géra kommunernas anhorigstod kint och
uppmirksamma hilso- och sjukvérdspersonalen
pa anhorigas situation sa att de kan informera
anhoriga och férmedla kontakter med kom-
munens anhorigstod. Det visade sig att manga
bland halso- och sjukvardspersonalen inte kinde
till att det fanns anhorigstod 1 kommunerna,
men blev positivt installda nar de forstod vad
det hela handlade om. Personalen hade ofta
uppmirksammat att anhoriga kunde ha det
besvarligt och det var inte svart for dem att se
att stodet behovdes.

Aterkommande utbildning

Nya utbildningssatsningar méaste dock genom-
foras kontinuerligt menar Thina och Kristina.
Eftersom folk byter tjdnster dr det inte siakert
att de som nétts av utbildningssatsningar vid
ett tillfille finns kvar i verksamheterna ett par
ar senare. Halso- och sjukvardspersonal far
dessutom sd mycket information av olika slag
att anhorigstodet latt hamnar i skymundan.
Aterkommande informationstriffar och upp-
foljningsmoten dr viktiga for att anhorigstodet
inte ska glommas bort, tror Thina och Kristina.



Samverkan mellan myndigheter ar inte
alltid latt, men bade Thina och Kristina tycker
att samverkan i Skaraborgsprojektet fungerat
utmarkt. Ett skal 4r att det redan innan Skara-
borgsprojektet fanns en vil etablerad samverkan
mellan kommunerna och
Vistra Gotalandsregionen
i Skaraborg kring vard-
samverkan. Det var d&
mojligt att lyfta in anho-
rigstodsfragan bland andra samverkansfragor
som redan diskuterades.

— Det har inte varit ndgot revirpinkande
i projektet. Ingen har bevakat sina granser.
Tvirtom har responsen varit positiv bide inom
kommunerna och landstinget, sager Kristina.

Alla ar anhoriga

P4 ett sitt 4r anhorigfragan tacksam att arbeta
med anser bade Thina och Kristina, eftersom
ndstan alla manniskor ar anhoriga nadgon ging i
livet. Samtidigt har arbetet i samarbetsprojektet
inte alltid varit enkelt. Tiden har ibland varit
for knapp for kommunernas anhérigkonsu-
lenter att dgna sig at projektet. Flera av dem

ar endast anstdllda pa deltid och ska férutom
engagemang i Skaraborgsprojektet dessutom
driva egna projekt i sina respektive kommuner.
Darfor har olika arbetsgrupper bildats for att
spara tid och fordela arbetet. En malsattning
har varit att finga upp de erfarenheter och den
kunskap som finns utifran anhérigkonsulenter-
nas praktiska arbete.

KOMMUNER SOM SAMARBETAR
| SKARABORGSPROJEKTET:

e Essunga *Hjo e Skovde

* Falkdping * Karlsborg * Tibro

* Grastorp e Lidkoping e Tidaholm
e Gullspang » Mariestad * Toreboda
* Gotene eSkara *Vara

Anhorigfragan ar tacksam att arbeta
med eftersom alla ménniskor ar anhoriga
nagon gang ilivet.”

I borjan upplevde méanga av konsulenterna
att stod till anhoriga inte heller alltid togs pa
allvar. Det finns en risk att fragan inte riktigt far
plats bland alla andra stora frigor som kom-
muner och landsting brottas med. Manga som
arbetar inom hilso- och
sjukvarden 4r sd vana att
sdtta patienten i fokus att
de inte ser anhoriga och
deras behov. Att arbeta
med stod till anhoriga kriver ett forandrat syn-
satt, ndgot som tar tid att realisera.

Oviss framtid
Thina och Kristina hoppas att projektet far
leva kvar. De tror att en samordningsfunktion
behovs som kan hélla ihop alla delar och som
sd smaningom far ingd i kommunernas ordina-
rie verksamhet. Projektet har precis forlangts
till och med 2009. Direfter ar framtiden osiker.
For att projektet ska kunna fortsitta maste
samtliga kommuner i Skaraborg vara med.
Aven om mailsittningen med projektet har varit
att infora rutiner och modeller som ska kunna
fortleva av sig sjdlva i kommunerna och regio-
nen anser varken Thina eller Kristina att man
ndtt riktigt dit i dagsldget. De betonar att ett
langsiktigt perspektiv kravs i detta arbete.

— Det ar lite skort dnnu. Jag tror att sjuk-
varden hela tiden behover en paminnelse om
att kommunernas anhorigstod finns, sager
Kristina. @
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Stodjande
natverk

TEXT OCH BILD: THERESA LARSEN

EN GANG PER TERMIN triffas Vistsveriges
Nitverk kring Anhorigstod, VisNA. De héller
till i ndgot av konferensrummen pa Goteborgs-
regionens kommunalférbund, GR.

— GR uppléter lokalen gratis till oss, berittar
Ingela Funegérd, nirstiendekonsulent i Alingsds
kommun och en av de fem personer som for
tillfallet sitter i natverkets beredningsgrupp.

— Visst hade vi kunnat traffas ute i kommu-
nerna, men det skulle innebara lingre restider
for manga av deltagarna. Risken dr da att
kommuner i utkanten av lanet inte skulle kunna
medverka, fortsitter Ingela.

Nistan alla kommuner och stadsdelsforvalt-
ningar i Vistra Gotalands lan deltar med minst
en representant i VasNA. Aven Kungsbacka,
som tillhér Hallands lan, ingdr. De flesta delta-
garna i nitverket arbetar som anhorigkonsu-
lenter eller anhorigsamordnare. Ett undantag ar
Magnus Nadén, demens- och psykiatrisjuksko-
terska i Orust kommun:

— I mitt arbete triffar jag pd manga anhoriga
som behover hjilp och stod. Darfor kianns det
viktigt for mig att vara med i VisNA.

Magnus ir inte bara unik i ndtverket genom
att vara demenssjukskoterska. Pa triffen i april
2009 ar han ocksa den enda mannen bland
drygt 40 deltagare.

— I vanliga fall 4r vi tre man som brukar
delta regelbundet i VasNA, men de andra tva
kunde inte komma idag. Fast jag ar van att vara
den enda mannen. Det jobbar inte manga man
inom hemsjukvarden i kommunerna, fortsatter
Magnus.

Den forsta nitverkstraffen i VasNA holls
2003. D4 ingick 15 kommuner med totalt 17

representanter. Flera av deltagarna i VasNA har
varit med dnda sedan starten. Elisabeth Karls-

son, anhorigkonsulent i stadsdelen Centrum i
Goteborgs Stad, deltar for forsta gdngen.

— Det ska bli spannande att ta del av de
andra deltagarnas erfarenheter och f3 lite nya
idéer, sager Elisabeth forvantansfullt.

Anhorigstodet utgor bara en liten del av
kommunernas alla verksamheter. I manga kom-
muner finns bara en eller tva anhorigkonsulenter
anstillda som jobbar med anhérigfragor. Det
innebdr att anhorigkonsulenterna ofta ar ganska
ensamma i sin yrkesroll. Att f4 mojligheten att
traffa kollegor fran andra kommuner ar darfor
virdefullt.

Manga programpunkter

Dagordningen for apriltriffen innehdller manga
intressanta programpunkter. Deltagarna bjuds
bland annat pa information frin Nationella
nétverket for anhorigstod, en presentation

av regionens tandvardsstod till personer med
sarskilda behov, diskussioner om samverkan



mellan kommun-sjukvard—primarvérd, erfa-
renheter fran rekreation for anhorigvardare i
Trollhittan, Lerum och Kungilv samt informa-
tion om sa kallade lokalt larande nitverk.

Amie Stobenius, anhorigkonsulent i Sotenis
kommun, ir en av de tre talare som berittar om
sina erfarenheter av att ingd i ett lokalt larande
natverk om anhorigstod.

— Vill ni utveckla ert anhorigstod i kommu-
nen, gd med i ett lokalt lirande natverk, rader
Amie.

De lokala nitverken har startats upp med
stdd av Nationellt kompetenscentrum Anho-
riga. Till dessa ndtverk bjuds bdde anhoriga och
brukare, anstillda i vard och omsorg om &ldre,
chefer och politiker in att delta. Méalet med de
larande nitverken dr att tillsammans ldra av
varandra och utbyta kunskaper och erfarenheter,
att utveckla utbildningsmaterial och riktlinjer
for anhorigfragor och att stodja varandra att
omsitta forsknings- och utvecklingsresultat i
praktisk verksamhet.

Varje lokalt natverk ingdr med en repre-
sentant i ett nationellt natverk inom respektive
temaomrade. Arbetet i det nationella nitverket
stods av en webbplats med diskussionsforum
och bildtelefon.

De flesta lokala natverk leds av anhorig-
konsulenter. I Sotenas kommun fungerar
anhorigkonsulenten istillet som sekreterare
medan en representant for den lokala pensio-
narsorganisationen PRO, har ledarrollen.

— En géng per manad sitter vi tva tillsam-
mans och trings framfér webbkameran. Det
gar hur bra som helst, berdttar Amie Stobenuis
vidare.

— Eftersom bade politiker och hogre tjans-
temin i kommunen ingdr i de lokalt lirande
nétverken, bidrar dessa till att anhorigstodet blir
mer synligt i kommunerna. Plotsligt ramlar vi
upp pa agendan — man far upp 6gonen for att
det finns ndgot som heter anhorigstod, fortsatter
hon.

— I natverken uppdaterar vi varandra om
vad som dr pd géng kring anhorigstod i landet.
Vi stottar ocksd varandra i vardagen. Det ar

vardefullt nu i besparingstider da flera anho-
rigkonsulenter kdnner att deras tjdnster hianger
16st, berdttar Ann-Marie Thunberg, anhorig-
konsulent i Ale.

Gruppen ses snart igen

Sista punkten pa dagordningen for VasNA

ar onskemal om innehall till nésta traff. Idé-
erna haglar. Nagon foreslar att forandringen i
socialtjanstlagen avseende kommunernas stod
till anhoriga borde diskuteras. Flera tycker

det skulle vara vardefullt att fa information

om stodplaner for anhoriga. Vad och hur ska
man dokumentera? Fir man dokumentera 6ver
huvud taget? Andra framhaller att det skulle
vara intressant att f4 mer kunskap om stod till
yngre anhorigvardare och anhorigvardare med
utlindsk bakgrund. Sexualitet bland dldre och
funktionshindrade dr en annan programpunkt
som namns liksom véld i nira relationer. Flera
natverksdeltagare berittar att de stott pa famil-
jer ddar anhorigvarden inte fungerat.

Nir traffen ar slut vid 15-tiden ar det flera
deltagare som drojer kvar en stund for att
fortsdtta samtala. Att VasNA ar vardefullt for
deltagarna gar inte att ta miste pa. Behovet att
utbyta erfarenheter r stort. I maj ar det Anho-
rigriksdag i Varberg. Da ses manga av VisNAs
medlemmar igen. @

FAKTA OM VasNA

» VasNA ar ett natverk kring anhoérigstod.

¢ Merparten av kommuner och stadsdelsforvalt-
ningar i Vastra Gotalands lan medverkar med
1-2 representanter var.

e Syftet med VasNA ar bland annat att driva
gemensamma fragor som ror lanets anhorig-
stod, stddja varandras arbete samt bidra till
erfarenhetsutbyte och kunskapsutveckling.

e VasNA traffas tva ganger per ar.

* En beredningsgrupp ansvarar for planering av
traffarna. Beredningsgruppen bestar av fem
personer. Varje person dr med i gruppen tva
traffar i rad. Nya personer valjs in [6pande.
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Eftertankar

TEXT: THERESA LARSEN OCH PIA SCHMIDTBAUER
BILD: PIA SCHMIDTBAUER

ANHORIGFRAGOR BEROR. Alla minniskor ar
beroende av andras omsorg for sin 6verlevnad
under delar av livet. De flesta ger ocksa sjdlva
omsorg. Samtliga kommuner och stadsdelar i
Vistra Gotalands lan erbjuder idag olika former
av stod till anhoriga som vardar nirstidende.
Det har skett ett stort utvecklingsarbete under
de senaste dren och de statliga stimulansbidra-
gen har bidragit till att pdskynda processen.

Mangfald anhdriga - osynliga anhdériga
De anhorigvardare som tagit del av aktiviteter
som arrangerats med hjilp av stimulansmedlen
ar i huvudsak dldre som vardar sin sjuka make
eller maka. Regeringens och Socialstyrelsens
direktiv for fordelning av medlen har bitvis
varit otydliga vad galler malgruppen. Flera
kommuner har uppfattat att stimulansbidragen
enbart var avsedda for att utveckla stodformer
till dldre. Detta gallde dock endast en av utlys-
ningarna. Mojligheten att anvianda bidraget for
att utveckla stodformer ocksa till andra anho-
riggrupper har dirfor utnyttjats i begransad
omfattning.

Da merparten av alla anhorigvardare ar i
yrkesverksam alder finns ett stort behov av att
utveckla stodformer speciellt for dem. Forskning
har visat att exempelvis yrkesverksamma dottrar
till dldre och ldngvarigt sjuka upplever simre
livskvalitet och ar franvarande fran sitt arbete
oftare dn jamndriga kollegor. I kommunerna
finns en medvetenhet om denna problematik,
men kunskaperna om vilka stodformer som
skulle kunna underlitta for dessa anhoriga ar
liten. Det har gjort det svart att utveckla stod-
former till andra malgrupper 4n ildre. De flesta

kommuner uppger att deras stod riktar sig till
samtliga anhoriga. Anhorigeirklar dagtid och
traffpunkter lokaliserade till dldreboenden gor
det dock bade svart och mindre lockande for
anhorigvardare i forvirvsarbetande alder att ta
del av dessa stodformer.

Ett fatal kommuner i Vastra Gotalands lan
har hittills vant sig till yngre anhorigvardare
eller anhorigvardare med annat modersmal dn
svenska. Genusperspektivet har uppmérksam-
mats i viss omfattning inom projekten. Manga
anhorigvardare dr kvinnor och verksamheternas
inriktning tenderar att tillgodose deras behov i
forsta hand. En del kommuner har valt att satsa
pa stodformer riktade sarskilt till man, exempel-
vis i form av anhorigcirklar, men generellt sett
finns en risk att de manliga anhorigvardarna inte
uppmirksammas i tillrickligt hog grad.

I samtal med anhoriga och deras nirstdende,
med kommunanstillda, sjukvardspersonal och
politiker framkommer att det kommunala stod
som kommer anhoriga till del oftast fungerar
vil och fyller en viktig funktion. Dessvarre ar
det bara en brdkdel av alla anhoriga som nds av
stodet.

Narstdendesamordnare Ingela Funegard
uppskattar att det i Alingsds kommun statistiskt
sett borde finnas 355 personer som inom det
egna hushallet dagligen ger stod till en person
over 55 ar och ungefar 700 personer som ger
regelbunden hjilp. Kommunen hade dock bara
kannedom om ett fatal av dessa; vid tillfallet
for berakningen fanns sex personer i kommu-
nen som fick avlosning i det egna hemmet, 21
personer fick vixelvard, 36 sammanboende var
beviljade hemtjinst och 18 personer hade plats



i dagverksamhet for demenssjuka. Berdkningar
fran andra kommuner i Goteborgsregionen visar
pa motsvarande resultat och situationen i ovriga
lanet och landet ser med all sannolikhet ut pa
liknande sitt.

De stodformer som erbjuds bestar huvud-
sakligen av gruppaktiviteter eller avlosning,
antingen i den egna bostaden eller pd ett sar-
skilt boende. Hir behovs en fortsatt utveckling
av ett mer individuellt anpassat stod. En val
fungerande hemtjanst och hemsjukvard priglad
av tydlig kommunikation mellan vardperso-
nal och anhdériga kan vara ett st6d for manga
anhorigvardare. Satsningar i kommunerna pa
att utveckla hemtjanst och hemsjukvard ur ett
anhorigperspektiv skulle kunna bidra till att un-
derlitta anhorigas situation. Samma sak géller
for sjukhusvarden och primarvarden. Anhoriga
har framfort 6nskemal om hjilp med att sam-

ordna vard- och myndighetskontakter, nagot
som skulle kunna minska deras ansvarsborda.
Mainga anhoriga efterfrigar utokade telefon-
tider till exempelvis sjukvarden och kommunens
aldreomsorg. Idag har myndigheter ofta telefon-
tid endast ndgon timma tidigt p4 morgonen.
Ekonomisk ersittning till anhorigvardare liksom
ratt till kortare eller langre ledighet for vard av
nirstiende skulle kunna gora livet enklare for
anhoriga i forvarvsarbetande alder.

Begreppsforvirring

Det saknas en etablerad begreppsapparat inom
omrédet anhorigomsorg. Begrepp anvands
ibland synonymt med varandra, ibland med
varierande innebord. Nédgra har 6ver tid kom-
mit att fa officiell status genom att de anvinds
i lagtexter och offentliga tryck. Vissa finns
ocksa angivna i Socialstyrelsens termdatabank.
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Dessvirre anvinds inte alltid begreppen kon-

sekvent i lagtexterna och trots Socialstyrelsens
definitionsforsok kan ett flertal begrepp tolkas
pa olika sitt. Franvaron av en tydlig begrepps-
apparat inom omradet anhorigomsorg leder
inte sillan till missforstdnd och forvirring bland
bade yrkesverksamma, politiker, anhoriga och
ndrstdende om vad som avses nar anhorigstod
diskuteras.

Utvecklingen av anhorigstodet i kommu-
nerna skulle underlittas av en enhetlig begrepps-
apparat. Men begreppsdefinitioner dr ocksa
viktiga av andra skal. Hur begrepp utformas,
tolkas och anvinds har bade en stark symbo-
lisk funktion och paverkar ocksa det praktiska
arbetet och forhdllningssattet. Lennarth Johans-
son, psykolog och ansvarig for den nationella
uppfoljningen och utvarderingen av dldreomsor-
gen vid Socialstyrelsen, hdvdar i boken Anhdrig
— omsorg och stéd att en outvecklad och slarvig
begreppsapparat kan leda till forenklade och
stereotypa bilder av anhorigvarden och de per-
soner som ar involverade i densamma.

Anhdrigkonsulent - en ny yrkesgrupp
De senaste dren har en ny yrkesgrupp vuxit
fram inom kommunernas dldreomsorg — anho-
rigkonsulenterna. I vissa kommuner kallas de
for anhorigsamordnare, i andra for nirstidende-
konsulenter eller anhorigstodsutvecklare. Deras
funktion ar dock ungefir densamma oavsett

titel. Det handlar om att pa olika sitt stotta
anhoriga, sprida information och samordna
aktiviteter och tjanster som syftar till att un-
derlatta for anhoriga som vardar en aldre, sjuk
eller funktionshindrad person.
Forutsittningarna for en anhorigkonsulent
att utfora sitt arbete kan variera stort fran
en kommun till en annan. Vissa ar anhorig-
konsulenter bara pa deltid, medan andra har
uppdraget som heltidssysselsittning. I en del
kommuner dr anhorigkonsulenterna tillsvida-
reanstillda, medan manga har ndgon form av
externt finansierad projektanstillning, exempel-
vis genom stimulansmedel. I flertalet av linets
kommuner finns bara en eller tvd anhorigkonsu-
lenter anstallda som jobbar med anhorigfragor.
Det innebdr att anhorigkonsulenterna ofta ar
ensamma i sin yrkesroll.

Fyra rollerien
Anhorigkonsulenten utfor en rad olika arbets-
uppgifter. Ibland ar de samtalsstod &t anhoriga
i kris, ibland projektledare for organisering
av hela kommunens stdd till anhériga. En del
av anhorigkonsulentens tid gar at till att soka
medel till kommunens anhorigstodsverksambhet,
exempelvis genom stimulansbidrag och fonder
eller fran foreningar och niringsliv. Anhorig-
konsulenten ska marknadsfora anhorigstodet,
bdde internt inom kommunen men ocksa
externt till andra myndigheter och frivilligorga-
nisationer. Det handlar om att bygga natverk,
skapa fungerande samverkan och forankra
anhorigstodet politiskt. Hon — for anhorig-
konsulenten ir oftast en kvinna — utbildar ocksd
frivilligarbetare och omsorgspersonal i anhérig-
fragor. Att sprida information om kommunens
anhorigstod i rapporter, pd webbplatser, kon-
ferenser och i natverk ar andra uppgifter som
anhorigkonsulenter dgnar sig at. En anhorig-
konsulent maste med andra ord vara en person
med méanga kompetenser. Hon ska ha kunska-
per i allt fran krishantering och dldreomsorgens
organisering till geriatrik, ekonomi, pedagogik,
samtalsmetodik och ledarskap.

Annika Strandberg, enhetschef for Fore-



byggande och hilsoframjande enheten i SDF
Centrum i Goteborgs Stad, och tidigare anhorig-
konsulent, har funderat mycket pa anhorigkon-
sulenternas yrkesroll. Hon anser att yrkesrollen
bestar av fyra delvis olika delar. Anhorigkon-
sulenter arbetar mot okinda anhoriga och
frivilliga, men ocksa mot frivilliga och anhériga
som redan ar kanda, till exempel for att de har
hemvéardsbidrag. Denna del av yrkesrollen kallar
Annika Strandberg for infingaren. Dar ingar allt
fran personliga samtal med enskilda individer
till att kartlagga anhorigvardares stodbehov

och marknadsfora stodet. Det handlar om att
hitta och finga in personer i malgruppen. D3
anhorigkonsulenten méter anhoriga individuellt
eller i grupp far hon ofta rollen som kurator.

En stor del av arbetet 4gnas dessutom it att ha
externa kontakter med andra myndigheter och
media samt att samverka med frivilligorgani-
sationer, brukarorganisationer, universitet och
andra kommuner. I denna del av yrkesrollen
ingar att soka pengar samt presentera kommu-
nens anhorigstod bade skriftligt och muntligt pa
moten och konferenser. Arbetet inom den egna
forvaltningen — att verka genom andra — tar
enligt Annika Strandberg mer tid av anhorig-
konsulenten dn de flesta tror. Det arbetet kan
liknas vid internkonsultens — att fokusera pa
forandringsfragor.

Okad status

Anhorigstodet har fatt 6kad dignitet under de
senaste dren. Nar kommunerna for drygt tio

ar sedan borjade jobba med stod till anhoriga,
forekom det att personer som av en eller annan
anledning behévde omplaceras fick ansvar for
anhorigstodet. Idag forefaller de flesta kom-
muner ha insett att uppdraget som anhorigkon-
sulent dr bade kridvande och ansvarsfullt, langt
ifrdn en retrittplats.

Trots utvecklingen 4r anhorigkonsulenternas
status fortfarande timligen lag, ndgot som bland
annat avspeglas i yrkesgruppens l6nebild. Ge-
nom utbildningsinsatser kan man 6ka statusen
och yrkets attraktionskraft. Ersta Skondal
hogskola ger en kurs i anhorigstod om 7,5

hogskolepoang. Bara i Skaraborgsomradet har
hittills 27 personer gatt kursen. Ndgon speciell
utbildning for att arbeta som anhérigkonsulent
krdvs annars inte. Det dr upp till varje kommun
att definiera vilken kompetens som efterfragas.
Anhorigkonsulenter har varierande yrkes- och
utbildningsbakgrund. Ménga har lang erfaren-
het av att arbeta inom kommunens dldreomsorg,
bland annat som bistidndsbedomare, undersko-
terska eller enhetschef. Allt fler har ndgon slags
hogskoleexamen, exempelvis socionom eller
sjukskoterska.

Varaktigt och langsiktigt
Ett varaktigt anhorigstod ingick som ett vill-
kor for ansdkan av stimulansmedel. Ar an-
horigstodet som kommunerna erbjuder idag
varaktigt och langsiktigt? Finns det kvar och
vidareutvecklas dven nir stimulansmedlen ir
forbrukade? Om det saknas en tydlig plan for
arbetet med anhorigstod finns en risk att den
kunskap och det stod som byggts upp med hjalp
av stimulansmedel inte tas tillvara. I Vistra
Gotalands ldn finns manga exempel pa att kom-
munerna har en ldngsiktighet i utvecklingen av
anhorigstodet. Det visar sig exempelvis genom
utbildning av omsorgspersonal till anhérigam-
bassadorer, framtagande av policydokument
och intensivt samarbete med en rad frivilligor-
ganisationer.

Flera kommuner har anvint storre delen
av beviljat stimulansbidrag for att tillsitta en
tjanst som anhorigkonsulent eller motsvarande
for att utveckla stodet. Ndgra kommuner har
angett att det dr deras ambition att tjdnsten ska
bli stadigvarande, s att kommunen kan arbeta
langsiktigt med dessa fragor. Vad som hander i
praktiken dterstdr dock att se. D4 kommunerna
nu gdr mot kdrvare ekonomiska tider riskerar
kommunernas anhorigstod att £ sta tillbaka.
Forandringen i socialtjanstlagen den 1 juli 2009,
som innebar att kommunerna ar skyldiga att
stodja anhoriga, kan dock komma att minska
risken for nedskirningar pd anhorigstods-
omradet.
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Nodvandig samarbetspartner

Den svenska modellen for dldre- och handi-
kappomsorgen bygger idag pa ett samarbete
mellan anhoériga och den offentliga varden och
omsorgen, men ocksé i 6kad utstrackning pa
frivilligorganisationers insatser. For att model-
len ska kunna ge vardbehévande adekvat hjilp,
krivs att samhillet tar ett 6vergripande ansvar
och garanterar kvaliteten i den vdrd och omsorg
som ges. Kvaliteten pa den enskildes vard far
inte bli avhingig anhorigas och frivilligas goda
vilja. Om si sker, kan anhoriga tvingas ta ett
ansvar som de varken kan, vill eller orkar med.
Att samhillet erbjuder stod till anhériga och
vigledning till frivilliga utgor viktiga ingredien-
ser i en sddan modell.

Kommunerna skulle sannolikt kunna utveck-
la ett annu battre stod till anhoriga som vardar
aldre, langvarigt sjuka samt funktionshindrade
om det organiserades annorlunda. Anhérig-
stodet dr oftast placerat inom kommunernas
aldreomsorgsforvaltningar. Mycket av det stod
och de hjalpinsatser som ges till anhériga kan
betraktas som traditionellt socialt arbete snarare
an vard- och omsorg om aldre. Om anhorig-
stodet genomsyrade alla verksamheter inom
kommunernas socialtjanst samt landstingens
hilso- och sjukvérd, skulle fler anhorigvardare
kunna nés av det, vilket skulle kunna gynna
innovativa och flexibla stodformer.

Samtidigt som anhorigas vard- och omsorgs-
insatser Okat i Sverige under senare ar ir de ofta
en daligt nyttjad resurs i teamet kring den dldre,
langvarigt sjuke eller funktionshindrade. Det ar
annu ingen sjdlvklarhet att anhoriga bjuds in till
vardplaneringar. Anhoriga uppfattas inte som en
resurs eller vardgivare. Deras kunskaper om den
vardbehovande efterfragas inte alltid, och anhé-
rigvardare far inte heller tillricklig information
av vardpersonal om deras narstdendes halsotill-
stdnd och behandling, ibland med hanvisning
till tystnadsplikten. Mdnga anhoriga vittnar om
att de kant sig daligt bemétta inom halso- och
sjukvarden samt kommunens omsorg. Brister
i samverkan mellan vardgivare ir vanligt och
anhoriga far ofta ta pa sig rollen att samordna

insatserna. Forbattrad samverkan mellan vard-
givare och minskad byrékrati kring hjalpmedel,
hemtjanstinsatser, avlastning, korttidsplatser och
vaxelvard hade underlattat for manga och kan-
ske minskat behovet av anhorigstod. Anhoriga
behover fa stod i hela vard- och omsorgskedjan,
och inte som idag, i avgransad form i kommu-
nerna till ett fatal anhorigvardare. ®



Litteratur

AVHANDLINGAR

Dahlberg, Lena (2004) Welfare Relationships. Voluntary Organisations and Local Authorities
Supporting Relatives of Older People in Sweden. Stockholm: Stockholms universitet.

Jegermalm, Magnus (2005) Carers in the Welfare State. On Informal Care and Support for Carers in
Sweden. Stockholm: Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet.

Nordberg, Gunilla (2007) Formal and Informal Care in an Urban and a Rural Elderly Population.
Who? When? What? Stockholm: Karolinska institutet.

VETENSKAPLIGA ARTIKLAR

Dahlberg, Lena (2005) Interaction between voluntary and statutory social service provision in
Sweden: A matter of welfare pluralism, substitution or complementarity?” Social Policy &
Administration. Volym 39, nummer 7, sidorna 740-763.

Herlitz, Claes & Dahlberg, Lena (1999) ”Causes of strain affecting relatives of Swedish oldest old. A
population-based study”. Scandinavian Journal of Caring Sciences, nummer 13, sidorna 109-115.

Jenson, Jane (1997) "Who Cares? Gender and Welfare Regimes”. Social Politics, 4 (2), sidorna 182-
1987.

Jonsson, Hakan (2004) ”Overgrepp mot ildre i tva perspektiv”. Socialvetenskaplig tidskrift, nr 3-4,
sidorna 310-328.

Schultz, Richard & Beach, Scott (1999) ”Caregiving as a Risk Factor for Mortality. The Caregiver
Health Effects Study”. Journal of American Medical Association. Volym 282, sidorna 2215-2219.

Yeandle, Sue; Bennett, Cinnamon; Buckner, Lisa; Shipton, Lucy & Suokas, Anu (2006) Who Cares
Wins, the Social and Business Benefits of Supporting Working Carers. Sheffield: Sheffield Hallam
University, Centre for Social Inclusion & ACE National.

BOCKER OCH RAPPORTER

Gunnarsson, Evy & Szebehely, Marta (red) (2009) Genus i omsorgens vardag. Stockholm: Gothia
Forlag.

Jeppsson Grassman, Eva (2001) Medmdnniska och anhérig. En studie av informella bjilpinsatser.
Skondalsinstitutets skriftserie. Stockholm: Skondalsinstitutet.

Johansson, Lennarth (2007) Anhorig — omsorg och stod. Lund: Studentlitteratur.

Larsen, Theresa; Eriksson, Bo-Josef & Johansson, Britt (2009) Kommunernas anhorigstod. Hur har
de statliga stimulansbidragen anvints i Vistra Gotalands lin? Goteborg: FoU i Viast/GR.

79



8o

Linsstyrelsen i Stockholms lin (2009) Stod till anboriga. Kartliggning av projekt startade med
statliga stimulansbidrag i Stockbholms lin 2005-2007. Rapport 2009:05.

Lingsom, Susan (1997) The Substitution Issue. Care policies and their consequences for family care.
Oslo: NOVA, rapport 6.

Orsholm, Ingrid (2003) ” Anhorigskapets forankring i tid och rum”. I: Jeppsson Grassman, Eva (red)
Anborigskapets uttrycksformer. Lund. Studentlitteratur.

Szebehely, Marta (2006) ”Informella hjilpgivare”. I: Aldres levnadsforhéllanden. Arbete, ekonomi,
halsa och sociala nitverk 1980-2003. Statistiska Centralbyran, Levnadsforhdllanden Rapport
IT2.

Szebehely, Marta (2004) ”Nya trender, gamla traditioner. Svensk dldreomsorg i europeiskt perspek-
tiv.” I: Florin, Christina & Bergqvist, Christina (red) Framtiden i samtiden — Konsrelationer i
fordandring i Sverige och omuvidrlden. Institutet for framtidsstudier 2004, sidorna 172-202.

SKRIFTER FRAN SOCIALSTYRELSEN
Socialstyrelsen (2007) Vdrd och omsorg om dldre — lagesrapport 2006.

Socialstyrelsen (2004) Framtidens anhorigomsorg. Kommer de anhériga att vilja, kunna, orka stdilla
upp for de dldre i framtiden?

SoS-rapport 1994:1 Overgrepp mot ildre i hemmet — ser vi toppen pd ett isberg?
Sundstrém, Gert & Hassing, Linda (2000) Bo hemma pd dldre da’r. Adel-uppdraget 2000:71.
Stockholm: Socialstyrelsen.

Svensson, Gabriella & Malmberg, Bo (2002) Sirskilt boende for dldre under kortare tid. Stockholm:
Socialstyrelsen.

SOU-UTREDNINGAR

Szebehely, Marta (2005) ” Anhorigas betalda och obetalda dldreomsorgsinsatser”. Ur: Forskar-
rapport till Jamstalldhetspolitiska utredningen. SOU 2005:66. Makt att forma samhillet och sitt
eget liv.

Szebehely, Marta; Fritzell, Johan & Lundberg, Olle (2001) Funktionshinder och valfdrd. SOU
2001:56, Kommittén Vilfirdsbokslut. Stockholm: Fritzes.

Trydegard, Gun-Britt (2001) ”Vilfirdstjanster till salu — privatisering och alternativa driftsfor-
mer under 1990-talet.” I: Szebehely, Marta (red) Valfardstjinster i omvandling. SOU 2001:35.
Stockholm: Fritzes.

POPULARVETENSKAPLIGA ARTIKLAR

Szebehely, Marta & Ulmanen, Petra (2008) ”Vird av anhériga — ett hogt pris”. Valfdrd. Nummer 2,
sidorna 12-14.

Szebehely, Marta (1999) ”Sarskilt boende — en fraga om klass och kon?” Vilfdardsbulletinen, nr 1/99,
sidorna 11-13.






1 EN SERIE REPORTAGE belyser denna bok anhorigstod ur
ett brett perspektiv. Lasaren far traffa en mangfald personer
och ta del av deras tankar, erfarenheter och arbetsmetoder.
Dir finns anhorigvardaren Gun och hennes make Rune,
socialchefen i Marks kommun, frivilligarbetare i Tidaholm,
anhorigambassadorer i Lerum, avlosare i Stromstad,
anhorigstodsutvecklaren vid Skaraborgs kommunalforbund,
en professor i socialt arbete vid Stockholms universitet och
ménga, manga fler.

Boken visar goda exempel pa hur man kan arbeta for att
stodja anhoriga. Den ar ocksa tankt att stimulera till reflek-
tion och diskussion om samhillets stdd och anhorigvardares
situation.

Boken om anhorigstod vander sig till dig som i ditt yrke
har kontakt med anhorigvardare, men ocksa till dig som
ar anhorigvardare, narstdende, frivilligarbetare, politiker,
forskare eller studerande.
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