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vardighetsgarantier
for aldreomsorgen
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Var vardegrund

Det kommunala stédet och omsorgen regleras i socialtjdnstlagen
och det ska se till att varje enskild person far den hjdlp han/hon
behdver for sitt dagliga liv. Socialndmnden ska verka for att dldre
maénniskor far majlighet att leva och bo sjdlvstdndigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap
med andra.

Aldreomsorgens verksamhet bygger pa respekt for ménniskors ratt
att bestimma 6ver sig sjdlva och f6r varje persons integritet.

Personalen inom dldreomsorgen ska vidrna om att varje enskild
person fér leva sitt liv i enlighet med sin personlighet och identi-
tet.

Personalen ska respektera att varje enskild persons bostad dr den-
nes hem, till exempel genom att det finns en 6verenskommelse om
hur besoket i hemmet ska ga till.

Varje enskild person har ritt till att sjdlv padverka hur insatserna
ska genomforas. Varje person som har omsorgsinsatser ar delaktig i
hur omsorgsinsatserna ska utforas vilket ska framgé i dokumentet
”Genomftrandeplanen”.

Insatserna inom dldreomsorgen ska vara av god kvalitet och perso-
nalen ska ha lamplig utbildning och erfarenhet.

Personalen ska vara lyhord och empatisk i métet med varje en-
skild individ. De ska beakta att den enskilde befinner sig i bero-
endestdllning och alltid verka for att bemotandet upplevs respekt-
fullt.

Personalen ska arbeta pa ett sdtt som skapar trygghet.
Uppmiérksamma sddant som skapar oro eller ovisshet hos den en-
skilde och komma &verens om vad som ska goras for att hon/han
ska kédnna sig trygg.

Personalen ska arbeta pa ett sddant sétt som sdkerstéller att de
insatser som ges éar lattillgdngliga och att det dr enkelt for den en-
skilde att komma i kontakt med ansvarig personal.

Personalen ska skapa forutsdattningar for att den enskilde personen
upplever en meningsfull tillvaro.

Socialndmnden har i sin virdegrund tre nyckelord, empati, kun-
skap och gemensamma mal:

» Motet mellan brukare och medarbetare ska kdnnetecknas av
empati dar bemd&tandefragorna har central betydelse

» All personal ska ha rdtt kunskap for sina arbetsuppgifter
» Verksamheterna ska styras genom gemensamma mél




Vardighetsgarantier

Socialndmnden har beslutat om féljande vardighetsgarantier som
bedoms vara viktiga for att dldre personer ska fa leva ett vardigt liv
och kédnna vilbefinnande.

Nar du ansdker om bistdnd genom Marks kommuns handldggarav-
delning sker alltid en dterkoppling.

» Socialnimnden i Marks kommun garanterar
att du far en personlig aterkoppling inom tva arbetsdagar.

Niér du ans6ker om anhorigstdd i Marks kommun skriver vi till-
sammans en stodplan dér vi kommer 6verens om hur ditt stod ska
utformas.

» Socialndmnden i Marks kommun garanterar
dig en stédplan inom en vecka och att vi tillsammans f6ljer
upp den var 6:e ménad

Om du inte dr n6jd med vérden och omsorgen i Marks kommun
ber vi dig att ldmna synpunkter till oss.

» Socialndmnden i Marks kommun garanterar
att rdtt handldggare tar kontakt med dig inom en vecka och
erbjuder ett samtal. I samtalet forsoker vi hitta en 16sning pa
ditt problem

Varje enskild person har rétt till att sjdlva padverka bade innehéllet
i beslut om bistdnd och hur insatserna ska genomforas.

» Socialnimnden i Marks kommun garanterar
att dldre personer som har omvardnadsinsatser fran hemtjanst
eller bor pa vard- och omsorgsboende far en kontaktman inom
2 veckor. Kontaktmannen har ett helhetsansvar for det stéd
och den omvardnad som beviljats.

» Socialnimnden i Marks kommun garanterar
att varje person som bor pé vard- och omsorgsboende sjilva
har avgérande paverkan pa ndr morgonhjélp och kvillshjdlp
ska utforas.

Varje enskild persons bostad dr dennes hem. Vi respekterar detta
till exempel genom att det finns en 6verenskommelse om hur be-
soket ska gé till och inom vilken tidsram besoket ska ske.

» Socialnimnden i Marks kommun garanterar
att personal meddelar i forvdg om tiden maste dndras eller om
de &r forsenade till ett planerat besok for att utféra omvard-
nadsinsatser.

5 kap 4§ Socialtjanstlagen

Socialtjanstens omsorg om é&ldre ska inriktas pé att dldre personer
far leva ett vardigt liv och kénna vélbefinnande(véirdegrund)




Vi arbetar sa att de insatser du far av oss dr av god kvalitet och att For att vi ska kunna ta tillvara dina synpunkter ir det viktigt att
personalen har lamplig kompetens fa veta vilken del av verksamheten det géller.
» Socialnimnden i Marks kommun garanterar )
att det inom &ldreomsorgen finns personal med grundliggande SKriv det Rar:.. ..ot
kompetens motsvarande gymnasieniva samt vidareutbildning ) )
inom omsorg om &dldre, demens, psykisk sjukdom, maltid, Skriv ner dina synpunkter hér:

kost, nutrition samt funktionsbevarande omsorg/rehabilite-
rande forhallningssitt.

» Socialndmnden i Marks kommun garanterar et
att vi foljer nationella riktlinjer for palliativ vard

Vi arbetar pa ett sddant sdtt som sdkerstéller att de insatser som
ges dr lattillgédngliga och att det dr enkelt for den enskilde att

komma i kontakt med ansvarig personal ..........................................................................................
» Socialnimnden i Marks kommun garanterar

att dldre personer far tillgdng till skriftlig information om
rétten att anstka om insatser i hemtjénst.

» Socialnimnden i Marks kommun garanterar
att varje dldre som beviljats omvérdnadsinsats far frdgan om
man har annat modersmaél &n svenska. Om den enskilde vill
ha personal som talar ndgot av spraken finska, spanska eller
engelska garanterar socialndmnden att sprakkunnig personal Klipp av denna sida vik och skicka in, porto &r betalt.

utfor ndgon insats minst en gdng i manaden.

Grafisk formgivning och original: Peranders Gétesson, Kommunikations- och IT-enheten. Fotograf: Ralf Sundhdll.

Vill du bli kontaktad maste du skriva namn och telefonnummer.
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