Introduktion av UMS kundportal

For att kontrollera, lagga till och uppdatera dina kontaktuppgifter for avisering vid
driftstorningar i din kommun: besék www.servicevarning.se.

Kommuner och bolag kan dven kommunicera ut en direktlank pa deras hemsida, dar steg 1 i
denna instruktion inte behover fyllas i.

| kundportalen kan du som invanare registrera ditt nummer och uppdatera din
kontaktinformation. De kommuner och bolag som anviander UMS system for
servicemeddelanden (Vatten Avlopp, energi, fjarrvarme, renhallning etc.) anvdander denna
databas for att na ut till sina invanare med viktig information om driftstérningar och
planerade arbeten.

For att du ska bli aviserad via SMS eller rostmeddelande behover du kontrollera att ditt
nummer ar kopplat till den adress/de adresser du dnskar.

**VIKTIGT** Vill du bli aviserad pa adresser som tillhér olika kommuner BEHOVER du gé in
pa respektive kommun/bolags kundportal.

Exempel: Ar du folkbokférd i Géteborg men har ett fritidshus i Pited och vill bli aviserad pa
samma nummer nar det hander nagot i Pited gar du in pa Piteds kundportal och lagger till
ditt nummer dar ocksa.

Sida 2-5 visar i steg for steg hur du gar tillvaga for att kontrollera och registrera ditt nummer
i UMS Kundportal.


http://www.servicevarning.se/

Inloggning och registrering — Steg for steg

Besok www.servicevarning.se eller den direktadress din kommun kommunicerar.
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CONTACT DATA MANAGER Hantering av personuppgifter:
UMS webbaserade vamingstjanst anvands for att skicka samhalisviktig
FA PIN KOD information och varma invanare om kritiska handelser, t ex stmingar och
1 forandringar i vatten-, avialls-, vdrme- och stromforsoriningen. Systemet
Kommun/Bolag : anvands i huvudsak av kommuner, myndigheter samt kommunala och

statliga bolag.

Telefonnummer

Telefonnummer till invanare och faretag som anvands vid utskick hamtas
fran offentliga register. P4 denna sida kan Du logga in med hjalp av ditt
mobilnummer eller fasinatsnummer och se ifall numret har en adress
kopplad till sig. Om en adress finns registrerad pa numret 4r det den som

O Kontakiperson foretag anvands av tjansten. Om Du énskar kan Du &ndra samt |3gga till en adress (t
ex adress till eft fritidshus) eller deaktivera utskick.

& ® personiig

Ny UMS ar personuppgiftsbitrdde pa uppdrag av vara kunder som ar
Jag arinte en robot personuppgiftsansvariga. Foljande data h3mtas fran offentliga register via
reCAPTCHA databasleverantdren Bisnode
Sekretess - Villkor
* For- och efternamn
8. * Adress
Skicka PIN kod * Fodelsedatum (fér att undvika utskick till barn under 16 ar)
* Fasttelefonnummer

* Mobilnummer

Data som hamtas och behandlas av UMS anvands endast for
varningsmeddelanden och samhallsviktig information och Iamnas inte ut till
obehdriga

Verifiering Las mer om UMS dataskyddspolicy:
| ndsta steg kommer en PIN kod skickas till ditt

https://www.umsalert.com/en/ums-privacy-statement/
mobilnummer eller ditt fasttelefonnummer

1. Har soker du efter den kommun eller det bolag du vill fa aviseringar fran pa den
adress du bor. Fyll dven i det telefonnummer du vill kontrollera/uppdatera.

2. Bockai”Jag ar inte en robot” och slutfér den uppgift du far.

3. Klicka pa ”skicka PIN-kod”. Da skickas en engangskod till ditt nummer for en sdker
inloggning.


http://www.servicevarning.se/
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CONTACT DATA MANAGER

+| Meddelande sént, vv kontroller din telefon
4,

LOGGA PA MED PIN KOD

Problem med att motta PIN kod

Wy ange PIN koden du har ngoftat ses e )
Det kan ta nagon minuter innan du mottar PIN

koden.

. Om du inte mottar ndgon PIN kod |, v return och
Logga in forsdk igen.

4. Ange den engangskoden du fatt som SMS till din mobiltelefon.
5. Klicka pa ”“logga in” for att redigera din kontaktinformation (Finns din
kontaktinformation med i databasen kan du hoppa 6ver steg 6-8).
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g CONTACT DATA MANAGER
—
[ palj namn Sankt Erikgatan 117 Gatnamn / Gatnummer
A Postnummer / Postort
XXXXXXXXX X | Fomamn
Hitta matchningar
XXXXXXXXX Eftemamn
= L adressen och valj fortsatt
Fodelsedatum >
Sankt Eriksgatan 117 / 11343 Stockholm
(YYYYMMDD)
TELEFONNUMMER

O7XXXXXXXX

Telefonnummer som du vill ha meddetande till
8.

6. Om ditt nummer inte finns med i databasen blir du ombedd att fylla i dina uppgifter.
7. Fylligatuadress/gardsnamn och klicka pa ”Hitta matchningar”. Valj sedan korrekt

adress i rutan.
8. Klicka pa "Fortsatt” for att se din kontaktinformation.
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MIN PRIVATPERSON
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9. Endast kommunen/bolag kan se ditt namn och dina uppgifter, men vill du délja

namn kan du klicka pa denna knapp.
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10. Har visas det nummer du registrerat. Du kan dven lagga till fasttelefonnummer om

du Onskar.

11. Har visas den adress du blir aviserad pa. Du kan dven inaktivera varningar for denna

adress.

12. Har kan du lagga till fler adresser kopplade till ditt nummer: exempelvis fritidshus,

foraldrars adress etc. (se steg 14-15 for exempel).

13. Har visas en markor for din adress pa en karta.
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14. CONTACT DATA MANAGER 15
Gatnamn Gatnummer Sokresultat, markera den aktuella adressen och valj [Agg il
birger jarlsgatan 131 Birger Jarlsgatan 131b / 11356 Stockholm
Birger Jarlsgatan 131a / 11356 Stockholm

Postnummer Stad/Omrade

[ Ange som huvudadress Hitta matchningar

Lagg till || Avbryt

14. Nar du klickat pa ”lagg till extraadress (steg 12) kan du fylla i adressen.
15. Markera ratt adress och klicka pa ”lagg till”.
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CONTACT DATA MANAGER

MIN PRIVATPERSON KARTA
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Insktivera vamingar [7]

© LAGG TILL EXTRAADRESS

16. Nér allt ser bra ut — klicka pa ”log off” for att avsluta.



Inloggning och registrering via mobiltelefon

Inloggning via mobiltelefon (smartphone) ser lite annorlunda ut nar det kommer till

adressdkning och markering av adresser.

Inloggningssidan ser likadan ut som i webbldsare. Zooma in genom att dra ihop fingrarna

pa skdarmen.
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CONTAC ATA M ER

[ DATA MANAG
Kommun/Bolag

Talefonnummaer

& © Personlig
& O Kontaktperson foretag

™

RCAPTCHA
Sebreess - Vikar

Jag drinte en robaot

Skicka PIN kod

Verifiering

I néata steqg kommer en PIN kod skickas il ditt
mobilnummer eller ditt fasttelefonnummer
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Hantering av personuppagifter:

UMS webbaserade varningstjanst anvands for att
skicka samhallsviktig information ach varna invanare
om kritiska handelser, t ex storningar och forandringar i
vatten-, avfalls-, varme- och strémforsdriningen
Systemet anvands | huvudsak av kommuner,
myndigheter samt kommunala och statliga bolag.

Telefonnummer till invanare och foretag som anvands
vid utskick hamtas fran offentliga register. Pa denna
sida kan Du logga in med hjalp av ditt mobilnummer
eller fastndtsnummer och se ifall numret har en adress
kopplad till sig. Om en adress finns registrerad pa
numret ar det den som anvands av tjansten, Om Du
onskar kan Du @ndra samt lagga till en adress (t ex
adress till ett fritidshus) eller deaktivera utskick.

UMS &r personuppagiftsbitrade pa uppdrag av vara
kunder som &r personuppgiftsansvariga, Féljande data
hamtas fran offentliga register via databasleverantdren
Bisnode:

* Far- och efternamn

* Adress

* Fadelsedatum (fér att undvika utskick till barn under
16 ar)

* Fasttelefonnummer

* Mobilnummer

Data som hamtas och behandlas av UMS anvénds
endast for varningsmeddelanden och samhallsviktig
information och 13mnas inte ut till obehoriga.

Las mer om UMS dataskyddspolicy:

https:/fiwww.umsalert.com/en/ums-privacy-statement/
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Gatnamn

Sankt eriksgatan

Postnummer Stad/Onwade

113 43 Stockholm
1.

( ] Ange som huvudadrass

Gatnummer

17

(" Hita matehningar |

Sokresultat, markera den aktuella adressen och vélj
lagg till

2.

(Cimm) G )

1. Lagg till 6nskad adress/extraadress. Klicka sedan pa hitta matchningar.
2. For att valja adressen klickar du pa denna pil och markerar ratt adress. Klicka sedan

I”

pa Lagg til

Sankt Eriksgatan 117 / 11343 Stockholm

3. Markera adressen och klicka pa ”Lagg till”
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Sankt Eriksgatan 117 / 11343 Stockholm

4.

NN

Klar
Sankt Eriksgatan 117 / 11343 Stockholm

4. Anvand pilarna for att bladdra mellan adresser

Sankt Eriksgatan 17

Postnummer Stad/Omrade

113 43| Stockholm

DAnge som huvudadress

N Klar
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5. Fylli postnummer och stad/omrade. Markera klar.

KARTA

Adressen ar tillagd och syns i kartan.
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