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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämnden 
2023-05-08 

Tid   Klockan 13.15 – 15.45 

Paus  Klockan 14.35 – 14.50 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 S Laila Neck 

 S Ola Siljeholm 

 S Linda Furnander, tjänstgör för Ritva Eklund (S) 

 C Ulla-Maj Persson 

 S Laila Söderberg, tjänstgör för Madeléne Jensen (V) 

 SD Peter Flink 

 M Ylva Höglund 

 M Kerstin Weimman-Lindén, tjänstgör för Jörgen Hagman-Lindén (M) 

 M Rolf Skarin 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

C Karl-Åke Axelsson 
C Erika Arnell 
SD Yvonne Kindström 
M Hampus Lepp, §§ 46-56 
SD Kathrin Larsson 

 Tjänstepersoner 
 Erika Agnarsson Verksamhetschef  
 Hans Borg Administrativ chef  
 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Susanne Åhman Förvaltningschef  
 Aldin Avdic Utredningsledare § 50 
 Tor Ellnefors Ekonom § 50 
 Ann Andersson Enhetschef §§ 45-46  
 Emelie Karlsson Enhetschef §§ 45-46 
 Monica Gramadies Undersköterska §§ 45-46 
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Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 8 maj 2023, klockan 16.00 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 45-56 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Tillkännagivande av justerat protokoll 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2023-05-08 

Paragrafer 
§§ 45-56 

Datum då protokollet justerades 
2023-05-08 

Tillkännages från 
och med 2023-05-08 Tillkännages till 

och med 2023-05-30 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 ______________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/
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Innehållsförteckning  

Anmälan och prövning om jäv § 45 

Information om hemtjänstens verksamhet § 46 

Information från förvaltningen § 47 

Information om förutsättningar för kontakt mellan nämndernas 
politiker och förvaltningens medarbetare 

§ 48 

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya 
granskare 

§ 49 

Aprilrapport 2023 § 50 

Redovisning av domar och beslut   § 51 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter § 52 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut § 53 

Redovisning av anmälda delegationsbeslut § 54 

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser § 55 

Information om ordförandebeslut § 56 
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§ 45   

Anmälan och prövning om jäv 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i omsorgsnämnden ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av 
jäv kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende 
där jäv bedöms föreligga. 

Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 

Ingen i omsorgsnämnden anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 46   

Information om hemtjänstens verksamhet 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Enhetscheferna Ann Andersson och Emelie Karlsson samt undersköterska 
Monica Gramadies informerar och svarar på frågor om hemtjänstens 
verksamhet. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 47  

Information från förvaltningen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman och verksamhetschef Erika Agnarsson 
informerar och svarar på frågor om följande:  

- Kommunen saknar i dagsläget beredskap på icke kontorstid om viktiga 
IT-system inte skulle fungera. Det får konsekvenser för nämndens 
dygnet runt verksamheter. Det finns rutiner för att hantera det men 
det är sårbart. Förvaltningschef har gett i uppdrag till förvaltningens 
jurist att se över ansvarsfrågan om en allvarlig händelse skulle ske på 
grund av bristande tillgång till nödvändig IT-system. 
 

- Arbete pågår för att lösa sommarbemanningen. I nuläget saknas cirka 
55 semestervikarier till äldreomsorgen. Inom sjuksköterske-
verksamheten ser läget relativt bra ut men några bemannings-
sköterskor kommer behövas för att klara sommaren. Förvaltningen 
kommer att besluta om ytterligare åtgärder för att säkerställa 
sommarbemanningen genom att en ersättning för de som frivilligt 
förlägger semester utanför semesterperioden juni - augusti. 
Ersättningen ges endast om det sker på chefens initiativ.  

 
- I kommande månadsrapporter kommer förvaltningen att göra en 

årsprognos utöver analys av utfall. 
 

- Arbetet pågår med att anpassa schemana till de nya reglerna för 11 
timmars dygnsvila. Nya direktiv från SKR om hur 11 timmars dygnsvila 
ska kombineras med den lagstadgade rätten till 36 timmars veckovila 
innebär nya förutsättningar som nu behöver analyseras. Förvaltningen 
undersöker hur detta kommer att påverka den nuvarande planering.  
 

- Behovet av demensplatser är högt och för att möta det kommer tre 
somatiska platser på Klockaregården i Sätila att omvandlas till 
demensplatser.  

 
- Det har visat sig att prissättningen vid restaurangen på Kullbyns vård- 

och omsorgsboende har varit felaktig. Förvaltningen har tillsammans 
med teknik och serviceförvaltningen inlett en utredning för att 
undersöka vad som blivit fel.  

 
- Det har varit driftsstörningar i vårt rekryteringsverktyg Visma Recruit 

vilket har lett till att driftsstörningar under cirka en vecka då det inte 
gått att ansöka och heller inte att se vilka som ansökt. Anledning är att 
Visma Recruit varit utsatta för ett cyberangrepp. 
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forts. § 47 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 48   

Information om förutsättningar för kontakt mellan 
nämndernas politiker och förvaltningens medarbetare 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman informerar och svarar på frågor om 
förutsättningar för kontakt mellan nämndernas politiker och förvaltningens 
medarbetare. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
informationen kan antecknas till protokollet, och finner att så sker. 
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§ 49   

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val 
av nya granskare 

Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 3 april 2023. 

Omsorgsnämnden utser Ulla-Maj Persson (C) och Kerstin Weimman-Lindén 
(M), till att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Ärendet 
Ola Siljeholm (S) och Ylva Höglund (M) har granskat följande beslut anmälda 
vid omsorgsnämndens sammanträde den 3 april 2023: 

- Två beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
insatser med matdistribution, hemtjänst och trygghetslarm.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
insatser med hemtjänst och trygghetslarm.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
ledsagning.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
korttidsplats.  

Ärendets behandling 
Se kommentar till utförd granskning den 3 maj 2023. 

Dagens sammanträde 
Ylva Höglund (M) framför att vid granskningen upptäcktes det i 
beslutsunderlaget att förkortningar har använts, och finner att detta bör 
skrivas ut eller förtydligas så att det blir tydligt gentemot den enskilda 
mottagaren.  

I övrigt finner Ola Siljeholm (S) och Ylva Höglund (M) att besluten är 
motiverade och väl dokumenterade. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 3 april 2023. 
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forts. § 49 
 
Omsorgsnämnden utser Ulla-Maj Persson (C) och Kerstin Weimman-Lindén 
(M), till att granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Förslagen antas. 
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§ 50  Dnr. 2023-35 

Aprilrapport 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antar aprilrapport 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen. 

Paragrafen förklaras omedelbart justerad. 

Ärendet 
Aprilrapporten är den första av tre uppföljningsrapporter under 2023 som 
nämnden skriver till Kommunstyrelsen och Kommunfullmäktige. Rapporten 
följer upp och beskriver hur nämnden hittills på året uppfyllt sitt 
grunduppdrag, personal samt ekonomi. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 3 maj 2023, där 
det föreslås att omsorgsnämnden antar aprilrapport 2023 och översänder den 
till kommunstyrelsen. 

Se även arbetsutskottets anteckning den 27 april 2023, § 10. 

Dagens sammanträde 
Verksamhetschef Erika Agnarsson, utredningsledare Aldin Avdic samt ekonom 
Tor Ellnefors föredrar ärendet och svarar på frågor. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden antar aprilrapport 2023 och översänder den till 
kommunstyrelsen 

Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
Per e-post till: ks@mark.se 
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§ 51 Dnr. 2023-29 

Redovisning av domar och beslut   
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna domar och beslut för 
perioden 2023-03-17 - 2023-04-25, till protokollet.   

Ärendet 
Vid varje nämndsammanträde rapporteras de domar och beslut från domstol, 
i ärenden i vilka nämnden är part, som inkommit sedan föregående rapport. 
Även beslut från nämndens tillsynsmyndigheter ingår i rapporten. Domarna 
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjänsteutlåtandet och hålls 
tillgängliga i sin helhet vid sammanträdet. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 26 april 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna domar och beslut för perioden 2023-03-17 –  
2023-04-25 kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 52   

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och 
synpunkter  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål 
och synpunkter till protokollet. 

Ärendet 
Redovisning av följande inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter: 
 

- Dnr. 2023-19 – Klagomål inkommer via Inspektionen för vård och 
omsorg (IVO). IVO avslutar ärendet och använder informationen i 
ärendet som underlag i sina riskanalyser, vilket kan medföra tillsyn 
längre fram. Klaganden är anonym och har synpunkter på att en 
brukare på vård- och omsorgsboende enligt klaganden fick dö ensam 
och utan vak. Klaganden ger även kritik dels till enhetschef som påstås 
inte kunna leda sin personal för ett värdigt arbete och dels till 
sjuksköterska och rehab som påstås ha lämnat brukaren i ett utsatt 
läge vid ett tillfälle. 
 

- Dnr. 2022-137 - Skrivelse inkommer från Vårdföretagarna och är ställd 
till ”Ledamöter och förvaltning för kommun social- /äldre- /omsorgs-
nämnd, förvaltning med ansvar för elförsörjning vid effektbrist”. 
Vårdföretagarna aktualiserar att det i riket pågår förberedelser för ett 
läge där effektbrist uppstår. Ellagen föreskriver att samhällsviktiga 
elanvändare ska prioriteras vid en kontrollerad frånkoppling av effekt. 
Metoden som då används kallas styrel. Vårdföretagarna vill med 
skrivelsen understryka vikten av att upphandlad verksamhet inom vård 
och omsorg når samma prioritetsklass avseende samhällsviktiga 
elanvändare som kommunens egna motsvarande verksamheter. 
 

- Dnr. 2022-166 - Skrivelse inkommer från äldreomsorgsnämndens 
majoritetsgrupp gällande förvaltningschefens planerade 
omorganisation av förvaltningsledningen genom en ytterligare tjänst 
på förvaltningschefsnivå. Gruppen konstaterar att möjlighet till denna 
omorganisation finns, men är starkt kritisk till att förvaltningschefen 
inte har informerat nämnden om detta. 
 

- Dnr. 2023-25 - Fyra klagomål inkommer från brukarföreningar 
gällande färdtjänsten. Klagomålen handlar om att transporten kommer  
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forts. § 52 
 
på annan tid än önskat eller anmält, att chauffören inte hittar  
resmålet, om lång omvägsslinga till resmålet och att alla chaufförer 
inte kan svenska. 
 

- Dnr. 2023-77 - Klagomål inkommer från färdtjänstresenär gällande 
färdtjänsttaxan. Klaganden menar att det känns som diskriminering att 
boende i tätorten får betala mindre för sina resor till tätorten. 
Klaganden önskar att det införs enhetlig taxa såsom tidigare. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter kan antecknas 
till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 53   Dnr. 2023-32 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av ej verkställda gynnande beslut 
om bistånd enligt socialtjänstlagen för perioden 2023-01-01 – 2023-03-31, till 
protokollet. 

Ärendet 
Ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) ska på det vis 
som anges i 16 kap. 6 f och h §§ SoL rapporteras till Inspektionen för vård 
och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmäktige. 

Ärendets behandling 
Se statistikrapport över ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 

SoL för perioden 2023-01-01 – 2023-03-31. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 
socialtjänstlagen för perioden 2023-01-01 – 2023-03-31 kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker. 
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§ 54   

Redovisning av anmälda delegationsbeslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av anmälda delegationsbeslut till 
protokollet.  

Ärendet 
Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnämndens 
delegationsordning framgår att beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden. Följande delegationsbeslut föreligger: 

Bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) 
2023-03-01 – 2023-04-30 – avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, 
tvätt, inköp, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, resa, 
övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, korttidsboende i 
väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom 
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens 
verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av 
anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande 
från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar 
hos länssjukvården, beslut om kommunbidrag till anhörigvårdare enligt 
socialnämndens beslut den 24 februari 2014, § 17. 

Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst enligt lagen (1997:736) om färdtjänst 
och lagen (1997:735) om riksfärdtjänst 
2023-03-01 – 2023-04-30 

Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-04-27 

Anställningsbeslut och ledigheter längre än sex månader 
2023-03-01 – 2023-04-30 

Avgiftsbeslut 
2023-03-01 – 2023-04-30 

Beslut om jämkning av dubbelt boende 
2023-03-01 – 2023-04-30 

Avtal 
- 
 
Avskrivningar av fordran 
- 
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forts. § 54 

Övrigt 
Dnr. 2023-80 – Ansökan om statsbidrag för att stärka det civila försvaret 
inom socialtjänst och kommunal hemsjukvård. 

Dnr. 2023-66 – Remissvar avseende förlängning av överenskommelse mellan 
Västra Götalands kommuner och Västra Götalandsregionen om samverkan för 
in- och utskrivning från sluten hälso- och sjukvård. 

Dnr. 2023-23 – Skriftlig varning i anställningsavtal. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av anmälda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet, 
och finner att så sker.   
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§ 55   

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och 
konferenser till protokollet. 

Meddelanden 
Kommunstyrelsen 
§ 38 Övnings- och utbildningsplan inom krisberedskap och civilt försvar 2023-
2026 

Teknik- och Servicenämnden 
§ 52 Utökning av vård- och omsorgsboende lägenheter - återrapportering 

Samhällsbyggnadsförvaltningen  
Inspektionsrapport för miljötillsyn av Olof Markusgårdens äldreboende  
Dnr. HÄL.2023.239 

Vårdföretagarna 
Skrivelse angående reform om skyddad yrkestitel 

Kurser och konferenser 
Det föreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker.   
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§ 56   

Information om ordförandebeslut  
Det föreligger inga ordförandebeslut.  
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