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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämnden 
2023-11-20 

Tid   Klockan 13.15 – 15.30 

Ajournering  Klockan 14.05 – 14.30 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 S Laila Neck 

 S Ola Siljeholm 

 S Ritva Eklund 

 C Karl-Åke Axelsson, tjänstgör för Ulla-Maj Persson (C) 

 V Eva Gustafsson 

 SD Peter Flink 

 M Ylva Höglund 

 M Maria Sandh, tjänstgör för Jörgen Hagman-Lindén (M) 

 SD Angela Gustavsson, tjänstgör för Rolf Skarin (M) 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

S Laila Söderberg 
S Ewa Shüler 
C Erika Arnell 
SD Yvonne Kindström 
V Beatrix Wiberg 

 Tjänstepersoner 
 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Susanne Åhman Förvaltningschef  
 Aldin Avdic Utredningsledare §§ 100-109 
 Erika Agnarsson Verksamhetschef §§ 100-109 
 Helen Magnusson Verksamhetschef §§ 100-109 
 Maria Olsson Tf. administrativ chef 

/ Planeringsledare 
§§ 100-108 

 Tor Ellnefors Ekonom §§ 108-109 
 

Facklig företrädare 
  

 Magdalena Fallqvist Kommunal §§ 100-108 
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Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 20 november 2023, klockan 15.45 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 100-115 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Tillkännagivande av justerat protokoll 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämnden 

Sammanträdesdatum 
2023-11-20 

Paragrafer 
§§ 100-115 

Datum då protokollet justerades 
2023-11-20 

Tillkännages från 
och med 2023-11-20 Tillkännages till 

och med 2023-12-12 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 ______________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/
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Innehållsförteckning  

Förändring av ärendelistan § 100 

Anmälan och prövning om jäv § 101 

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val av nya 
granskare 

§ 102 

Information från förvaltningen § 103 

Svar på medborgarförslag - Utbildning HLR inom vården § 104 

Svar på medborgarförslag - Individen i centrum § 105 

Gallring av pappershandlingar efter skanning § 106 

Sammanträdestider 2024 § 107 

Deltagande på distans vid sammanträden § 108 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per oktober 
2023 

§ 109 

Redovisning av domar och beslut   § 110 

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter § 111 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut § 112 

Redovisning av anmälda delegationsbeslut § 113 

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser § 114 

Information om ordförandebeslut § 115 
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§ 100   

Förändring av ärendelistan 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden fastställer ärendelistan med följande ändring: 
 
Ärendet Information om FoU Sjuhärad, utgår. 

Ärendet 
Ärendelistan med tillhörande beslutsunderlag skickades ut till 
omsorgsnämndens ledamöter och ersättare den 9 november 2023. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) anmäler följande ändring av ärendelistan: 
 
Ärendet Information om FoU Sjuhärad, utgår. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om ändringen av 
ärendelistan kan antas, och finner att så sker. 
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§ 101   

Anmälan och prövning om jäv 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i omsorgsnämnden ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av 
jäv kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende 
där jäv bedöms föreligga. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 
 
Ingen i omsorgsnämnden anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 102   

Återrapportering av granskade delegationsbeslut samt val 
av nya granskare 

Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 16 oktober 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Laila Söderberg (S) och Ewa Schüler (S), till att 
granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 

Ärendet 
Linda Furnander (S) och Yvonne Kindström (SD) har granskat följande beslut 
anmälda vid omsorgsnämndens sammanträde den 16 oktober 2023: 
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
trygghetslarm, matdistribution och hemtjänst.  
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
hemtjänst, ledsagning och trygghetslarm.  

 
- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 

trygghetslarm. 
 

- Två beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen i form av 
trygghetslarm och hemtjänst. 

Ärendets behandling 
Se kommentar till utförd granskning den 7 november 2023. 

Dagens sammanträde 
Yvonne Kindström (SD) framför att besluten är motiverade och väl 
dokumenterade. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden antecknar granskning av delegationsbeslut anmälda vid 
omsorgsnämndens sammanträde den 16 oktober 2023. 
 
Omsorgsnämnden utser Laila Söderberg (S) och Ewa Schüler (S), till att 
granska delegationsbeslut anmälda vid dagens sammanträde. 
 
Förslagen antas. 
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§ 103  

Information från förvaltningen 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet.  
 
Omsorgsnämnden förklarar förvaltningschefens uppdrag, arbetsutskottets 
beslut den 6 november 2023, § 38, som slutfört.  

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman informerar och svarar på frågor om 
följande:  
 

- Det nya kravet om höjt försörjningskrav för arbetstillstånd börjar gälla 
den 1 november och påverkar alla som får beslut om sin ansökan om 
arbetstillståndet efter det datumet. För att få arbetstillstånd krävs en 
lön som uppgår till minst 80 procent av aktuell medianlön. Nuvarande 
medianlön är 27 300 kr. Inom omsorgsnämnden finns personer som 
berörs av det nya kravet.   
 

- Arbetet med att anpassa verksamheten till budgetförutsättningarna för 
2024 pågår. Förvaltningen avser att återkomma till omsorgsnämnden i 
december med närmare information.  

 
- Från och med årsskiftet genomförs organisationsändringen där samtlig 

myndighetsutövning samlas organisatoriskt under individ- och 
familjeomsorgen.  

 
- Ökad smittspridning av covid-19 sker i samhället. Det finns smittade 

brukare i verksamheten men det är främst personal som är sjuka i 
nuläget.  

 
- Ny verksamhetschef är anställd för kompetens och 

resursverksamheten. Hon heter Åsa Lidström och börjar den 7 februari 
2024.  

Ärendets behandling 
Se även arbetsutskottet beslut den 6 november 2023, § 38. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut:  
 
Omsorgsnämnden antecknar informationen till protokollet.  
 
Omsorgsnämnden förklarar förvaltningschefens uppdrag, arbetsutskottets 
beslut den 6 november 2023, § 38, som slutfört.  
 
Förslagen antas. 
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§ 104  Dnr. 2023-100 

Svar på medborgarförslag - Utbildning HLR inom vården 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR utbildning inom vården.  

Ärendet 
Erik Holm, MilMED Education AB, Hyssna har den 24 februari 2023 inkommit 
med ett medborgarförslag till Marks kommun med förslag att hjärt-
lungräddning (HLR-utbildning) inklusive akut omhändertagande genomförs till 
kommunens vårdanställda. Erik Holm hänvisar till Inspektionen för vård- och 
omsorgs kritik av kommunens brister inom äldreomsorgen samt det faktum 
att även den kommunala hälso- och sjukvården har viss kompetensbrist. Erik 
Holm föreslår följande: 

Till personal inom äldreomsorgen: 
1. HLR med hjärtstartare, första hjälpen enligt HLR rådets kursupplägg 

(4.5h) därtill kan med fördel läggas till utbildning i tagande av vitala 
parametrar (puls, blodtryck, andningsfrekvens, temperatur och 
medvetandegrad)  

 
Förkunskaper: inläst kursbok i första hjälpen och HLR samt genomförd 
webbutbildning enligt HLR rådets intentioner.  
Omfattning: inläsning ca 2h.  
Utbildningstid: 1 dag.  

 
Till sjuksköterskor: 
2. Sjukvårds HLR enligt HLR rådets kursupplägg.  

 
Förkunskaper: inläst kursbok samt genomförd webbutbildning.  
Omfattning: inläsning ca 2h.  
Utbildningstid ca 4h.  

Kommunfullmäktige har enligt beslut den 23 mars 2023 lämnat över ärendet 
till omsorgsnämnden för handläggning och beslut.  

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 november 2023, § 32, där det 
föreslås att omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR utbildning 
inom vården. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 11 oktober 2023. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
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forts. § 104 
 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag om HLR utbildning inom vården.  
 
Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Erik Holm 
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§ 105  Dnr. 2023-27 

Svar på medborgarförslag - Individen i centrum  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag avseende varje invånares 
rättigheter i kommunen Mark ska tillvaratas. 

Ärendet 
Erkki Kuningas, Susanne Vaerum och Eva Ströberg har den 12 december 
2022 inkommit med ett medborgarförslag till Marks kommun med förslag att 
de ska kunna vara behjälpliga för individer i kontakter med samhällets 
instanser.  

I medborgarförslaget yrkar dem på att: 

• Föra dialog med kommunens representanter 
• Att få tillgång till ett ordinärt samordningskontor 
• Att kommunen ger dem legitimitet för deras arbete 
• Att medborgarförslaget omhändertas utan dröjsmål 

Kommunfullmäktige har enligt beslut den 26 januari 2023 lämnat över 
ärendet till omsorgsnämnden för handläggning och beslut.  

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 november 2023, § 33, där det 
föreslås att omsorgsnämnden avslår medborgarförslag avseende varje 
invånares rättigheter i kommunen Mark ska tillvaratas. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, den 1 september 2023. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden avslår medborgarförslag avseende varje invånares 
rättigheter i kommunen Mark ska tillvaratas. 

Förslaget antas. 

Beslutet skickas till 
Erkki Kuningas 
Susanne Vaerum 
Eva Strömberg 
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§ 106  Dnr. 2023-141 

Gallring av pappershandlingar efter skanning 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden beslutar 

Att handlingar som diarieförs i omsorgsnämndens dokument- och 
ärendesystem, Public 360 och LifeCare, endast bevaras digitalt oberoende om 
de inkommit eller upprättats hos myndigheten digitalt eller på papper. 

Att pappershandlingar ska skannas och gallras under förutsättning att det inte 
möter hinder i lagstiftningen, att skanningen inte medför informationsförluster 
samt att de inskannade handlingarna bevaras i ett säkert filformat för 
långtidsbevaring. 

Att handlingar där det krävs ett egenhändigt undertecknande utifrån ett 
rättsligt perspektiv samt handlingar som drabbas av informationsförlust vid 
skanning fortsätter att hanteras både på papper och digitalt. 

Att ovanstående beslut ska gälla de handlingar som inkommer eller upprättas 
hos omsorgsnämnden från och med den 1 januari 2024, och som inte tillhör 
ett ärende från 2023 eller äldre. I det fall osäkerhet uppstår om handlingen 
kan gallras får pappershandlingen bevaras även efter skanning. 

Ärendet 
Omsorgsnämndens diarieförda handlingar förvaras både på papper i 
förvaltningens närarkiv och digitalt i dokument- och ärendesystemen Public 
360 och LifeCare. Det sker en dubbelhantering av handlingarna då digitala 
handlingar registreras i Public 360 eller LifeCare och sedan skrivs ut. 
Pappershandlingar skannas in och de digitala handlingarna registreras i Public 
360 och LifeCare.  

Inom förvaltningen har det uppstått ett behov att endast hantera 
handlingarna på ett sätt för att undvika onödig administrativ hantering. 
Genom att gallra pappershandlingar efter skanning samt att inte skriva ut 
digitala handlingar undviker förvaltningen en dubbelhantering. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 november 2023, § 34, där det 
föreslås att omsorgsnämnden beslutar att handlingar som diarieförs i 
omsorgsnämndens dokument- och ärendesystem, Public 360 och LifeCare, 
endast bevaras digitalt oberoende om de inkommit eller upprättats hos 
myndigheten digitalt eller på papper. Att pappershandlingar ska skannas och 
gallras under förutsättning att det inte möter hinder i lagstiftningen, att 
skanningen inte medför informationsförluster samt att de inskannade  
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forts. § 106 

handlingarna bevaras i ett säkert filformat för långtidsbevaring. Att handlingar 
där det krävs ett egenhändigt undertecknande utifrån ett rättsligt perspektiv 
samt handlingar som drabbas av informationsförlust vid skanning fortsätter 
att hanteras både på papper och digitalt. Att ovanstående beslut ska gälla de 
handlingar som inkommer eller upprättas hos omsorgsnämnden från och med 
den 1 januari 2024, och som inte tillhör ett ärende från 2023 eller äldre. I det 
fall osäkerhet uppstår om handlingen kan gallras får pappershandlingen 
bevaras även efter skanning. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 6 oktober 
2023. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden beslutar 

Att handlingar som diarieförs i omsorgsnämndens dokument- och 
ärendesystem, Public 360 och LifeCare, endast bevaras digitalt oberoende om 
de inkommit eller upprättats hos myndigheten digitalt eller på papper. 

Att pappershandlingar ska skannas och gallras under förutsättning att det inte 
möter hinder i lagstiftningen, att skanningen inte medför informationsförluster 
samt att de inskannade handlingarna bevaras i ett säkert filformat för 
långtidsbevaring. 

Att handlingar där det krävs ett egenhändigt undertecknande utifrån ett 
rättsligt perspektiv samt handlingar som drabbas av informationsförlust vid 
skanning fortsätter att hanteras både på papper och digitalt. 

Att ovanstående beslut ska gälla de handlingar som inkommer eller upprättas 
hos omsorgsnämnden från och med den 1 januari 2024, och som inte tillhör 
ett ärende från 2023 eller äldre. I det fall osäkerhet uppstår om handlingen 
kan gallras får pappershandlingen bevaras även efter skanning. 

Förslagen antas. 
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§ 107  Dnr. 2023-146 

Sammanträdestider 2024 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden fastställer sammanträdestider för år 2024 för 
omsorgsnämnden och dess utskott.  

Ärendet 
Omsorgsnämnden ska för varje verksamhetsår fatta beslut om 
sammanträdestider för nämnden och dess arbetsutskott. Omsorgsnämnden 
har att ta ställning till sammanträdestider för år 2024.  

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 november 2023, § 35, där det 
föreslås att omsorgsnämnden fastställer sammanträdestider för år 2024 för 
omsorgsnämnden och dess utskott. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 18 oktober 
2023.  

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föredrar ärendet.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden fastställer sammanträdestider för år 2024 för 
omsorgsnämnden och dess utskott.  

Förslaget antas. 
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§ 108  Dnr. 2023-152 

Deltagande på distans vid sammanträden 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämndens arbetsutskott tillåts ha sammanträden med ledamöter 
närvarande på distans.  

Omsorgsnämnden antar bestämmelser för deltagande på distans för 
ledamöter och ersättare i omsorgsnämnden och dess arbetsutskott. 

Beslutet gäller till och med den 31 december 2026. 

Reservation 
Sara Lindwall (SD), Peter Flink (SD) och Angela Gustavsson (SD) reserverar 
sig mot beslutet till förmån för Sara Lindwalls (SD) förslag, se beslutsgång. 

Ärendet 
Enligt kommunallagens 6 kap. 24 § kommunallagen har nämndsledamöter 
rätt att delta i sammanträden på distans, under förutsättning att fullmäktige 
har fattat beslut om detta, vilket kommunfullmäktige i Marks kommun har 
gjort.  

Det finns för utskotten ingen motsvarande reglering i kommunallagen som för 
fullmäktige och nämnderna, för vilka det uttryckligen anges att deltagande får 
ske på distans. Utifrån vad Sveriges kommuner och regioner (SKR) har uttalat 
bör det vara möjligt för omsorgsnämnden att tillåta även sitt arbetsutskott att 
ha möten på distans, men rättsläget är oklart. Ett beslut om 
distansdeltagande i utskottet bör därför vara tidsbegränsat.  

I kommungemensamt reglemente för nämnderna i Marks kommun finns det 
angivet om sammanträde på distans, § 18. Nämnden har att besluta om vad 
som närmare ska gälla för deltagande på distans i nämnden och dess utskott. 

Ärendets behandling 
Arbetsutskottet har behandlat ärendet den 6 november 2023, § 36, där det 
föreslås att omsorgsnämndens arbetsutskott tillåts ha sammanträden med 
ledamöter närvarande på distans. Omsorgsnämnden antar bestämmelser för 
deltagande på distans för ledamöter och ersättare i omsorgsnämnden och 
dess arbetsutskott. Beslutet gäller till och med den 31 december 2026. 

Se även socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 23 oktober 
2023.  

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föredrar ärendet.  

  



Sida 16(27) 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
 Omsorgsnämnden 

2023-11-20 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

forts. § 108 

Ordförande Lena Ferm Hansson (C) ajournerar sammanträdet i 25 minuter, 
klockan 14.05 Efter ajourneringen återupptogs sammanträdet klockan 14.30. 

Ledamöternas förslag till beslut 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämndens arbetsutskott tillåts ha sammanträden med ledamöter 
närvarande på distans.   

Omsorgsnämnden antar bestämmelser för deltagande på distans för 
ledamöter och ersättare i omsorgsnämnden och dess arbetsutskott.  

Beslutet gäller till och med den 31 december 2026.  

Laila Neck (S), Ylva Höglund (M) och Eva Gustafsson (V) yrkar bifall enligt 
Lena Ferm Hanssons (C) förslag. 

Sara Lindwall (SD) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämndens arbetsutskott tillåts ha sammanträden med ledamöter 
närvarande på distans, endast vid brådskande tillfällen. 

Omsorgsnämnden antar bestämmelser för deltagande på distans för 
ledamöter och ersättare i omsorgsnämnden och dess arbetsutskott, med 
ändringen att texten ”Ledamot som önskar delta på distans ska i god tid före 
sammanträdet anmäla detta till nämndsekreteraren.”, på sida 3, ska tas bort i 
sin helhet. 

Peter Flink (SD) yrkar bifall enligt Sara Lindwalls (SD) förslag. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) ställer proposition på Lena Ferm Hanssons 
(C) respektive Sara Lindwalls (SD) förslag till beslut, och finner att 
omsorgsnämnden bifaller Lena Ferm Hanssons (C) förslag.  
 
Peter Flink (SD) begär omröstning. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) sammanfattar diskussionen och förklarar 
att omröstning ska ske i enlighet med följande propositionsordning: 
 

- Ja-röst för bifall till Lena Ferm Hanssons förslag. 
- Nej-röst för bifall till Sara Lindwalls förslag. 

 
Omröstningsresultat: 
 
Ledamot / tjänstgörande ersättare  Röst 
Laila Neck (S)   Ja 
Ola Siljeholm (S)   Ja 
Ritva Eklund (S)   Ja 
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Karl-Åke Axelsson (C)   Ja 
Eva Gustafsson (V)   Ja 
Sara Lindwall (SD)   Nej 
Peter Flink (SD)   Nej 
Ylva Höglund (M)   Ja 
Maria Sandh (M)   Ja 
Angela Gustavsson (SD)   Nej 
Lena Ferm Hansson (C)   Ja 
 
Omröstningen utfaller så att åtta ledamöter röstar ja, och tre ledamöter röstar 
nej. Omsorgsnämnden har därmed beslutat att bifalla Lena Ferm Hanssons 
(C) förslag. 
 
Reservation 
Sara Lindwall (SD), Peter Flink (SD) och Angela Gustavsson (SD) reserverar 
sig mot beslutet till förmån för Sara Lindwalls (SD) förslag. 
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§ 109 Dnr. 2023-35 

Verksamhetsuppföljning vad avser ekonomi och följetal per 
oktober 2023 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal till och med oktober 2023 

Omsorgsnämnden beslutar informera kommunstyrelsen om att nämnden trots 
vidtagna åtgärder inte beräknas leva upp till kommunfullmäktiges uppmaning 
om att redovisa ett överskott på 1 % vid årets slut. 

Ärendet 
Utöver de tre uppföljningsrapporter som nämnden skickar till kommun-
styrelsen varje år, gör socialförvaltningen en verksamhetsuppföljning utifrån 
ekonomi och nyckeltal till nämnden. 

Inom vård och omsorg samt korttidsverksamheter har beläggningen varit 
hög, och för att förbättra personalplanering och bemanning har ett 11-
timmars schema implementerats.  

Arbetet med att upphandla nya digitala internlarm påbörjades i oktober och 
förväntas implementeras i januari 2024. Dessutom har beslut fattats om att 
öppna två växelvårdsplatser på Klockaregården för personer med kognitiv 
svikt. 

Inom hemtjänstsektorn har man infört det nya schemat "11 timmar" och 
förväntar sig behöva göra ytterligare justeringar. Vårdtyngden på dagtid är 
stabil, medan antalet timmar nattetid har minskat i vissa områden, och 
anpassningar av personalbehov görs i enlighet med det.  

Myndighetsutövningen uppmanas att i första hand överväga digitala alternativ 
före fysiska besök, vilket har resulterat i en ökning av tillsynsbesök via telefon 
under dagtid. 

Inom den kommunala hälso- och sjukvården har sjuksköterskorna anpassat 
sig till det nya schemat med hänsyn till "11-timmars regeln." Vaccinationen är 
i gång, inklusive både säsongsinfluensavaccin och Covid-vaccin, och 
slutförandet av vaccinationen på vård- och omsorgsboenden närmar sig sitt 
slutskede. 

Inom anhörigstöd har det varit aktiviteter under oktober, inklusive firandet av 
den nationella anhörigdagen den 6 oktober. Dessutom har elever från 
Stommenskolan inlett ett samarbete med frivilligverksamheten, där de 
tillsammans med sina lärare har organiserat olika aktiviteter, såsom  
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filmvisning, grillning, målning och sång för äldre på Dagträffen och Olof 
Markus. Detta samarbete har mottagits mycket väl. 

Ekonomi 
Redovisning för perioden januari - september 2023  mnkr 
Budget      565,9 
Ekonomiskt utfall    562,9 
Avvikelse mot budget     +3,0 
 
Omsorgsnämndens helårsprognos är förändrad från föregående månad och 
beräknas till 3,0 mnkr i överskott. Förändringen av prognosen från 5,0 mnkr i 
överskott till 3,0 mnkr i överskott förklaras främst genom kostnader för extra 
ersättning till semestervikarier om 1,5 mnkr samt högre kostnader för 
färdtjänst om 0,5 mnkr. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilagor, den 10 november 
2023, där det föreslås att omsorgsnämnden godkänner verksamhets-
uppföljning utifrån ekonomi och följetal till och med oktober 2023 
Omsorgsnämnden beslutar informera kommunstyrelsen om att nämnden trots 
vidtagna åtgärder inte beräknas leva upp till kommunfullmäktiges uppmaning 
om att redovisa ett överskott på 1 % vid årets slut. 

Dagens sammanträde 
Verksamhetscheferna Erika Agnarsson och Helen Magnusson, 
utvecklingsledare Aldin Avdic samt ekonom Tor Ellnefors föredrar ärendet och 
svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 

Omsorgsnämnden godkänner verksamhetsuppföljning utifrån ekonomi och 
följetal till och med oktober 2023 

Omsorgsnämnden beslutar informera kommunstyrelsen om att nämnden trots 
vidtagna åtgärder inte beräknas leva upp till kommunfullmäktiges uppmaning 
om att redovisa ett överskott på 1 % vid årets slut. 

Förslagen antas. 

Beslutet skickas till 
Kommunstyrelsen 
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Redovisning av domar och beslut   
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna domar och  
beslut för perioden 2023-10-05 - 2023-11-08, till protokollet.   

Ärendet 
Vid varje nämndsammanträde rapporteras de domar och beslut från domstol, 
i ärenden i vilka nämnden är part, som inkommit sedan föregående rapport. 
Även beslut från nämndens tillsynsmyndigheter ingår i rapporten. Domarna 
och besluten finns sammanfattade i en bilaga till tjänsteutlåtandet och hålls  
tillgängliga i sin helhet vid sammanträdet. 

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 8 november 2023.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om  
redovisningen av inkomna domar och beslut för perioden 2023-10-05 –  
2023-11-08 kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 111   

Redovisning av inkomna skrivelser, klagomål och 
synpunkter  
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av inkomna skrivelser,  
klagomål och synpunkter till protokollet. 

Ärendet 
Redovisning av följande inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter: 
 
- Dnr. 2023-25 – Två klagomål inkommer från färdtjänstresenärer och 

handlar bland annat om förseningar, bristande kunskaper i svenska 
språket hos chaufför och otrevligt bemötande. 
 

- Dnr. 2023-129 - Klagomål inkommer från fru till brukare inom 
hemtjänsten. Klagomålet rör hur personalen utför insatserna samt om 
brukaren ska behöva betala fullt pris för dessa. Konkret handlar 
klagomålet exempelvis om att frun får göra stor del av insatserna själv, 
att personalen gör många fel, att personalen är jäktad och blir sur, att det 
inte sätts på förlängning till urinpåsen vilket enligt klaganden kan vara 
skadligt om påsen blir full samt att brukaren inte känner sig trygg. 
 

- Dnr. 2023-139 - Anonymt klagomål inkommer via kontaktcenter från 
dotter till dement brukare på vård- och omsorgsboende. Klagomålet 
handlar om att sjuksköterska frågar dottern om hon vill att verksamheten 
ska göra vad de kan för brukaren vid till exempel hjärtstopp eller om de 
ska ”låta naturen få ha sin gång”. Sjuksköterskan tycker att dottern ska 
tala med brukaren eftersom brukaren uppgett att hon inte vill ha hjärt- 
och lungräddning vid behov. Dottern uppger att hon är uppgiven och 
frågar om äldre ska behandlas så här. 
 

- Dnr. 2023-148 - Skrivelse inkommer från SPF seniorerna med information 
om Hemtjänstindex som är en sammanvägning av officiella data som 
indikerar kvalitet och som möjliggör jämförelse mellan kommuner. I 
skrivelsen ges även inbjudan till kostnadsfritt webbinarium. 
 

- Dnr. 2023-153 - Klagomål samt beröm inkommer från anhöriga till 
brukare inom hemtjänsten. Berömmet handlar om att anhöriga är nöjda 
med ”skötsel och arbetet”. Klagomålet handlar om att anhöriga menar att 
de inte fått information om vem som är kontaktperson, att 
genomförandeplan inte har kommit på plats samt att anhöriga inte fått tag 
på hemtjänsten vid behov. 
 

- Dnr. 2023-5 - Nya klagomål inkommer i ett tidigare klagomålsärende. 
Anhöriga framför klagomål gällande brukare i hemtjänsten där de 
anhöriga menar att det kasseras mycket mat, att personal inte förbereder 
maten så att det passar brukaren (hela bitar sill trots att brukaren har 
svårigheter att svälja), att det står överfylld godisskål framme samt att  
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det ofta saknas primära varor. Anhöriga menar att verksamheten bör 
utöka undervisningen/kompetensen hos personalen. 
 

- Dnr. 2023-155 - Skrivelse inkommer från fackförbunden SACO och SSR 
och riktas till förvaltningschefen innehållandes synpunkter på att ny 
utvecklingschef/biträdande förvaltningschef planeras att rekryteras. 
Synpunktslämnarna menar att det behöver göras en översyn av behovet 
innan det görs en omorganisering samt tillsättande av nya tjänster. De 
menar att det idag inte finns tillräckliga underlag för att inrätta fler 
chefstjänster. De anför även att det utifrån det ekonomiska läget är svårt 
att motivera anställningen av fler chefer. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av inkomna skrivelser, klagomål och synpunkter kan antecknas 
till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 112   Dnr. 2023-32 

Redovisning av ej verkställda gynnande beslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av ej verkställda gynnande beslut 
om bistånd enligt socialtjänstlagen för perioden 2023-07-01 – 2023-09-30, till 
protokollet. 

Ärendet 
Ej verkställda gynnande beslut enligt socialtjänstlagen (SoL) ska på det vis 
som anges i 16 kap. 6 f och h §§ SoL rapporteras till Inspektionen för vård 
och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullmäktige. 

Ärendets behandling 
Se statistikrapport över ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 
SoL för perioden 2023-07-01 – 2023-09-30. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av ej verkställda gynnande beslut om bistånd enligt 
socialtjänstlagen för perioden 2023-07-01 – 2023-09-30 kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker. 
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§ 113   

Redovisning av anmälda delegationsbeslut 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av anmälda delegationsbeslut till 
protokollet.  

Ärendet 
Av 6 kap. 40 § kommunallagen (2017:725) och av omsorgsnämndens 
delegationsordning framgår att beslut som fattas med stöd av delegering ska 
anmälas till nämnden. Följande delegationsbeslut föreligger: 
 
Bistånd enligt socialtjänstlagen (2001:453) 
2023-10-01 – 2023-10-31 – avser bistånd i form av hjälp i hemmet, städ, 
tvätt, inköp, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjänst, resa,  
övrigt bistånd enligt riktlinjer, vård- och omsorgsboende, korttidsboende i 
väntan på annat boende, särskilt boende samt erbjudande av plats inom  
kommunens verksamheter, erbjudande av plats utanför kommunens  
verksamheter, bistånd i form av korttidsplats/växelvård för avlösning av  
anhöriga, rehabilitering i väntan på permanent boende inom kommunens 
verksamheter, beslut om dagverksamhet/sysselsättning, bistånd till sökande 
från annan kommun, beslut om kvarliggande för medicinskt utskrivningsklar 
hos länssjukvården, beslut om kommunbidrag till anhörigvårdare enligt  
socialnämndens beslut den 24 februari 2014, § 17. 
 
Beslut om färdtjänst och riksfärdtjänst enligt lagen (1997:736) om färdtjänst 
och lagen (1997:735) om riksfärdtjänst 
2023-10-01 – 2023-10-31 
 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-11-06 

Anställningsbeslut och ledigheter längre än sex månader 
2023-10-01 – 2023-10-31 
 
Avgiftsbeslut 
2023-10-01 – 2023-10-31  
 
Beslut om jämkning av dubbelt boende 
2023-10-01 – 2023-10-31  
 
Avtal 
Dnr. 2019-101 – Tilläggsavtal avseende LifeCare Integration träningsprogram, 
Tietoevry AB. 
 
Dnr. 2023-162 – IT-stöd för träningsprogram och instruktioner, ExorLive AS. 
 
Dnr. 2021-181 – Personlarm, Securitas Sverige Aktiebolag. 
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Avskrivningar av fordran 
- 

Övrigt 
Dnr. 2023-145 – Anmälan av händelser som har medfört eller hade kunnat 
medföra en allvarlig vårdskada (Lex Maria).  
 
Dnr. 2023-138 – Yttrande över förslag till reviderat arkivreglemente för Marks 
kommun. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av anmälda delegationsbeslut kan antecknas till protokollet, 
och finner att så sker.   
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§ 114   

Redovisning av meddelanden, kurser och konferenser 
Omsorgsnämndens beslut 
Omsorgsnämnden antecknar redovisningen av meddelanden, kurser och 
konferenser till protokollet. 

Meddelanden 
Samhällsbyggnadsförvaltningen 
Inspektionsrapport avseende tillsyn på Klockaregårdens vård- och  
omsorgsboende. 
 
Inspektionsrapport avseende tillsyn på Stomsåkers vård- och  
omsorgsboende. 
 
Kommunfullmäktige 
§ 176 Fyllnadsval av ersättare i omsorgsnämnden (M). 
 
§ 178 Entledigande och fyllnadsval av ledamot i omsorgsnämnden (V). 
 
Kommunstyrelsen 
§ 172 Planeringsförutsättningar för Budget 2025–2028. 
 
Kommunstyrelsens arbetsutskott 
§ 250 Återrapportering utvecklingsuppdrag Bästa barnkommun. 
 
Västra Götalandsregionen  
Strategiska hälso- och sjukvårdsnämnden, § 133, Samverkansavtal  
familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i Västra  
Götaland. 

Kurser och konferenser 
Det föreligger inga inbjudningar om kurser och konferenser.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar omsorgsnämnden om 
redovisningen av meddelanden, kurser och konferenser kan antecknas till 
protokollet, och finner att så sker.   
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§ 115   

Information om ordförandebeslut  

Det föreligger inga ordförandebeslut.  
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