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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-08-28 

Tid   Klockan 13.15 – 13.50 

Plats 
 

 Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

Beslutande  C Lena Ferm Hansson, ordförande 

 SD Sara Lindwall, vice ordförande 

 C Ulla-Maj Persson 

 S Laila Neck 

 M Jörgen Hagman-Lindén 

Övriga deltagare   Ej tjänstgörande ersättare 

C Karl-Åke Axelsson 
S Ritva Eklund 

 Tjänstepersoner 
 Elisabeth Kroon Verksamhetschef  
 Helen Magnusson Verksamhetschef  
 Janny Åhman Nämndsekreterare  
 Susanne Åhman Förvaltningschef  
 Aldin Avdic Utredningsledare  
 Maria Olsson Planeringsledare  
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Utses att justera Sara Lindwall (SD) 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, den 28 augusti 2023, klockan 14.00 

Underskrifter 

Sekreterare  §§ 19-25 

Janny Åhman 

Ordförande 

Lena Ferm Hansson (C) 

Justerande 

Sara Lindwall (SD) 
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Anslag / Bevis 
Protokollet är justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkännagivande 
på Marks kommuns anslagstavla, som återfinns på webbplats: www.mark.se 

Instans 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 

Sammanträdesdatum 
2023-08-28 

Paragrafer 
§§ 19-25 

Datum då protokollet justerades 
2023-08-28 

Tillkännages från 
och med 2023-08-28 Tillkännages till 

och med 2023-09-19 

Förvaringsplats för protokollet 
Socialförvaltningen 

Underskrift 

 _____________________  
Janny Åhman 

  

http://www.mark.se/
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Innehållsförteckning  

Förändring av ärendelistan § 19 

Anmälan och prövning om jäv § 20 

Överenskommelse om servicenivåer (SLA)  § 21 

Riskanalys inför internkontrollplan 2024  § 22 

Information om delårsrapport 2023  § 23 

Information om ordförandebeslut § 24 

Övriga frågor § 25 
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§ 19   

Förändring av ärendelistan 
Arbetsutskottets beslut 
Arbetsutskottet fastställer ärendelistan med följande ändring: 
 
Ärendet Övriga frågor, tillförs ärendelistan. 

Ärendet 
Ärendelistan med tillhörande beslutsunderlag skickades ut till arbetsutskottets 
ledamöter och ersättare den 21 augusti 2023. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) anmäler följande ändring av ärendelistan: 
 
Ärendet Övriga frågor, tillförs ärendelistan. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar arbetsutskottet om ändringen av 
ärendelistan kan antas, och finner att så sker. 
 

 

  

 



Sida 6(11) 

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 
Omsorgsnämndens arbetsutskott 
2023-08-28 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
 

§ 20   

Anmälan och prövning om jäv 
Arbetsutskottets beslut 
Arbetsutskottet antecknar till protokollet att ingen ledamot eller ersättare 
anmäler jäv. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) påminner om att ledamöter och ersättare 
i arbetsutskottet ska anmäla jäv om sådant föreligger, och att anmälan av jäv 
kan ske i samband med denna paragraf eller i samband med det ärende där 
jäv bedöms föreligga. 
 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar om någon ledamot eller ersättare 
anmäler jäv i något av ärendena för dagens sammanträde. 
 
Ingen i arbetsutskottet anser sig förhindrad att delta vid ärendenas 
behandling. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar arbetsutskottet om det kan 
antecknas till protokollet att ingen anmäler jäv under dagens sammanträde, 
och finner att så sker. 
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§ 21  Dnr. 2023-116 

Överenskommelse om servicenivåer (SLA) 
Arbetsutskottets förslag till omsorgsnämnden  
Omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att IT-enheten tecknar 
överenskommelse om servicenivåer (SLA) med omsorgsnämnden. 

Ärendet 
Inom både kommunal hälso- och sjukvård och omsorgsnämndens del av 
socialtjänsten är verksamheten beroende av en fungerande IT-drift, eftersom 
journalsystem, handläggning, läkemedelslistor, dokumentation m.m. är 
digitala. Störningar i IT-leveransen kan orsaka stora negativa konsekvenser 
för verksamheten och i värsta fall kan patienter och brukares liv och hälsa 
utsättas för allvarlig fara.  

Som en del i kontinuitetsplaneringen, för att kunna säkerställa fungerande 
samhällsviktig verksamhet även vid kriser och särskilda händelser, är det 
viktigt att IT-enheten och verksamheten kommer överens om lägsta 
acceptabla servicenivåer för IT-stöd. Det bästa för att tydliggöra roller och 
ansvar är att ingå överenskommelse om servicenivåer (SLA). Ett Service 
Level Agreement (SLA) är ett servicenivåavtal mellan leverantör av IT-tjänst 
och kund. Idag finns ingen formell reglering gällande vilken roll och ansvar IT-
enheten i Marks kommun har i förhållande till omsorgsnämnden.  

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 11 augusti 2023, 
där det föreslås att omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att IT-
enheten tecknar överenskommelse om servicenivåer (SLA) med 
omsorgsnämnden. 

Dagens sammanträde 
Förvaltningschef Susanne Åhman föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden hemställer till kommunstyrelsen att IT-enheten tecknar 
överenskommelse om servicenivåer (SLA) med omsorgsnämnden. 

Förslaget antas. 
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§ 22  Dnr. 2023-95 

Riskanalys inför internkontrollplan 2024 
Arbetsutskottets förslag till omsorgsnämnden  
Omsorgsnämnden godkänner riskanalys 2024. 

Ärendet 
Varje år måste nämnden fatta beslut om en internkontrollplan som biläggs 
nämndplanen. Nämnden har ansvar för den interna kontrollen inom sitt 
verksamhetsområde och ska, utifrån en riskanalys, besluta om en plan för 
den internkontroll som ska utföras kommande år. Nämnden ska även vara 
delaktig i det riskarbete som mynnar ut i internkontrollplanen.  

Riskanalysen innehåller de risker förvaltningen ser är relevanta att arbeta 
med i verksamheterna. Det är utifrån denna som risker valts ut till 
internkontrollplanen. Riskanalysen innehåller därför även de risker som inte 
prioriterats till internkontrollplanen.  

De risker som förvaltningen föreslår ”accepteras” i den samlade riskbilden 
hanteras därmed i verksamheterna på annat sätt än i internkontrollplanen. 
Utifrån detta presenterar nu förvaltningen ett förslag till riskanalys 2024.  

Ärendets behandling 
Se socialförvaltningens tjänsteutlåtande, med bilaga, den 15 augusti 2023, 
där det föreslås att omsorgsnämnden godkänner riskanalys 2024. 

Dagens sammanträde 
Utredningsledare Aldin Avdic föredrar ärendet och svarar på frågor.  

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) föreslår följande beslut: 
 
Omsorgsnämnden godkänner riskanalys 2024. 

Förslaget antas. 
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§ 23   

Information om delårsrapport 2023 

Arbetsutskottets beslut 
Arbetsutskottet antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Utredningsledare Aldin Avdic informerar och svarar på frågor kring det 
pågående arbetet med delårsrapporten 2023. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar arbetsutskottet om informationen 
kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 24   

Information om ordförandebeslut  

Arbetsutskottets beslut 
Arbetsutskottet antecknar informationen till protokollet. 

Dagens sammanträde 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) informerar om följande ordförandebeslut: 
 

- Ett beslut om bistånd enligt 4 kap. 1 § socialtjänstlagen avseende 
hemtjänst, den 11 juli 2023. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar arbetsutskottet om informationen 
kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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§ 25   

Övriga frågor 

Arbetsutskottets beslut 
Arbetsutskottet antecknar informationen till protokollet.   

Dagens sammanträde 
Laila Neck (S) ställer en fråga avseende rekvirerat statsbidrag om det avser 
ett årligt eller två årigt bidrag och hur detta bidrag tillhandahålls. 
Förvaltningschef Susanne Åhman lämnar svar på frågan. 

Beslutsgång 
Ordförande Lena Ferm Hansson (C) frågar arbetsutskottet om informationen 
kan antecknas till protokollet, och finner att så sker.   
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