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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Pensionärsrådet 

2023-03-17  

Tid  Klockan 10.00 – 12.10  

Plats 
 

Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

 

 

Ledamöter Lena Ferm Hansson Ordförande  

 Sara Lindwall Vice ordförande  

 Thomas Stigson PRO  

 Emmy Johansson PRO  

 Lars Sörbom PRO  

 Göran Weiler PRO  

 Lars Billström SPF  

 Birgitta Gustavsson Sätila Ubbhult  

    

Övriga deltagare  Ej tjänstgörande ersättare  

 Mary Österström PRO  

 Sonia Svedberg PRO  

 Ronny Johansson PRO §§ 1-9 

 Lars Claesson PRO  

 Gunilla Pacsay SPF  

 
Tjänstpersoner  

Nicklas Löfström Sekreterare    

Elisabeth Kroon tjf socialchef   

Erika Agnarsson Verksamhetschef §§ 1-6  

Amra Mecavica Enhetschef § 7  

Magnus Svensson Utredare § 7  
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Utses att justera Göran Weiler 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, Kinnaström, Kinna den 27 mars 2023, 

klockan 15.30 

Underskrifter 

Sekreterare   

Nicklas Löfström §§ 1-12 

 Ordförande 

Lena Ferm Hansson  

 

                      Justerande  

Göran Weiler 
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Innehållsförteckning  

Mötets öppnande § 1  

Presentationsrunda § 2  

Fastställande av ärendelista § 3  

Val av justerare § 4  

Synpunkter på föregående protokoll § 5  

Äldreomsorg; 

- hemtjänstindex 

- uppföljning matleveranser 

- synpunktstelefon 

§ 6  

Färdtjänst § 7  

Seniordagen § 8  

Ärende från föreningarna; 
- budget 
- IVO rapport 
- aktiviteter på boenden 
- rekrytering av sommarvikarier 

§ 9  

Remiss gällande Hållbarhetsprogrammet § 10  

Information om kommunala frågor § 11  

Övriga frågor § 12  
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§ 1 

Mötets öppnande 

 
Ordförande Lena Ferm Hansson hälsar alla välkomna och förklarar 
sammanträdet öppnat. 
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§ 2 

Presentationsrunda 

 
Dagens sammanträde är det första i den nya mandatperioden och en 
presentationsrunda genomförs. 
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§ 3 

Fastställande av ärendelista 

 
Följande ärende tillförs ärendelistan 
 

• Val av justerare 
 
Ärendelistan godkänns. 
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§ 4 

Val av justerare 

 
Göran Weiler väljs att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
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§ 5 

Synpunkter på föregående protokoll 

 
Föregående mötesprotokoll godkänns och läggs till handlingarna. 
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§ 6  

Äldreomsorg; hemtjänstindex, uppföljning matleveranser 

och synpunktstelefon 

 
Verksamhetschef Erika Agnarsson föredrar ärendet och svarar på frågor. 
 
Hemtjänstindex  
 
Erika Agnarsson förklarar att hemtjänstindex inte används i Marks kommun 
utan Kolada, som är en öppen databas för kommuner och regioner. En 
PowerPoint presenteras där frågeställningen från rådet besvaras. Se bilaga. 
Erika Agnarsson förtydligar när siffrorna fastställdes i februari 2022 var 
Coronapandemin aktuell. En ny brukarundersökning pågår och resultat 
kommer till hösten 2023. 
 
Uppföljning av matleveranserna  
 
Coop i Borås är ansvariga för att paketera samt att distribuera 
matleveranserna. Verksamhetens uppfattning är att samarbetet fungerat väl. 
Ca 100 personer är idag berörda av matleveranserna. Rådet frågar om det 
finns någon brukarundersökning, vilket det i dagsläget inte finns.  
 
Synpunktstelefon 
 
Fråga ställs om hur information om synpunktstelefon lämnas till brukare. 
Frågan besvaras av verksamhetschef Erika Agnarsson. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 7 

Färdtjänst 

 
Enhetschef Amra Mecavica, utredare Magnus Svensson och ordförande Lena 
Ferm Hansson föredrar ärendet och svarar på frågor. 
 
En utredning som äldreomsorgsnämnden efterfrågat visar på fyra tänkbara 
alternativ för färdtjänsten identifierats; 
 

1. Fortsätta låta Västtrafik upphandla, samordna och utföra färdtjänsten. 
2. Ingå i gemensam upphandling med Borås. 
3. Upphandla utförande av färdtjänst på egen hand. 
4. Överlåta uppgifterna enligt lag om färdtjänst och lag om riksfärdtjänst 

till regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) som är Västra 
Götalandsregionen. 

 
Den föregående arbetsgruppen färdtjänst entledigas och ny arbetsgrupp utses 
av rådet. Nya medlemmar är; Mary Österström (PRO), Lars Billström (SPF). 
SKPF ges möjlighet att utse en representant till arbetsgruppen. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 8  

Seniordagen 

 
Tidigare utsedd arbetsgrupp för Seniordag med representanter från PRO och 
SPF fick uppdraget att planera för en Seniordag före Coronapandemin. 
Ledamöter i pensionärsrådet får i uppdrag att efterhöra intresse att planera 
för Seniordag och meddela på kommande sammanträde den 5 maj 2023. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 9  

Ärende från föreningarna 

 
Budget 
 
Tjänsteförättande förvaltningschef Elisabeth Kroon svarar på frågor. 
 
IVO rapport 
 
Tjänsteförättande förvaltningschef Elisabeth Kroon svarar på frågor. 
 
Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomförde en tillsyn inom följande 
områden; 

• Individuell bedömning och kompetensnivå. 
• Dokumentation och personalkontinuitet. 
• Läkemedelshantering. 
• Vård i livets slutskede. 
 

IVO konstaterar följande brister; 
• Den personal som gör medicinska bedömningar har inte 
tillräcklig kompetens för arbetsuppgiften och behärskar inte det 
svenska språket i tillräcklig omfattning. 
• Dokumentationen sker inte enligt gällande regelverk och det 
finns inte en kontinuitet i personalgruppen som främjar en god 
vård. 
• Läkemedelshanteringen sker inte på ett patientsäkert sätt.  
• Vården i livets slutskede sker inte enligt gällande regelverk. 
 

IVO begär med stöd av 7 kap. 20 § patientsäkerhetslagen (2010:659), PSL, 
att nämnden redovisar; 

• De åtgärder som vidtagits eller planeras för att komma till rätta 
med de brister som IVO konstaterat,  
• Uppgifter om när åtgärderna genomförts eller kommer att 
genomföras, samt hur och när effekten av vidtagna åtgärder 
kommer att följas upp.  
 

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 11 april 2023. 
 
Aktiviteter på boende 
 
Fråga om aktiviteter på boende kopplas med arbetssituation. Förvaltningen 
svarar på frågan på kommande sammanträde den 5 maj 2023. 
 
Rekrytering av sommarvikarier 
 
Tjänsteförättande förvaltningschef Elisabeth Kroon redogör för rekrytering. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 10  

Remiss gällande Hållbarhetsprogrammet 

 
Ledamöter i pensionärsrådet uppmanas att lämna synpunkter på 
Hållbarhetsprogrammet som är ute på remiss. Remissversionen skickas på 
nytt till ledamöter i pensionärsrådet av rådets sekreterare. Sista svarsdag är 
den 20 april 2023. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
 

  
 



Sida 14(15) 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Pensionärsrådet 

2023-03-17 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 11  

Information om kommunala frågor 

 
Ordförande Lena Ferm Hansson föredrar ärendet och svarar på frågor. 
 
Aktuell information gällande budgetprocessen, fördjupad översiktsplan (FÖP) 
för Mark NV och FÖP centrala Mark. Redogör kort för utredning om framtidens 
arbetsplats. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 12  

Övriga frågor 

 
Ordförande efterfrågar synpunkter från rådet gällande utbildningsbehov av 
digitala verktyg som är initierad av Folkhälsan i kommunen. 
 
Tomas Stigsson (PRO) ställer frågor kring en tidningsartikel om möjlighet att 
äta lunch i matsal vid trygghetsboende. Frågan besvaras på kommande 
sammanträde den 5 maj 2023. 
 
Lars Claesson (PRO) ställer frågan om att äta dagens lunch som gäst på vård- 
och omsorgsboende. Frågan besvaras på kommande sammanträde den 5 maj 
2023. 
 
Lars Sörbom (PRO) med instämmande av flera efterfrågar tillgång till 
samlingslokaler för pensionärsorganisationer med reducerad hyra. Frågan tas 
till socialförvaltningen med hörande av andra förvaltningar. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
 

 
 



Presentation brukarundersökningen 2022



Årets brukarundersökning visar nationellt ett lägre snitt än 2020 som var den senaste

Den skickades ut i en tid då pandemin slagit till med full kraft i samhället 

I Mark svarade mellan 60-80% av brukarna eller deras anhöriga i riket var det 58,6%

I materialet finns Marks resultat från åren 2019-2022 samt en jämförelse med riket 2022

Hemtjänst



Kontakter med kommunen

2019 2020 2022
Riket 

2022

Handläggarbeslutet är anpassat efter brukarens 

behov
78 81 75 71

Fick välja utförare av hemtjänsten 50 43 38 53

Vet vart man vänder sig med synpunkter och 

klagomål
61 63 61 62



Hjälpens utförande

2019 2020 2022 Riket 2022

Personalen tar hänsyn till brukarens egna 

åsikter och önskemål
88 88 87 84

Kan påverka vid vilka tider man får hjälp 60 58 54 52

Personalen utför sina arbetsuppgifter bra 90 91 88 84

Personalen kommer på avtalad tid 83 86 83 81

Personalen har tillräckligt med tid för arbetet 85 87 87 79

Personalen brukar informera om tillfälliga 

förändringar
63 70 65 61



Bemötande, inflytande tillgänglighet

2019 2020 2022 Riket 

2022

Får bra bemötande från personalen 97 98 98 96

Känner sig trygg hemma med hemtjänst 91 93 89 85

Känner förtroende för personalen 94 96 94 87

Har lätt att få kontakt med personalen vid behov 86 88 82 74
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