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Ovriga deltagare

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

Klockan 10.00 - 12.10

Stromsalen, Kinnastrom, Kinna

Lena Ferm Hansson Ordférande
Sara Lindwall Vice ordférande
Thomas Stigson PRO

Emmy Johansson PRO

Lars S6rbom PRO

Goran Weiler PRO

Lars Billstrom SPF

Birgitta Gustavsson Satila Ubbhult

Ej tjidnstgbrande ersattare

Mary Osterstrém PRO

Sonia Svedberg PRO

Ronny Johansson PRO 8§§ 1-9
Lars Claesson PRO

Gunilla Pacsay SPF

Tjanstpersoner

Nicklas Lofstrém Sekreterare

Elisabeth Kroon tjf socialchef

Erika Agnarsson Verksamhetschef 8§ 1-6
Amra Mecavica Enhetschef §7
Magnus Svensson Utredare 87

Sida 1(15)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sida 2(15)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

Utses att justera Goran Weiler

Justeringens plats och tid Socialforvaltningen, Kinnastrom, Kinna den 27 mars 2023,
klockan 15.30

Underskrifter
Sekreterare
Nicklas Lofstrom §§ 1-12
Ordférande
Lena Ferm Hansson
Justerande

Goran Weiler

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet

2023-03-17

Innehallsforteckning
Motets Oppnande §1
Presentationsrunda §2
Faststallande av arendelista §3
Val av justerare §4
Synpunkter pa foregdende protokoll §5
Aldreomsorg; §6
- hemtjanstindex
- uppféljning matleveranser
- synpunktstelefon
Fardtjanst §7
Seniordagen §8
Arende fran féreningarna; §9
- budget
- IVO rapport
- aktiviteter pa boenden
- rekrytering av sommarvikarier
Remiss gallande Hallbarhetsprogrammet § 10
Information om kommunala fré’ugor §11
Ovriga fragor § 12

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§1

Motets Oppnande

Ordférande Lena Ferm Hansson halsar alla valkomna och forklarar
sammantradet 6ppnat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§ 2

Presentationsrunda

Dagens sammantrade ar det férsta i den nya mandatperioden och en
presentationsrunda genomfors.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



§3

Faststallande av arendelista

Féljande drende tillférs arendelistan
e Val av justerare

Arendelistan godkanns.

Sida 6(15)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§4

Val av justerare

Goran Weiler véljs att jamte ordférande justera dagens protokoll.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sida 8(15)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§5

Synpunkter pa foregaende protokoll

Féregdende métesprotokoll godkanns och laggs till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§6

Aldreomsorg; hemtjanstindex, uppféljning matleveranser
och synpunktstelefon

Verksamhetschef Erika Agnarsson foredrar drendet och svarar pa fragor.

Hemtjanstindex

Erika Agnarsson forklarar att hemtjanstindex inte anvands i Marks kommun
utan Kolada, som &r en 6ppen databas féor kommuner och regioner. En
PowerPoint presenteras dér fragestallningen fran radet besvaras. Se bilaga.
Erika Agnarsson fortydligar nar siffrorna faststalldes i februari 2022 var
Coronapandemin aktuell. En ny brukarundersdkning pagar och resultat
kommer till hésten 2023.

Uppféljning av_matleveranserna

Coop i Boras &r ansvariga for att paketera samt att distribuera
matleveranserna. Verksamhetens uppfattning ar att samarbetet fungerat val.
Ca 100 personer ar idag berérda av matleveranserna. Radet fragar om det
finns nagon brukarundersékning, vilket det i dagslaget inte finns.

Synpunktstelefon

Fraga stélls om hur information om synpunktstelefon lamnas till brukare.
Fragan besvaras av verksamhetschef Erika Agnarsson.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sd sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§ 7

Fardtjanst

Enhetschef Amra Mecavica, utredare Magnus Svensson och ordférande Lena
Ferm Hansson foéredrar drendet och svarar pa fragor.

En utredning som aldreomsorgsnamnden efterfragat visar pa fyra tdnkbara
alternativ for fardtjansten identifierats;

Fortsatta |3ta Vasttrafik upphandla, samordna och utféra fardtjansten.
Ingd i gemensam upphandling med Boras.

Upphandla utférande av fardtjénst pa egen hand.

Overldta uppgifterna enligt lag om fardtjanst och lag om riksfardtjénst
till regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) som &r Vastra
Gotalandsregionen.

HPWwNE

Den féregdende arbetsgruppen fardtjanst entledigas och ny arbetsgrupp utses
av rddet. Nya medlemmar &r; Mary Osterstrém (PRO), Lars Billstrom (SPF).
SKPF ges mdéjlighet att utse en representant till arbetsgruppen.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sd sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§8

Seniordagen

Tidigare utsedd arbetsgrupp for Seniordag med representanter fran PRO och
SPF fick uppdraget att planera for en Seniordag fére Coronapandemin.
Ledaméter i pensionérsradet far i uppdrag att efterhéra intresse att planera
for Seniordag och meddela p& kommande sammantréde den 5 maj 2023.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§9

Arende fran féreningarna

Budget

Tjansteforattande forvaltningschef Elisabeth Kroon svarar pa fragor.

IVO rapport
Tjansteforattande forvaltningschef Elisabeth Kroon svarar pa fragor.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) genomférde en tillsyn inom féljande
omraden;

e Individuell bedémning och kompetensnivé.

e Dokumentation och personalkontinuitet.

e Lakemedelshantering.

e Vard i livets slutskede.

IVO konstaterar foljande brister;
e Den personal som gér medicinska bedémningar har inte
tillracklig kompetens for arbetsuppgiften och beharskar inte det
svenska spraket i tillrécklig omfattning.
e Dokumentationen sker inte enligt géllande regelverk och det
finns inte en kontinuitet i personalgruppen som framjar en god
vard.
o Likemedelshanteringen sker inte pa ett patientsakert satt.
e Varden i livets slutskede sker inte enligt gallande regelverk.

IVO begar med stdd av 7 kap. 20 § patientsakerhetslagen (2010:659), PSL,
att namnden redovisar;
 De 3tgarder som vidtagits eller planeras for att komma till ratta
med de brister som IVO konstaterat,
e Uppgifter om nar dtgdrderna genomférts eller kommer att
genomfdras, samt hur och nér effekten av vidtagna dtgarder
kommer att féljas upp.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 11 april 2023.

Aktiviteter pa boende

Frdga om aktiviteter pd boende kopplas med arbetssituation. Férvaltningen
svarar pa frdgan pa kommande sammantréde den 5 maj 2023.

Rekrytering av sommarvikarier

Tjanstefdrattande forvaltningschef Elisabeth Kroon redogdr for rekrytering.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sd sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§ 10

Remiss gallande Hallbarhetsprogrammet

Ledaméter i pensionarsradet uppmanas att lamna synpunkter pa
Hallbarhetsprogrammet som &r ute pa remiss. Remissversionen skickas pa
nytt till ledaméter i pensionarsradet av radets sekreterare. Sista svarsdag &r
den 20 april 2023.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§ 11

Information om kommunala fragor

Ordférande Lena Ferm Hansson féredrar drendet och svarar pa fragor.

Aktuell information gallande budgetprocessen, fordjupad Oversiktsplan (FOP)
for Mark NV och FOP centrala Mark. Redogér kort for utredning om framtidens
arbetsplats.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sa sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-03-17

§12

Ovriga fragor

Ordférande efterfr@gar synpunkter fran radet géllande utbildningsbehov av
digitala verktyg som ar initierad av Folkhalsan i kommunen.

Tomas Stigsson (PRO) stéller fragor kring en tidningsartikel om méjlighet att
4ta lunch i matsal vid trygghetsboende. Fr&gan besvaras pa kommande
sammantrade den 5 maj 2023.

Lars Claesson (PRO) stéller fragan om att &ta dagens lunch som géast pa vard-
och omsorgsboende. Frdgan besvaras pa kommande sammantrdde den 5 maj
2023.

Lars Sérbom (PRO) med instsammande av flera efterfragar tillgang till
samlingslokaler fér pensiondrsorganisationer med reducerad hyra. Fragan tas
till socialférvaltningen med hérande av andra forvaltningar.

Ordférande fragar om informationen kan noteras och finner att sd sker.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



e
SR

\

-
> & <
N\

<

=
(i
=.
~

Presentation brukarundersokningen 2022




Hemtjanst

Arets brukarundersokning visar nationellt ett ligre snitt in 2020 som var den senaste
Den skickades ut i en tid da pandemin slagit till med full kraft i samhallet

I Mark svarade mellan 60-80% av brukarna eller deras anhoriga i riket var det 58,6%

I materialet finns Marks resultat fran aren 2019-2022 samt en jamforelse med riket 2022

Mark



Kontakter med kommunen

Riket

2019 2020 2022 2022

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens

behov /8 31 75 /1

Fick valja utforare av hemtjansten 50 43 38 53

Vet vart man vander sig med synpunkter och

o 61 63 61 62
klagomal

B Mark I



Hjalpens utforande

Personalen tar hansyn till brukarens egna
asikter och onskemal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Personalen utfor sina arbetsuppagifter bra

Personalen kommer pa avtalad tid
Personalen hatr tillrackligt med tid for arbetet

Personalen brukar informera om tillfalliga
forandringar

2019

38
60
90

83

85

63

2020

38
58
91

86

87

/70

2022

87
24
388

83

87

65

Riket 2022

84
52
34

81

79

61

B Mark I



Bemotande, inflytande tillganglighet

Far bra bemoétande fran personalen

Kanner sig trygg hemma med hemtjanst

Kanner fortroende for personalen

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

2019

97

91

94

86

2020

98

93

96

88

2022

98

39

94

82

Riket
2022

96

85

87

/4

B Mark I
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