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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Pensionärsrådet 

2023-05-05  

Tid  Klockan 10.00 – 12.20  

Plats 
 

Strömsalen, Kinnaström, Kinna 

 

 

Ledamöter Lena Ferm Hansson Ordförande  

 Thomas Stigson PRO  

 Emmy Johansson PRO  

 Lars Sörbom PRO  

 Göran Weiler PRO  

 Lars Billström SPF  

 Gunilla Pacsay, tjänstgör för 

Gunnel Svensson 

SPF  

 Birgitta Gustavsson Sätila Ubbhult  

 Marie-Louise Ring SKPF  

    

Övriga deltagare  Ej tjänstgörande ersättare  

 Mary Österström PRO  

 Sonia Svedberg PRO  

 Lars Claesson PRO §§ 13-20 

 Erland Olofsson Hyssna  

 Anita Martinsson SKPF  

 
Tjänstpersoner  

Nicklas Löfström Sekreterare    

Susanne Åhman Socialchef   

Lars Landrö Utredare § 17  

Magnus Svensson Utredare § 19  

Lina Sjöstrand Folkhälsostrateg § 21  

Olof Elffors Bibliotekarie § 21  
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SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Äldreomsorgsnämnden 

2022-10-17 

 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

Utses att justera Lars Billström 

Justeringens plats och tid Socialförvaltningen, Kinnaström, Kinna den 17 maj 2023, 

klockan 10.00 

Underskrifter 

Sekreterare   

Nicklas Löfström §§ 13-22 

 Ordförande 

Lena Ferm Hansson  

 

                      Justerande  

Lars Billström 
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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

Innehållsförteckning  

Mötets öppnande § 13  

Fastställande av ärendelista § 14  

Val av justerare § 15  

Synpunkter på föregående protokoll § 16  

E-förslag § 17  

Återrapportering av uppdrag som lämnats vid tidigare 

sammanträden 

- seniordagen 

- aktiviteter på boende 

- lunch i matsal vid trygghetsboende 

- lunch som gäst på boende 

- samlingslokaler 

- rekrytering inför sommaren 

- IVO rapport 

§ 18  

Webbutbildning brukarinflytande § 19  

Ärenden från föreningarna 

- färdtjänst, hur är upphandlingen upplagd? 

- Västtrafik, närtrafik/anropsstyrning 

- äldreboende, löpande information 

- trygghetslarm, backup och antal användare 

- bostadstillägg, hur informerar kommunen? 

- äldreomsorgslyftet 

- kontinuitet i hemtjänst 

§ 20  

Folkhälsan 
- träffar gällande digitala verktyg för äldre 

§ 21  

Övriga frågor 
- inkommande av frågor inför sammanträde 

- nytt datum för septembersammanträdet 

- personalbehov 

- ledamot 

- Färdtjänstbroschyr 

 

§ 22  
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§ 13 

Mötets öppnande 

 
Ordförande Lena Ferm Hansson hälsar alla välkomna och förklarar 
sammanträdet öppnat. 
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§ 14 

Fastställande av ärendelista 

Följande ärende utgår från ärendelistan; 
 

• Ärende 9. Folkhälsan – presentation av uppdrag samt dialog om 
möjligt samarbete 

 
Följande ärenden tillförs ärendelistan; 
 

• Ärende 6. Återrapportering av uppdrag som lämnats vid tidigare 
sammanträden 
- IVO rapport 

 
• Ärende 8. Ärenden från föreningarna 

 - äldreomsorgslyftet 
 - kontinuitet i hemtjänst 

 
• Ärende 9. Folkhälsan - träffar gällande digitala verktyg för äldre 

 
Ärendelistan godkänns. 
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§ 15 

Val av justerare 

 
Lars Billström väljs att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
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§ 16 

Synpunkter på föregående protokoll 

 
Föregående mötesprotokoll godkänns och läggs till handlingarna. 
 

 
 



Sida 8(15) 

 SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Pensionärsrådet 

2023-05-05 

  

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

 

§ 17  

E-förslag 

 
Utredare Lars Landrö föredrar ärendet och svarar på frågor. 
 
Den 27 oktober 2022 beslutade kommunfullmäktige att Marks kommun ska 
införa e-förslag. Lars Landrö har ansvar för införandet av e-förslag inkluderat 
att skriva fram reglementet. Innan ärendet lyfts till kommunstyrelsen ges 
rådet en möjlighet att inkomma med eventuella synpunkter 
 
E-förslag kommer finnas tillgängligt på Mark.se när tjänsten införs. 
 
Är det någon skillnad på dagens medborgarförslag mot e-förslag?  
Alla medborgarförslag som inkommer, vare sig om det sker i pappersform 
eller elektroniskt bearbetas och distribueras till berörd nämnd. När antalet 
röster för att ett förslag når politiken är föreslagen till 50 stycken från 
registrerade i Marks kommun. Risken med att ha färre än 50 stycken är att de 
får för stor fokus när det finns frågor som engagerar en större grupp. 
Förslaget om 50 stycken upplevs som rimligt av rådet. 
 
Hur fungerar det, måste 50 stycken personer var för sig sända in sitt förslag?  
Det behövs inte att var och en lämnar förslag utan det går att ge sin röst på 
ett förslag som ligger. Förslaget är publicerat på Mark.se under en period av 
60 dagar, vilket rådet inte har några invändningar mot. 
 
En tydlighet önskas om kontaktvägen till att lämna förslag. 
 
Se bilaga, E-förslag presentation. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 18 

Återrapportering av uppdrag som lämnats vid tidigare 

sammanträden 

 
Ordförande Lena Ferm Hansson och socialchef Susanne Åhman föredrar 
ärendena och svarar på frågor 
 
Seniordagen 
 
På föregående sammanträde den 17 mars gavs ledamöter i rådet i uppdrag 
att efterhöra intresse att planera för Seniordag. 
 
Rådet anser att det är angeläget att en seniordag anordnas samt att 
kommunen står för arrangemanget. Förvaltningen tar med sig frågan. 
 
En ny arbetsgrupp utses på dagens sammanträde och består av följande 
personer; Eva Rydberg (PRO), Anita Öresjö (SPF) och Marie-Louise Ring 
(SKPF). 
 
Aktiviteter på boende 
 
På föregående sammanträde den 17 mars beslutades att förvaltningen svarar 
på frågan om aktiviteter på boende kopplat med arbetssituation. 
 
På boende erbjuds sociala aktiviteter varje dag, exempelvis högläsning, 
sittgympa och bingo. Diskussion om bemanning på boende vid tidpunkt för 
aktivitet. Socialförvaltningen återkopplar vid nästa sammanträde. 
 
Lunch i matsal vid trygghetsboende 
 
På föregående sammanträde den 17 mars beslutades att förvaltningen svarar 
på Tomas Stigssons (PRO) fråga gällande möjlighet att äta lunch i matsal vid 
trygghetsboende. 
 
Marks Bostads AB (MBAB) har ett kategoriboende vid Malmsäter. Det är inte 
ett trygghetsboende och erbjuder därför inte lunch. MBAB har nyligen ändrat 
boendeform. 
 
Lunch som gäst på boende 
 
På föregående sammanträde den 17 mars beslutades att förvaltningen svarar 
på Lars Claessons (PRO) fråga gällande äta dagens lunch som gäst på vård- 
och omsorgsboende. 
 
På Kullabyn och Lindäng kan man äta. På Ekås är det fortfarande stängt på 
grund av trängsel. Anhöriga kan äta på Ekås. 
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Samlingslokaler 
 
På föregående sammanträde den 17 mars beslutades att förvaltningen svarar 
på Lars Sörbom (PRO) med fleras fråga avseende tillgång till samlingslokaler 
för pensionärsorganisationer med reducerad hyra. 
 
Pensionärsföreningar är bidragsberättigade föreningar, och därmed 
berättigade till reducerad hyra i de uthyrningsbara kommunala lokalerna likt 
övriga bidragsberättigade föreningar (föreningstaxa). 
 
En önskan är om att ha lokaler (kostnadsfritt) som kan nyttjas av olika 
föreningar/organisationer. Rådet menar på att det inte behövs i hela 
kommunen utan ett par utvalda ställen. I kommundelar utanför centralorten 
finns bygdegårdar som idag används som samlingslokaler. 
 
Rekrytering inför sommaren 
 
Kontinuerlig rekrytering av vikarier inför sommaren pågår. Det finns i 
dagsläget behov av ytterligare 55 vikarier inom vård- och omsorg samt 14 
stycken inom funktionsstöd. 
 
IVO rapport 
 
I svaret till IVO finns följande punkter redovisade: 
 
- Anställt utbildningssköterskor för att bidra till ökad kompetens.  
- Anställt en vård- och omsorgspedagog som ska utbilda i basal omvårdnad. 
- Språkombud i verksamheten. 
- Förändrat delegeringsprocessen för att öka kvalitén. 
- Dokumentationsutbildning både enskilt och i grupp. 
- Utredning pågår om språktest i samband med anställning. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 19 

Webbutbildning brukarinflytande 

 
Utredare Magnus Svensson föredrar ärendet och svarar på frågor. 
 
Det har tagits fram en webbutbildning i brukarinflytande som riktar sig brett 
till personer som på olika sätt arbetar inom området psykisk hälsa. Det finns 
fyra olika utbildningsvägar (A-D) och en av dessa vänder sig till företrädare 
för en förening, brukarorganisation eller liknande nätverk av personer med 
egen- eller närståendeerfarenhet av psykisk ohälsa. Webbutbildningen är 
gratis och tar ca 2 timmar att genomföra. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 20  

Ärenden från föreningarna 

 
Färdtjänst - hur är upphandlingen upplagd? 
 
Om nämnden beslutar att fortsätta med Västtrafik så ansvarar Västtrafik för 
både upphandling, samordning och utförande. Kommunen håller Västtrafik 
informerade om sina riktlinjer och sina avgifter. Nuvarande riktlinjer för 
färdtjänsten beslutades av dåvarande Äldreomsorgsnämnden 21 juni 2021. 
 
Om nämnden beslutar att upphandla med Borås så kommer det i det avtal 
som Borås upphandlar, finnas en ”Mark-modell” för färdtjänstresa där Marks 
regler, villkor och priser kommer att gälla för Mark-resenärerna. Om nämnden 
väljer Borås-alternativet är planen att Mark kommer vara involverad i 
upphandlingsarbetet, men att det är Borås som håller i upphandlingen. 
 
Fråga uppstår om hinder finns om kommunen bedriver färdtjänst i egen regi? 
Bedömningen är att ett sådant uppdrag skulle vara för omfattande för 
kommunen. 
 
Ytterligare fråga berör hur synpunkter kommer till kommunen?  
Förvaltningen svarar att ett underlag lämnas från Västtrafik till förvaltningen 
kontinuerligt.  
 
Västtrafik – närtrafik/anropsstyrning 
 
Se bilaga ”Mark_blad_2022.pdf (infab.io)”. 
 
Information önskas och förvaltningen får i uppdrag att till nästa sammanträde 
återkomma med information gällande närtrafik. 
 
Äldreboende – löpande information 
 
Det planeras för ytterligare boende – Björkeberga i Sätila och vid Kinnaborg. 
Några slutliga beslut är ej fattade. 
 
Fråga gällande artikel i tidningen om byggnation, Kinnaborg, där svaret är att 
i dags dato finns inget fastställt beslut. 
Förvaltningen tar med sig frågan. 
 
Trygghetslarm – backup och antal användare 
 
Vi har just nu ca 1 000 personer som har trygghetslarm i kommunen, alla 
innehåller roamade simkort, vilket gör att de sänder på den mobila 
operatören som fungerar i området. 
 
Det finns två backuper när det gäller trygghetslarm. Dels två larmmobiler, 
dels besvaras larmet av företagets larmcentral som ringer ut larmet till 
hemtjänsten. 
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Fråga om hur lång räckvidd ett trygghetslarm har? Förvaltningen tar med 
frågan och svar kommer på nästa sammanträde. 
 
 
Äldreomsorgslyftet 
 
Vi har sökt och statsbidraget går endast till äldreomsorgslyftet, Detta 
kontrolleras genom att studieresultatet redovisas till Socialstyrelsen. Den 
totala summan kommer inte nyttjas och dessa kommer återgå. 
 
Bostadstillägg – hur informerar kommunen? 
 
Det är inte kommunen som ansvarar över bostadstillägg utan 
pensionsmyndigheten. Däremot lämnas ansökningsblanketter ut vid behov 
från kommunen. Information om bostadstillägget sköts av 
biståndshandläggarna. 
 
Kontinuitet i hemtjänst 
 
En hemtjänstanvändare träffar många olika personer, vilket inte är bra enligt 
rådet. Hur kan kontinuiteten säkras i hemtjänsten? Omsorgsnämnden har 
fattat beslut om mål att kontinuitet i hemtjänsten ska öka. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 21  

Folkhälsan  

 
Folkhälsostrateg Lina Sjöstrand och bibliotekarie Olof Elffors föredrar ärendet 
och svarar på frågor. 
 
Träffar gällande digitala verktyg för äldre 
 
En workshop för att främja social delaktighet. Flyers ”Vill du förbättra din 
digitala kompetens?” delas ut under sammanträdet.  
 
Fråga från rådet gällande ”fixartjänst” i kommunen. Ledamöter i rådet 
nämner andra kommuner som har digital fixartjänst som bistår med hjälp att 
betala räkningar etcetera. Idag finns ingen sådan tjänst i kommunen. 
 
Se bifogat underlag. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
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§ 21  

Övriga frågor 

 
Inkommande av frågor inför sammanträde 
 
Ordförande informerar om att frågor bör vara inlämnade skriftligt till 
sekreterare innan den 21 augusti inför nästa sammanträde. 
 
Nytt datum för sammanträde 
 
Sammanträdet den 8 september kommer flyttas och exakt datum kommer 
förvaltningen att återkomma med inom kort. 
 
Personalbehov 
Mary Österström (PRO) ställer fråga om framtida personalbehov inom vård- 
och omsorg. Svar redovisas på kommande pensionärsråd. 
 
Ledamot 
Birgitta Gustafsson (Sätila Ubbhult) avsäger sig platsen i pensionärsrådet. 
Pensionärsföreningen kommer att utse ny representant. 
 
Färdtjänstbroschyr 
Informationsbroschyr från Marks kommun om färdtjänst visas av ledamot i 
rådet. Fråga från pensionärsrådet när broschyren är tryckt och om 
informationen är aktuell. Frågan besvaras på kommande möte. 
 
Ordförande frågar om informationen kan noteras och finner att så sker. 
 

 
 



E-förslag på pensionärsrådet 5 maj 2023



Bakgrund

• 12 januari 2019 inkom ett medborgarförslag där det föreslogs att Marks kommun ska 

införa e-förslag

• 26 maj 2021 beslutade kommunstyrelsen att ge kommundirektören i uppdrag att 

ytterligare utreda inför ett eventuellt införande av e- förslag i Marks kommun

• 27 oktober 2022 beslutade kommunfullmäktige att: 

– införa e-förslag i Marks kommun,

– ge kommunstyrelsen i uppdrag att förbereda för och genomföra ett införande av e-förslag och 

– ta fram riktlinjer för e-förslag som ska beslutas av kommunstyrelsen



E-förslag – vad är det?

• Ett sätt för kommunens invånare att komma med förbättringsförslag 

• Lämnas på en digital plattform på Mark.se 

• Andra intresserade kan stödja eller kommentera förslaget 

• Kan tas upp till politisk behandling om det får tillräckligt med stöd 



Andra kommuner – vad gör de?

• 72 av Sveriges kommuner har infört e-förslag

• Malmö var först – 2008

• I vår närhet – Svenljunga, Värnamo, Borås, Lerum och Göteborg



Förslag till riktlinjer
• Syfte

– Öka markbornas möjligheter till delaktighet och inflytande 

– Ge möjlighet för alla invånare att stödja andras inlämnade förslag

• Vem får lämna och stödja e-förslag?

– Folkbokförda, fastighetsägare och de som driver verksamhet i Marks kommun

– Detta omfattar även barn och ungdomar samt personer med utländsk bakgrund 
som ännu inte har kommunal rösträtt



Förslag till riktlinjer forts.
• Hur lämnar man in ett e-förslag?

– Gå in på Mark.se och öppna portalen för e-förslag 

– Följ instruktionerna i systemet

– De som inte har möjlighet att lämna in ett e-förslag digitalt kan kontakta 
kommunens kontaktcenter för att få hjälp med att lämna in ett förslag

• Publicering av e-förslag

– E-förslaget tas emot av en moderator 

– Moderator går igenom förslaget och säkerställer att det inte innehåller något 
olagligt, diskriminerande, rasistiskt eller på annat sätt är olämpligt eller stötande

– Förslaget ligger ute på Mark.se i 60 dagar så att andra kan stödja det



Antal invånare i Marks kommuns olika kommundelar per 31 dec 2021

hämtat från SCB

Skephult 263

Älekulla 319

Öxnevalla 422

Tostared 428

Istorp 514

Hajom 629

Fotskäl 641

Berghem 813

Öxabäck 884

Torestorp 975

Surteby-Kattunga 

(Björketorp)
1 033

Horred 1 754

Hyssna 1 855

Fritsla 2 540

Sätila 4 164

Kinna 8 060

Örby-Skene 9 875

Total 35 169



Förslag till riktlinjer forts.
• Ett e-förslag som får stöd från 50 eller flera

– Går vidare till politisk behandling 

– Förslag som får stöd av färre än 50 personer avskrivs och går inte vidare till politisk 

behandling



Mark
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Gäller från 2022-12-11

Närtrafik.
Närtrafik är kollektivtrafik för dig som vill åka mellan landsbygd och tätort, till 

exempel om det inte går bussar där du bor. Vi kör dig från valfri adress till någon av 
din kommuns närtrafikhållplatser, eller tvärtom (se karta på nästa sida).  

Du ringer och beställer din resa.

Så här reser du med 
närtrafiken.
Bestäm inom vilket tidsintervall du vill resa. Beställ 
via telefon minst en timma innan tidsintervallet 
börjar. Var klar att åka vid avgångstiden du fått. 
Ibland får du samåka med andra resenärer,  
det gör att restiden kan bli lite längre. 

Priser och biljetter.
I närtrafiken kan du resa med samma biljetter 
som du kan resa med i den övriga kollektivtrafi-
ken, förutom kontoladdning. En enkelbiljett kan 
du köpa i appen Västtrafik To Go. Du kan också 
köpa biljett av föraren men då kan du inte resa 
vidare med samma biljett om du byter till ett 
annat fordon.

Om du har ett fysiskt kort utan giltigheten tryckt 
på (till exempel ett seniorkort) behöver du visa 
upp giltighetsbevis (kvitto) ihop med kortet.
Barn under 7 år reser gratis i en vuxens sällskap.

Se vasttrafik.se för aktuella priser. 

Checklista när du beställer.
• Säg att du vill beställa närtrafik.

• Vilket tidsintervall vill du resa inom?

• Var ska vi hämta dig?

• Vart ska du resa?

• Behöver du köpa enkelbiljett av föraren?  
(Kom ihåg att du inte kan resa vidare med 
samma biljett på ett annat fordon då.)

• Har du något större bagage?

• Vill du beställa återresa?

Beställning av närtrafiken.
Telefon  ................................. 0771-91 90 90 
Vardagar  .............................. 06:00 –22:00
Lör-, sön- och helgdagar  .. 08:00 –22:00
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Närtrafikhållplatser 
i Marks kommun.

Kinna Kinna centrum, Kinna resecentrum, 
Kinna vårdcentral

Björketorp Björketorp station

Fritsla Fritsla affären, Fritsla station

Hajom Hajoms kyrka (affären)

Horred Horred affären, Horred vårdcentral

Hyssna Hyssna handel, Stomshöjd

Rydal Rydal

Skene Sjukhuset Skene, Skene busstation, Skene torget

Sätila Sätila centrum, Sätila vårdcentral

Älekulla Älekulla (affären)

Örby Örbyhallen

Öxabäck Öxabäck (affären)

Övriga Ekåsen

Mark

Tidsintervaller  
du kan resa inom.

Måndag – fredag

09:00 – 10:00

10:30 – 11:30

12:00 – 13:00

15:30 – 16:30

17:30 – 18:30

19:30 – 20:30

21:30 – 22:30

Närtrafikhållplats

Tätort med närtrafik

Område med närtrafik

Tätort utan närtrafik

Område utan närtrafik

Kartförteckning

Gäller från 2022-12-11



Välkommen att anmäla dig på närmsta bibliotek eller till: 
Lars.flemming@mark.se 

Ta gärna med egen surfplatta, telefon eller dator. Kan även lånas på plats. 

www.bibliotek.mark.se 

En workshopserie för seniorer där vi tillsammans lär oss att 

använda digitala verktyg.  

Vill du förbättra din  

digitala kompetens?  

Vi träffas på Kinna bibliotek varannan onsdag  

klockan 14.00—16.00 med start 13 september. 

Mejl och 
sms 

13 september  

Filhantering   
Dokument- 
hantering 

27 september 

Säkerhet 
på internet 

11 oktober 

Söka med 
Google 

25 oktober 

Bank-ID 
och Swish 

8 november 

Bibliotekets 
e-tjänster  

22 november 

Handla  
online 

6 december 

Video-
samtal 

20 december 
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