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E Mark SAMMANTRADESPROTOKOLL

Pensionarsradet

o
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<

2023-11-17
Tid Klockan 10.05 - 12.15
Plats Stromsalen, Kinnastrom, Kinna
Ledamoter Lena Ferm Hansson Ordférande
Sara Lindwall Vice ordférande
Emmy Johansson Pensionarernas Riksorganisation
Tomas Stigson Pensionarernas Riksorganisation

Ronny Johansson, tjanstgdér  Pensionarernas Riksorganisation
for Lars Sérbom

Goran Weiler Pensionarernas Riksorganisation
Lars Billstrom Sveriges Pensionarsférbund
Roswitha Melzer Satila Ubbhult

Pensionarsférening

Agneta Frank, tjanstgor for Svenska Kommunal-
Marie-Louise Ring Pensionarernas Férbund

Anita Martinsson Svenska Kommunal-
Pensionarernas Forbund

Ovriga deltagare Ej tjanstgbrande ersattare
Sonia Svedberg Pensionarernas Riksorganisation
Mary Osterstrém Pensionarernas Riksorganisation
Gunilla Pacsay Sveriges Pensionarsférbund
Tjanstepersoner
Nicklas Lofstrom Namndsekreterare
Maria Olsson Planeringsledare
Monica Bergsten Miljostrateg §§ 34-40
Julia Lindahl Sambhallsplanerare § 40
Helen Rosenberg Kommunikationschef § 48

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

Utses att justera Tomas Stigson

Justeringens plats och tid Socialforvaltningen, den 27 november 2023, klockan 12.30

Underskrifter

Sekreterare 8§ 34-49

Nicklas Lofstrom

Ordforande

Lena Ferm Hansson

Justerande

Tomas Stigson

Tillkdnnagivande av justerat protokoll

Protokollet ar justerat. Justeringen har gjorts offentlig genom tillkdnnagivande
pa Marks kommuns anslagstavla, som aterfinns pa webbplats: www.mark.se

Organ
Pensionarsradet

Sammantradesdatum
2023-11-17, § 34-49

Datum for anslags 2023-11-27 Datum for anslags

uppsattande nedtagande 2023-12-19

Forvaringsplats for protokollet
Socialférvaltningen

Underskrift

Nicklas Lofstrom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet

2023-11-17

Innehallsférteckning

Motets Oppnande § 34
Godkannande av dagordning § 35
Val av justerare § 36
Féregdende protokoll § 37
Aterrapportering av brukarundersoékningen av Socialstyrelsen § 38
Hallbara Mark § 39
Langsiktig planering av bostader § 40
Sammantradestider &r 2024 § 41
Kompetensutmaningen § 42
11-timmars dygnsvila § 43
IVO-rapport § 44
Hemtjanstindex § 45
Kriterier for plats pa aldreboende § 46
Utbildning for rédet § 47
Kommunikationsstrategi § 48
Hoérbarhet i kommunens lokaler § 49

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

§ 34

Motets Oppnande

Sammantradet inleds med att ordférande Lena Ferm Hansson halsar alla
vdlkomna och férklarar sammantradet 6ppnat.

§ 35

Godkénnande av dagordning

Féljande @renden tillférs arendelistan;
- § 49. Horbarhet i kommunens lokaler

Arendelistan godkénns med tillfért drende.

§ 36

Val av justerare

Pensionarsradet beslutar att Tomas Stigson véljs att jamte ordférande justera
dagens protokoll. Justeringen &ger rum mandagen den 27 november 2023 K.
12.30.

§ 37

Foregaende protokoll

Féljande protokoll anmals:
- Pensionarsradets protokoll den 21 september 2023

Pensionarsradet beslutar att 1agga forgaende protokoll till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



Sida 5(9)

SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

§ 38

Aterrapportering av brukarundersdkning av Socialstyrelsen

Planeringsledare Maria Olsson féredrar drendet och svarar pa fragor.
Socialstyrelsen genomfor en arlig undersékning inom &ldreomsorgen géllande
hemtjénst och boende. Utskick av fragor sker i februari manad och resultatet
kommer under senhdsten. Resultatet presenteras dven pa Kolada,
www.kolada.se, dar det gar att fa en fordjupning.

Se bilaga 1 - Brukarundersékningen 20231117

Pensionarsradet beslutar att 1dgga informationen till handlingarna.

§ 39

Hallbara Mark

Miljostrateg Monica Bergsten féredrar drendet och svarar pa fragor.

I mars 2023 sénde radet in remissvar och med det efterfragades hur
implementeringen inom kommun ska ske.

Programmet Hallbara Mark kommer genomsyra hela kommunen och detta
kommer behandlas i varje férvaltning. Monica Bergsten informerar att
Hallbarhetsteamet har ett pdgdende arbete att informera och stédja
kommunens olika férvaltningar och namnder om Agenda 2030 och
hallbarhetsfragor.

Pensionarsradet beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

§ 40

Langsiktig planering av bostader

Sambhallsplanerare Julia Lindahl och Miljéstrateg Monica Bergsten foredrar
drendet och svara pa fragor.

Marks kommun féljer Boverkets rekommendationer hur riktlinjer for
bostadsforsérjning ska tas fram. Sarskilt namns jamlikhet i levnadsvillkor,
delaktighet och inflytande, ekonomiska och sociala forutsattningar for
personer med funktionsnedsattning.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

Pensionarsradet tillfrdgas om att vara remissinstans fér de nya riktlinjerna,
som forvantas ga ut pa remiss i bérjan av &r 2024. Pensionarsradet uttrycker
intresse att p& ndgot kommande sammantrade fa information om process for
framtagande av detaljplan.

Pensionarsradet beslutar att lagga informationen till handlingarna.

§ 41

Sammantradestider ar 2024

Radet beslutar om féljande sammantradestillfillen for ar 2024

15 februari 2024, Stromsalen, Kinnastrom, Kinna

30 maj 2024, Stromsalen, Kinnastrém, Kinna

12 september 2024, Skene forsamlingshem, Skene (lokal preliminart)
28 november 2024, Stromsalen, Kinnastrom, Kinna

Pensionarsradet beslutar att 1dgga informationen till handlingarna.

§ 42

Kompetensutmaningen

Ordférande Lena Ferm Hansson foredrar drendet och svarar pa fragor.

Socialférvaltningen har inlett arbetet med en omstallningsstrategi for hur farre
ska récka till fler. Radet har 6nskat kvartalsrapport. Dock &r detta inte méjligt
och forslag frdn ordférande ar att r@det informeras halvarsvis, vilket radet &r
eniga om.

Pensionarsradet beslutar att lagga informationen till handlingarna.

§ 43

11-timmars dygnsvila

Ordférande Lena Ferm Hansson féredrar arendet och svarar pa fragor.

Vard- och omsorgsverksamheterna har gjort ett mycket gott jobb i
kontinuerlig dialog med fackliga féretradare under 18ng tid for att anpassa
scheman utifran krav om 11 timmars dygnsvila. Nu sedan den 1 oktober
galler kraven och arbetet med att félja upp hur det fungerar fortsatter. Det ar

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

ett komplicerat och inte helt Iatt arbete dar Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) fortsatt tittar pa och utreder vad som ska gélla kring veckovila.

Inom Hélso- och sjukvardsverksamheten &r det i viss man sjukskéterskorna
som paverkas av 11-timmars dygnsvila men det &r inte i ndgon storre
omfattning da flertalet arbetar dagtid. Nytt schema har tagits fram for
sjukskéterskor som arbetar kvall och natt. De som arbetar kvall bérjar ndgot
senare dagen efter, det dr inget stort problem. Sjukskéterskorna som arbetar
natt har minst 11 timmar mellan sina arbetspass.

Vid ett kommande sammantréade med pensionarsradet kan verksamhetschef
informera om 11-timmars dygnsvila.

Pensionarsradet beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

§ 44

IVO-rapport

Ordférande Lena Ferm Hansson féredrar drendet och svarar pa fragor.

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) genomfdr en granskning av
medicinsk vard och behandling pa sarskilda boenden for &ldre runt om i
Sverige.

I april 2023 skickade omsorgsndmnden in ett yttrande p& den granskning som
genomforts. Omraden som granskade var:

- Individuell bedémning och kompetensniva
- Dokumentation och personalkontinuitet

- Lakemedelshantering

- Vard i livets slutskede

I juni 2023 inkom IVO med ett beslut om att omsorgsnédmnden ska redovisa
uppfélining och effekter av de dtgdrder som namnden vidtagit avseende:

- Vard- och omsorgspersonalens kompetens

- Vard- och omsorgspersonalens brister i svenska spraket

- Lakartillgdng/ldkarmedverkan

- Dokumentation

- Kontinuitet

- Delegering

- Genomférande/dokumentation av lakemedelsgenomgang

- Tillgdng till information vid vard i livets slutskede

- Genomférande/dokumentation av brytpunktssamtal

- Att sjukskéterska pabérjar palliativ Iakemedelsbehandling vid vard i
livets slutskede utan féornyad kontakt med lakare

- Vak vid vard i livets slutskede

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

IVO 6nskar fa férdjupad information om hur och nér atgarderna ska féljas
upp. Férvaltningen arbetar nu med en del av dtgédrderna och en del &r redan
vidtagna. Redovisningen ska vara inne den 1 mars 2024.

Pensionarsradet beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

§ 45

Hemtjanstindex

Den 7 november 2023 har projektledningen for hemtjanstindex genomfoért ett
webbinarium med information till kommuners politiker och tjanstepersoner.
Omsorgsnamndens ordférande Lena Ferm Hansson deltog i webbinariet. 2023
ars hemtjanstindex kommer att presenteras 5 december.

Pensionarsradet beslutar att lagga informationen till handlingarna.

§ 46

Kriterier for plats pa aldreboende

Ordférande Lena Ferm Hansson och planeringsledare Maria Olsson féredrar
. o o
arendet och svarar pa fragor.

Inga kriterier &r foréandrade utan det &r samma som tidigare ar.

Radet staller frdga om hur ser kriterierna ut for att fa en plats pa
dldreboende? Maria Olsson informerar om nagra av kriterierna samt hanvisar
till de skriftliga riktlinjer som finns, som bland annat upptar kriterierna.

Se bilaga 2 - riktlinjer fér bist§ndshandldggning inom &ldreomsorgen.

Pensiondrsradet beslutar att Idgga informationen till handlingarna.

§ 47

Utbildning for radet

Ordférande Lena Ferm Hansson féredrar arendet och svarar pa fragor.

Enligt reglemente fér pensionarsradet har ledaméter och ersattare rétt till
léltbildning som ar av vikt fér uppdraget, motsvarande minst en halvdag per
ar.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Pensionarsradet
2023-11-17

Radets medlemmar funderar pa intressant utbildning och presenterar
onskemal till kommande sammantrade den 15 februari 2024.

Pensionarsradet beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

§ 48

Kommunikationsstrategi

Kommunikationschef Helen Rosenberg féredrar drendet och svarar pa fragor.

Helen berattar om verksamheten kommunikation. Ett fokus ldggs pa den nya
hemsidan som lanseras i mars ar 2024. R3det visar mtresse att narvara pa en
tillganglighetstest och preliminar tid &r i bérjan av mars ar 2024.

Gallande informationsbroschyrer finns i dagsldget ingen samordnad rutin utan
ar forlagd p& var instans.

En vdg in ar projektnamnet fér kommunikation dar tanken ar att de ska vara
kontaktvagen in till kommunen. Tyvarr har detta inte fungerat som tankt av
olika anledningar. I januari kommer ett omtag att ske géllande En vég in.

Pensionarsradet utser Lars Billstrom (PRO) och Sonia Svedberg (PRO) for att
nérvara och utféra tillgédnglighetstest pa den nya hemsidan i bérjan av 2024.

Pensionarsradet beslutar att 1agga informationen till handlingarna.

§ 49

Horbarhet i kommunens lokaler

Ledamot i radet stéller fraga om matningar och eventuella atgarder gors for
okad hoérbarhet i kommunens lokaler. Fragestéllaren lyfter Klockaregdrden i
Sétila som exempel dar det ar svart att uppfatta tal mellan personer.

Pensionarsradet beslutar att ldgga informationen till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Brukarundersokningen hemtjanst och vard- och omsorgsboende 2023




Vad tycker de aldre om hemtjansten?
Vad tycker de d@ldre om vard- och omsorgsboende?

Socialstyrelsen genomfor en arlig undersokning inom aldreomsorgen gallande hemtjanst
och boende.

Forsoker fa fler att svara vilket ar viktigt. Stomsaker ar ett exempel som i ar lyckats.
(minst 7 svaranden for redovisning)

Svarsfrekvens:
« Hemtjanst - 334 personer, vilket ar 57%

« Vard och omsorgsboende - 125 personer, vilket ar 48%

Resultaten anvands i utvecklings- och forbattringsarbete.

B Mark



Hemtjanst

Handlaggarbeslutet ar anpassat efter brukarens behov
Fick valja utforare av hemtjansten

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och 6nskemal

Kan paverka vid vilka tider man far hjalp

Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra

Personalen kommer pa avtalad tid

Personalen har tillrackligt med tid for arbetet

2020

81

43

63

88

58

91

86

87

2022

75

38

61

87

54

88

83

87

2023

79

40

53

84

58

88

79

83

Riket 2023

71

52

61

84

53

84

81

80

B Mark



Hemtjanst 2020 2022 2023 Riket 2023

Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 70 65 62 60
Far bra bemotande fran personalen 98 98 95 96
Kanner sig trygg hemma med hemtjanst 93 89 88 85
Kanner fortroende for personalen 96 94 91 88
Besvaras inte av ensamhet 47 47 50 47
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 88 82 83 75
Ar sammantaget nojd med hemtjansten 94 90 89 86
Fungerande samarbete med hemtjansten 95 91 85

B Mark



Hemtjanst Besvaras deltagarna av angslan/oro/
angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Hander det att du
eller dngest? besvaras av ensamhete

= Nej
m Jq, |Gtta besvar

w Ja, svara besvar

= Nej
® Ja, dd och d&
m Ja, ofta

.ﬁ- Socialstyrelsen Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen? 2023 7




Riket

Vard och omsorgsboende 2020 2022 2023 e
Fick plats p& onskat aldreboende 92 88 90 87
Trivs med sitt rum/sin lagenhet 87 74 71 72
Tycker det ar trivsamt i gemensamma utrymmen 72 60 60 61
Tycker det ar trivsamt utomhus runt boendet 67 66 64 92
Tycker att maten smakar bra 85 75 80 73
Upplever maltiderna som en trevlig stund 82 72 72 &2
Personalen har tillrackligt med tid for arbetet 82 74 71 &
Personalen brukar informera om tillfalliga férandringar 53 43 44 45
Kan paverka vid vilka tider man far hjalp 65 60 58 57
Far bra bemétande frn personalen 94 92 92 92
Personalen tar hansyn till brukarens egna asikter och dnskemal 87 79 83 s
Kanner sig trygg pa sitt aldreboende 93 83 88 86

B Mark



Vard- och omsorgsboende

Kanner fortroende for personalen

Ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa aldreboendet

Majligheterna att komma utomhus ar bra
Besvaras inte av ensamhet

Har latt att fa traffa sjukskoterska vid behov
Har latt att fa traffa lakare vid behov

Har latt att fa kontakt med personalen vid behov

Ar sammantaget n6jd med aldreboendet

Vet vart man vander sig med synpunkter och klagomal

Fungerande samarbete med narstaende

2020

91

60

68

25

75

54

91

95

46

95

2022

84

49

49

33

65

43

83

81

35

/8

2023

82

51

57

32

72

48

79

76

38

84

Riket
2023

82

58

56

36

72

49

80

/8

44

B Mark



Besvaras deltagarna av angslan/oro/

vard- och angest eller av ensamhet ?
omsorgsboende g )

Har du besvdr av dngslan, oro H&nder det aft du

eller dngest? besvdras av ensamhet?

1 Nej = Nej

H Ja, latta besvér m Ja, dé och dé

mJa, svara besvar = Ja, ofta

ﬁ SOdalst)'FEISCII Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de &ldre om éldreomsorgen? 2023 7




Omsorgsnamnden Namndplan 2024 - 2025

Strategisk omrade ~ Namndmal Verksamhetsmal Enhetsmal Indikator

| Mark ska barn och unga Basta barnkommun Vardplan och

fa en bra start i livet for att  Tryggheten for barn och unga som genomfdérandeplan
utveckla sin potential har hemtjanst och hemsjukvard ska

sakerstallas

| Mark ska de som Verksamheten ska vara av god « Beslut till verkstallighet
behover fa bra stéd och kvalitet * Nojda brukare
en god vard och omsorg « Traffa sjukskoterska
for att ha ett gott liv * Antal registreringar
BPSD, SA
« Antal SIP
Hallbar bemanning och « Usk kompetens
kompetensforsorjning med « Minska inhyrd personal
brukarna i fokus * Andel heltidsarbetande

Mark



Namndplan 2024

Strategisk omrade

| Mark ska vi vara en kreativ
kommun for att alla ska trivas
med att bo och leva

Hallbar personalforsorjning
personalomséattningen ska
minska

Namndmal

Digitalt forst

Vidareutveckla
aktiviteter och
motesplatser i
samverkan med
civilsamhallet

Sundare
personalomséttning

Verksamhetsmal

Enhetsmal

Indikatorer

Séakra samtal

Antal volontérer i frivillig organisation
Antal aktiviteter frivillig organisation
Antal generationsoverskridande
aktiviteter

Personal - omsattning
Chefer - omsattning

Mal under 10 procent

Mark



71 https://www.kolada.se

KOLADA Verktyg Om oss Nyhetsbrev

Kolada

Den &ppna och kostnadsfria databasen for kommuner och regioner.
Kolada ger dig de basta mijligheterna till jamforelser och analys i kommunsektorn. Databasen
innehéller drygt 6 000 nyckeltal, dvs méatt som &r lampade fir jamfirelser. De olika verktygen hjélper

dig att analysera och visualisera resultat.

Jamforaren

Fardiga urval av nyckeltal med enkla
analysfunktioner for de olika verksamhetsomradena i
kommuner och regioner. Jamféraren passar bade
nya och erfarna anvandare.

Publicera nyckeltal

Logga in for att publicera nyckeltal i Kolada. Kontakta
RKA (inmatning@kolada.se) fir att fa tillgang till
inmatningen.

Fri s6kning

Sok fritt i hela databasen bland alla nyckeltal,
kommuner, kommungrupper, regioner och ar. Vélj
sjalv mellan olika visningar: tabell, diagram och
karta. Fri sokning passar den mer erfarna
anvindaren.

Nyhetsbrev

Ta del av de senaste nyheterna fran RKA och
prenumerera pa vart nyhetsbrev.

https://www.kolada.se/

Liknande
kommuner/regioner
Skapa egna modeller for att hitta liknande kommuner

eller regioner som kan anvéndas for jamforelse i
kommande analyser

Mark
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Riktlinjer for bistandshandlaggning inom &aldreomsorgen

Dokumenttyp Faststalld av Beslutsdatum Giltig till
Riktlinjer Aldreomsorgsnadmnden 2022-12-19
Dokumentansvarig Galler for Granskad/ reviderad Diarienr.
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Inledning

Aldreomsorgsnimnden har det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stéd och den hjilp som de behover och har ritt till. For att
kunna erbjuda god omvéirdnad, trygghet och bibehéllen sjialvstindighet enligt
socialtjanstlagen, tillhandahéller kommunen olika former av stodinsatser. Det
géller ocksé for de personer som bor i Marks kommun men tillfalligt vistas i en
annan kommun.

Insatserna ges efter behovsbedémning i form av hemtjinst, trygghetslarm,
korttidsplats, vard och omsorgsboende, anhorigstod, kommunbidrag, vixelvérd
och dagvard.

For att sdkerstilla en enhetlig handldggning och likviardig behovsbedomning har
riktlinjer for bistdnd enligt socialtjanstlagen utarbetats.

Riktlinjerna har arbetats fram och vidareutvecklats utifran socialtjanstlagen,
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad samt kommunens mal for
dldreomsorgen.

Riktlinjerna ska vid en bistaindsbed6mning ge en vigledning for omfattning,
utformning och inriktning av insatser i hemmet. Det dr alltid den enskildes
individuella behov och férutsidttningar som ska ligga till grund f6r insatsen och
dess omfattning. Vid bedomningen ska en helhetssyn pé individens situation
efterstriavas och riktlinjerna far da inte vara ett hinder att bevilja den hjélp och det
stod den enskilde dr i behov av for att uppna en skilig levnadsniva.

Socialtjanstlagen och forvaltningslagen forfattningar ligger till grund for
bistdndshandliggarens uppdrag. Aldreomsorgsnimndens skyldigheter och den
enskildes rattigheter regleras i socialtjanstlagen. Relationen mellan den enskilde
personen och myndigheterna bestéims i forvaltningslagen. Aven offentlighets- och
sekretesslagen och kommunallagen &r styrande i bistdindshandlaggarens arbete.

Malgrupp

Personer som pa grund av alder, fysiska, psykiska eller sociala funktionshinder har
svart att klara sin dagliga livsforing, behover hjélp och stéd och inte kan fa behovet
tillgodosett pd annat sétt. Beslutet ar personligt s& det giller inte for gister eller
andra personer hushéllet. Behover flera personer i samma hushall insatser sa ska
varje person ha ett eget beslut.

Sammanboende dkta makar maste enligt dktenskapsbalken hjilpa varandra med
sysslorna i hemmet. Detta lagkrav ar inte skal att avsld bistdnd for personlig
omvardnad. Daremot kan service som till exempel stadning avslés om en av
makarna kan utfora detta. Kravet for att hjalpa till i hemmet stéller vi 4ven p&
ogifta sammanboende och hemmaboende barn.

Mal

Socialtjansten ska verka for att personer med behov av stod ska kunna leva
sjalvstandigt och tryggt, och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med
andra. Socialtjanstens omsorg ska vara inriktad péa ett vardigt liv och
vilbefinnande. Insatserna ska alltid praglas av habiliterande/rehabiliterande



<

E Mark Sida 5(16)

synsitt och om mojligt vara en hjalp till sjalvhjélp, i syfte att starka individens
egna resurser.

Insatserna ska kompensera for nedsatt eller férlorad funktion med malet att den
enskilde sjélv ska kunna klara sig sjalv i sd hog grad som mdgjligt. Insatserna ska
utformas utifran individens forutsattningar och med respekt for den enskildes
sjalvbestaimmande.

Namndens mal

Inom nimndens ansvarsomrade ska:

e all hjalp utformas efter individuella behov och med delaktighet fran
brukare och anhoriga

e allt arbete bedrivas med professionellt forhallningssétt och god kvalitet

e arbetet ske i samarbete med interna och externa aktorer dar detta kan
tillfora ett mervarde

e arbetet ha en rehabiliterande och forebyggande inriktning dar detta ar
mojligt

e verksamheten baseras pa brukares erfarenheter, yrkesverksammas
praktik och basta tillgdngliga vetenskapliga kunskap (evidensbaserad
praktik, EBP)

e barnkonventionen beaktas i alla verksamheter

Handlaggningsprocess

I handlaggningsprocessen beskrivs utredningens alla steg.

-Hantera ansokan- Bara den enskilde sjalv kan komma in med ansékan.
Anhoriga och andra kan bara anmila att behov av hjélp finns.

-Inhiamta fakta- Bistdndshandlidggaren samlar in fakta for att ha i utredningen.
Detta gors pa en vardplanering, hembesok eller pa annat sitt.

-Bedoma behov- Bistindshandldggaren bedémer vilket behov av hjalp som finns
just nu och tillsammans med den enskilde ser man over vilka 6vergripande mal
som man vill ha med insatserna.

-Besluta- Bistindshandlaggaren fattar beslut om vilka insatser som sokanden blir
beviljad. Bistandshandlaggaren ar behjilplig vid eventuellt 6verklagande om det
blir avslagsbeslut eller delavslag.

-Planera- I den hir delen av processen viljs vilken utférare som ska utféra
insatserna. Utforaren planerar da tillsammans med den enskilde in insatserna.

Hantera Inhamta Bedéma - "

-Genomfora- Hjilpen startar nar utforaren och den enskilde har kommit
overens.

-Fo6lja upp resultat- Efter en tid foljer bistindshandldggaren upp insatserna i
samrad med den enskilde for att se om behovet har forandrats.
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Insatser

» Trygghetslarm
Mdlgrupp
Personer som har en fallrisk, otrygghet, sjukdom, eller som annars kan behéva
kontakta omvérdnadspersonal pa ett sdkert sétt.

Avgrdnsning

Trygghetslarmet &r inte till for &terkommande besok vid oro, otrygghet eller
aterkommande besok for omvardnad. Detta tillgodoses genom telefonkontakt eller
tillsynsbesok. Vid akut sjukdom som kraver sjukhusvard ringer man 112.

Personen ansvarar sjilv for att det finns tillrackligt med nycklar till bostaden vid
installationen eller om man har bytt ut laset att nya nycklar lamnats ut.

» Trygghetskamera
Malgrupp
Personer som kinner viss otrygghet i sitt hem, och dir behovet kan tillgodoses
med en trygghetskamera nattetid.

Omfattning
Vid avtalad tid tittar hemtjansten genom kameran. Omfattningen ar individuell
efter den enskildes behov och syftet med insatsen.

Avgrdnsning
Bedomningen av trygghetskameran ska viga in andra besok under natten eller inte
kan tillgodsoes pa annat sitt.

» Telefonkontakt
Malgrupp
Personer som kianner oro eller behéver stod i den dagliga livsforingen.

Omfattning

Brukaren far vid avtalad tid ett telefonsamtal for att till exempel bli pAmind om en
maltid eller fa ett samtal for sin oro. Om brukaren inte svarar gor personalen ett
besok, om inget annat dr 6verenskommet.

Avgrdnsning
Brukaren ansvarar sjilv for att ha en fungerande telefon.

» Tillsynsbestk
Malgrupp
Personer som kinner viss otrygghet i sitt hem, och dir behovet inte kan tillgodoses
med en digital 16sning.

Omfattning
Vid avtalad tid kommer hemtjansten pa ett planerat besok. Omfattningen ar
individuell efter den enskildes behov och syftet med insatsen.

Avgransning
Bedomningen av tillsynsbesok ska viga in andra besok under dagen eller inte kan
tillgodoses pa annat sitt.
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Omvardnad

» Daglig personlig omvardnad
Malgrupp
Personer som inte sjilva klarar sin personliga omvardnad, utan behover stod eller
hjalp med hela eller delar av sin personliga omvéardnad

Omfattning

Stod eller hjalp med personlig omvardnad kan beviljas i varierande grad, fran stod
och handrackning till total omvardnad. Personen ska i s stor utstrackning som
mojligt vara delaktig och insatsen ska vara habiliterande/rehabiliterande for att
stirka individens sjalvstandighet och egna formaga.

Om en persons hilsotillstdnd och omvardnadssituation dr komplex och tung kan
dubbelbemanning behévas for att hjalpen ska kunna utforas pa ett sikert satt. Vid
behov av 2 personal vid till exempel forflyttningar kontaktas ansvarig handliggare
som vid behov tar kontakt med rehab for bedomning av dubbelbemanning.
Enhetschefen kan ocksa av arbetsmiljoskal fatta beslut om dubbelbemanning.

- Personlig hygien

Stod eller hjilp efter behov med daglig personlig hygien sker vanligtvis morgon
och kvill i samband med uppstigning och sénggdende, och/eller vid andra tillfallen
om behov finns. Det omfattar 6vre hygien med tvitt av ansikte och 6verkropp,
hander, insmorjning, kamma hér, rakning, nagelvird. Munvard med
tandborstning, tandtrad, mun skolj och protesvard. Rengoring av glasogon och
horapparat.

Hjalp med att tvitta nedre delen av kroppen.

-P&- och avkladning
Stod eller hjalp efter behov med kladsel sker vanligtvis morgon och kvall.
Stédstrumpor som inte forskrivits av lakare ingér har.

-Toalettbesok

Stod eller hjalp efter behov med toalettbesok eller intimitets- och
inkontinensskydd sker vanligtvis vid planerade besck under hela dagen. Hjalp med
nedre personlig hygien vid toalettbesoken efter behov. Hir ingér ocksa hjialp med
forflyttningar som behover ske i samband med toalettbesoket.

-Forflyttning
Stod eller hjalp vid forflyttningar. Det kan till exempel vara mellan rullstol och
sing eller hjalp med vandning i sdngen.

-Biddning

Stod eller hjalp med baddning efter behov, pa morgonen med att ratta till
sangklader och lagga pa eventuellt 6verkast samt pa kvillen baddda upp infor
natten.

-Hygienstad
Stod eller hjalp med extra stidning av hygienutrymme och vid matbord efter
behov.



<

E Mark Sida 8(16)

-Hygientvitt

Stdd och hjilp med extra tvitt av lakan med mera i samband med inkontinens eller
svarldkta sar.

Avgrdnsningen

I den dagliga personliga omvérdnaden ska i méjligaste mén vara utformade for att
stirka individens sjalvstandighet och ta tillvara de egna resurserna. Hjalpmedel
ska anvandas for att personen ska vara sa sjialvstindig som mojligt.

» Dusch
Malgrupp
Personer som pa grund av &lder, funktionsnedséttning eller otrygghet behéver
tillsyn, hjalp eller stod vid duschsituationen.

Omfattning
Hjalp med dusch sker vanligtvis 1-2 ganger per vecka.

Avgrdnsning

I duschhjélpen ingér harvard och kroppsvird som till exempel insmérjning. Man
kan ha hjalp vid hela duschen och forflyttningar i samband med detta eller bara
vissa moment. I insatsen dusch ingar ocksa att iordningstélla badrummet inklusive
torka av golven for att minska halkrisk.

> Egenvard/Handrackning
Madlgrupp
Personer som har ett egenvardsintyg fran legitimerad personal. Det ir till exempel
vanligt att fa egenvardsintyg for 6gondroppar, andningsbehandling, fysisk traning.

Omfattning

I egenvardsintyget ska det framga i vilken omfattning behandlingen ska utforas.
Den legitimerade personal som utfardat egenvardsintyget ar ansvarig for att de
som ska utfora insatsen, till exempel anhorig eller personal, har adekvat
kompetens. Den legitimerade ar ocksa ansvarig for att folja upp insatsen minst en
gang per ar.

Avgrdnsning
Egenviard/handrickning ar inte att betrakta som sjukvérd i lagens mening.

» Social kontakt
Madlgrupp
For personer som kianner ensamhet eller har ett begransat socialt natverk eller
behover ha stod och hjdlp att uppriatthalla de sociala kontakter som de har. Det
kan vara orsaker som afasi, horselnedsattning, synnedséttning och/eller andra
funktionsnedsattningar som forsvarar uppratthallandet av sociala kontakter.

Omfattning

Social kontakt beviljas vanligtvis en ging per vecka och det kan innebéra att man
sitter ner och samtalar med personalen eller att man far stod och hjilp av
personalen att uppréatthalla/bibehéalla de kontakter som man redan har. Insatsen
sker vanligtvis i hemmet.

Avgrdnsning
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Det innebér inte att man beviljats att personal deltar som st6d vid anordnade
aktiviteter utanfor bostaden.

» Promenad
Malgrupp
For personer som inte utan stod av annan kan tillgodose sitt behov av utevistelse.

Omfattning
Beviljas vanligtvis 1-2 ganger per vecka.

Avgrdnsning
Vid insats promenad ar huvudsyftet utevistelse. For hjalp till narliggande
restaurang, aktivitet eller sjukvardsinrattning ska ansokan istéllet avse ledsagning.

> Maltidstod
Madlgrupp
Personer som inte kan klara maltiden pa egen hand och som inte kan fa behovet
tillgodosett pd annat satt.

Omfattning

I hjalpen ingar att duka fram och virma mat samt vid behov ge stod och hjilp vid
sjalva méltiden. Insatsen beviljas i regel for tre mél per dag samt for mellanmélen
som behovs. Huvudmalet 4r middagen och sedan ar det frukost och kvillsmat.

Avgrdnsning

Huvudmalet 4r middagen och den kan personalen vara behjilplig att virma
oavsett om den kommer fran matdistributionen i kommunen eller om brukaren
har den hemma. Genom bistdnd kan man fa hjélp att forbereda delar av
matlagningen som exempelvis skala potatisen. Vid frukost och kvillsmat kan man
fa hjalp med att plocka fram, eventuellt vairma och utféra enklare tillagning av
maltid samt plocka undan och iordningstilla. Disk beviljas en ging om dagen.

» Matdistribution
Madlgrupp
Personer som har behov av special kost (timbalkost, passerad kost exempelvis) och
inte kan laga sitt huvudmal sjilv eller som inte kan tillgodose behovet genom
inkdop.

Omfattning
Om inte ndgot annat alternativ kan tillgodose behovet beviljas matdistribution.

Avgrdnsning

En portion per dag beviljas och man skall ha behov av hjalp med huvudmaélet
minst femton dagar per ménad. Vistas man pa korttidsplats eller dagvard delar av
manaden sa riknas de dagarna med. Hjilp att virma och lagga upp maten samt
stod under maltiden riaknas som omvardnad och kraver ett separat beslut.
Behovet ska styrkas med medicinskt intyg.

Ledsagning

> Ledsagning till vardkontakter
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Malgrupp
Personer som pa grund av funktionshinder inte kan ta sig till och fran planerade
besok pa vardcentral, tandlékare, sjukhus eller liknande.

Omfattning
Omfattningen ar individuell och grundar sig pé det individuella behovet och syftet
med insatsen.

Avgrdnsning

Ledsagning beviljas inte for akut besok pa sjukhus och inte om behovet kan bli
tillgodosett av andra vard och servicegivare. Det beviljas inte for att personalen
foljer med in till lakaren for att “tolka” eller vara “extra 6ron”.

> Ovrig ledsagning
Madlgrupp
Personer som behover stod och hjalp till aktiviteter.

Omfattning
Omfattningen ar individuell och grundar sig pd det individuella behovet och syftet
med insatsen.

Avgrdnsning

Bistand for ledsagning ar inte aktuellt om behovet kan tillgodoses med fardtjanst
eller pd annat sitt, till exempel anhoriga eller annan person.

Ledsagning till exempelvis frisor och fotvard beviljas efter behov.

Service

» Inkop
Madlgrupp
Personer som inte sjilv kan klara inkép och behover fa stod och hjilp att fa hem
dagligvaror till bostaden.

Omfattning
Inkop av dagligvaror beviljas vanligtvis en gang per vecka. I insatsen kan
nedanstiende punkter inga tillsammans eller var for sig:
e inkopslista som brukaren har skrivit sjélv eller fatt med hjalp med
e inkdp
e hemleverans och hjalp att plocka in varorna

Avgrdnsning
Vid vad av kommunal utférare gors inkopen digitalt med hjalp av
hemtjanstpersonal, leverans sker vanligtvis en giang i veckan.

> Ovriga inkép och arenden
Malgrupp
Personer som inte sjilv kan klara inkép och 6vriga drenden kan fa stod och hjalp
med det.

Omfattning
Inkop av klader eller andra varor som inhandlas mer sillan beviljas en till tva
génger per ar i ndrmaste butik. N6dvindiga inkép sdsom apotek kan ske oftare.
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Avgrdnsning
Inkopen och 6vriga drenden gors i ndrmsta butik.

» Stad
Malgrupp
Personer som inte klarar stadningen eller delar av stidningen i sin bostad kan fa
stod och hjilp med det.

Omfattning

Var tredje vecka tva rum och kok, hall och hygienutrymme. Ytterligare rum, fraimst
sovrum kan stddas om mer dn en person i hushallet har bistand. Stddning innebar
normal damning, avtorkning, dammsugning och vattorkning av golv, lattare
rengoring av kylskap, skapsluckor, fonsterkarmar med mera. Fonsterputs,
avfrostning av frys samt rengoring av ugn utfors tva gang per ar.

Avgrdnsning

Om bostaden ar i ett sddant skick att den &r en sanitér oldgenhet och behover
saneras/storstddas far brukaren anlita stidbolag innan utforaren paborjar sitt
uppdrag. Insatser som storstadning, flyttstadning, stidning av kéllare, vind eller
balkong, tak eller viaggtvitt, vidring av stora mattor och skdpsrengoring beviljas
inte.

> Tvatt och kladvard
Madlgrupp
Personer som inte klarar sin tviétt eller delar av sin tvitt och kladvard kan fa stod
och hjélp med det.

Omfattning
Var tredje vecka och insatsen omfattar:
e hjilp att sortera tvitt,

e ldgga i tvattmaskin,
e torka tvitt samt vika ihop den och lagga in i skép eller garderob.
e strykning av blusar och skjortor,
¢ Renbidddning
Avgrdnsning

I insatsen ingdr inte handtvitt eller tvatt som inte tal vanlig tvattmaskin, mangling.
Insatsen avser bara den som har beslut.

Boende

> Vard och omsorgsboende
Madlgrupp
Personer som inte lingre klarar av att bo hemma i ordinirt boende med hjalp av
de insatser som man har beviljats. I bedomningen av ett beslut om vard och
omsorgsboende vigs hela livssituationen in.

Omfattning

Det finns inte en sjukdom eller funktionsnedsittning som avgor om man ar
berittigad till ett beslut. Insatsen beviljas forst nér alla andra insatser ar provade i
det ordinédra boendet och/eller bedomning gors att behovet inte kan tillgodoses
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och att den enskilde inte tillforsdkras en skilig levnadsniva i hemmet. Det ar
endast den enskildes behov som ska ligga till grund for beslutet.

Avgrdnsning

Att boendet som man har ar for stort eller for mycket att skota ar inget skal till att
beviljas vard och omsorgsboende. Specifikt boende kan inte garanteras. Mgjlighet
finns att f4 byta boende och da anmiler man det till bosamordnaren. For att den
enskilde ska fi en lagenhet pa vard och omsorgsboende med demensinriktning sé
méste det finnas ett ldkarutlatande med demensdiagnos. Fran klart
inflyttningsdatum sé férvintas man flytta in inom en vecka. Befinner man sig pa
en korttidsplats sa forvintas man flytta omgéende.

» Parboende
Malgrupp
Personer vars makar, sambor eller registrerade partner beviljats vird och
omsorgsboende bereds plats pd samma boende om de begir det.

Avgrdnsning

Paret méste varit ssmmanboende en langre tid.

Kommunen avgor i vilka lagenheter som parboende ar lampligt utifran
personalens arbetsmiljo och utifran lagenhetens utformning.

» Korttidsplats
Malgrupp
Personer som har ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och under en kortare
tidsperiod inte klarar att vara hemma med hemtjinstinsatser och/eller med st6d
av anhoriga.

Omfattning

Det finns flera orsaker till att man kan behéva komma till en korttidsplats det kan
bero pa att personen ar i livets slutskede och sjilv 6nskar korttid, personer med
kognitiv funktionsnedsattning som riskerar skada sig sjdlva i hemmet, personer
som bifallits ansokan om vard och omsorgsboende och inte kan vara hemma i
avvaktan pa att det verkstills. Det kan ocks& vara om anhoriga till en person
behover ha avlastning s kan man beviljas korttidsplats.

Avgrdnsning

Korttidsplats beviljas vanligtvis 1-2 veckor. Korttidsplats beviljas inte pa grund
utav bostadsproblematik. Har man ansokt och beviljats vard och omsorgboende sa
kan man inte tacka nej till vard och omsorgsboende om man far ett erbjudande
under sin korttidsvistelse utan maste da flytta till forsta boende som erbjuds,
darefter kan man vinta p& onskat boende. Tackar man nej sa far man flytta hem
till sitt ordindra boende och ans6ka om hjélp i hemmet under tiden.

Hemtjéinst ska ha 6vervigts innan korttid blir aktuell.

Anhdrigstod

> Vaxelvard
Malgrupp
Personer som under aterkommande tidsintervaller vistas pa korttidsplats for att ge
anhoriga avlastning eller for personer som pa grund av oro eller ensamhet har
behov av vixelvard for att klara av att bo kvar i den nuvarande bostaden.
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Omfattning
Vanligtvis beviljas en vecka pa korttidsplats och tre veckor hemma.

Avgrdnsning
Vixelvard kan inte kombineras med kommunbidrag eller om man har avlésning i
hemmet mer an 15 timmar.

» Kommunbidrag
Malgrupp
Personer som fyllt 65 ar och ar folkbokford och permanent boende i Marks
kommun kan om man har behov av omfattande insatser av narstdende under
storre delen av dygnet beviljas kommunbidrag.

Omfattning
Kommunbidraget utgar med 35% av prisbasbeloppet utslaget per manad.

Avgrdnsning

Kommunbidraget beviljas efter att kriterierna ar uppfyllda och det finns ocksa
avgransningar di andra insatser redan ar beviljade, det vill siga maximalt 10
timmars hemtjanst per ménad.

Kommunbidrag kan ej beviljas samtidigt som anhérigvardaren ar anstélld for
omsorgstagaren. Kommunbidrag kan komma att upphora vid langre
sjukhusvistelse eller korttid (>30 sammanhangande dagar).

» Anhorigstdd- avlastning i hemmet
Madlgrupp
Avlosning i hemmet ar ett stod for anhoriga som vardar eller stodjer en person
som har omfattande behov av omsorg och tillsyn. Syftet ar att ge anhorig mdjlighet
till tid for sig sjélv for att forebygga sin egen ohilsa.

Omfattning

Det ar mojligt att fa avlosning upp till 15 timmar/manad avgiftsfritt och det far
man genom anhorigstodet. Det beviljas inte enligt Socialtjinstlagen i forsta hand
utan riknas som en service frdn kommunen. Om behov finns av ytterligare
avlosning avgiftsbelidggs det enligt hemtjansttaxa och det behovet utreds ocksa av
bistdndshandléiggare. Avlosningen kan ske bade i och utanfér hemmet beroende pa
vad man kommer 6verens om tillsammans med avlGsaren.

Avgrdnsning

Mojligheten att f& det som en service tar inte bort riatten att ansdka om avlosning
enligt socialtjinstlagen som da utreds av bistdndshandlaggare och som utgar fran
samma kriterier som anhorigstodet. Faktorer som paverkar bedomningen nar det
géller avlosning mer dn 15 timmar/ménad &r tillsyns och omvardnadsbehovet samt
andra beviljade insatser. De insatserna kan i sig innebéra avlastning for
anhorigvardaren. For att beviljas avlastning i hemmet sa ska man vara 6ver 18 ar
och vara sammanboende med den man stodjer. Under avlastningstiden ar det inte
hemtjanstinsatser som ska utforas utan det ska vara aktiviteter som ar lampliga for
personen.

> Dagvard
Malgrupp
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Dagvarden ar till for personer som behover stirka eller bevara mojligheten till ett
sjalvstandigt liv. Den ska 6ka mojligheten for personer att kunna bo kvar langre tid
hemma. Syftet med dagvarden ar att bryta isolering och ge mdjlighet till fysiska
aktiviteter och stimulans.

Omfattning
Dagvarden ar 6ppen dagtid mandag till fredag. Dagvarden inriktar sig till personer
med olika funktionsnedsittning. Dagvard beviljas vanligtvis 1-2 dagar per vecka.

Avgrdnsning

Nir verksamheten inte langre passar personen sé bor beslutet omprévas och
forsoka hitta andra 16sningar som uppfyller personens behov. Andra insatser i
kombination med dagvirden som kommunbidrag, vixelvard kan komma att
paverkas. Kan inte kombineras med vixelvard.

Ovriga avgransningar

> Husdjur
Omsorg om husdjur beviljas normalt inte. Individuell bedémning ska alltid goras
och kan endast beviljas under begransad period. De som har funktionshinder som
berittigar ledarhund exempelvis synskadade, har ritt till hjalp med skotsel av
hund.

» Olika utférare av service insatser
Det ar mojligt att ha olika utforare av hemtjanst och service insatser men inte att
dela upp service insatserna pa flera utforare. Det innebér att man kan ha LOV
(Lagen om valfrihetssystem) stdd — en service insats, och kommunal hemtjanst
men inte att ha LOV stdd och kommunalt inkdp — en service insats. En utforare av
alla service insatser kravs.

» Omfattande omvardnadsbehov
Nar hemtjanstinsatser samt digitala 16sningar, vaxelvard, dagvard samt 6vriga
insatser Gverstiger 100 timmar per ménad kommer den enskilde erbjudas
mojligheten att anséka om vard och omsorgsboende.

» Utomhusmiljo
Stod och hjélp med tradgardsskotsel och snoskottning beviljas inte.

» Vedeldning
Stod och hjélp med vedeldning- bira in ved kan beviljas under en begriansad tid i
vantan pa installation av alternativt uppvarmningssystem eller i vantan pa flytt till
annat boende. Bistdnd beviljas inte till att kapa, klyva eller inforskaffa ved.

> Disk
Stod och hjélp med disken fir man en gang per dag vid ett av de ordinarie besoken.
Giller enbart for personen som beviljats bistand.

» Hjélp att bara vatten
Stod och hjélp att béra vatten frén en brunn eller forsla vatten frén servicehus, kan
beviljas for begransad tid i vintan pa installation/reparation av vattenledningar
eller i viintan pa ett annat boende.

» Vistelse i annan kommun
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En person som bor i Marks kommun som planerar att vistas i en annan kommun
tillfalligt, har ratt till insatser i den kommunen som han/hon vistas i. Ansokan gors
da till bistdndshandlaggaren i Marks kommun.

> Hushallsnara insatser
Stod och hjélp med att vattna blommorna, ta ut soporna hamta tidning och post
kan beviljas max en géng per dag.

» Rengoring av hjalpmedel
Bisténd pa att rengora hjalpmedel som anviands i dagligt bruk som rullstol och
rollator fir man en gang per vecka.

Ovriga uppgifter som bistadndshandlaggarna ar behjalpliga med

> Tandvardsintyg
Man har ritt att fa ett tandvéardsintyg som kan reducera kostnaden hos tandlakare
for vissa behandlingar och undersokningar om man har ett omfattande
hjalpbehov. Bistindshandldggarna kan vara behjilpliga att skriva ett intyg och
man kan ocksa soka sjilv via Vastra Gotaland.

» God man/Forvaltare
Behover man hjalp med att skota sin ekonomi med mera pé grund av sjukdom,
psykisk ohilsa, forsvagad hilsa eller liknande och att behovet inte kan tillgodoses
pa ett mindre ingripande sitt med till exempel fullmakt eller bankirende, kan man
ansoka om God man eller forvaltare.

Avslutning

For andra insatser som inte finns omndmnda hér ska utredning géras om behov
foreligger for att personen ska vara tillférsakrad en skilig levnadsnivd samt om
behovet kan tillgodoses pé annat sitt. Aldreomsorgsnimnden kan komma att ta
beslut i drendet om det inte ligger inom delegationen for
tjanstemannaorganisationen.

De insatser som beviljas av dldreomsorgen ska syfta till att stirka den

enskildes mojligheter till att leva ett sjalvstandigt liv och underlétta vardagen.
Insatserna ska tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov samt ta hansyn till
existentiella behov. Insatser kan beviljas den som pa grund av sjukdom, fysisk
och/eller psykisk funktionsnedséttning eller annan orsak behéver stod och hjalp i
den dagliga livsféringen och som inte kan fa behovet tillgodosett pa annat satt.
Den enskildes egna resurser och majlighet att sjdlva delta ska beaktas i utredning
och beslut. Insatserna ska stdrka den enskildes moéjligheter att leva ett
sjalvstandigt liv.

Beviljade hemtjanstinsatser ska syfta till att stirka den enskildes egna forméagor
och mojliggora kvarboende. Hemtjédnsten ska i samrad med den enskilde planera
beviljade insatser och dokumentera 6verenskommelsen i en

genomforandeplan.

I forarbeten till socialtjinstlagen och praxis (RA 1986 ref. 175 och HFD 2012 ref.
U) framgar att det inte finns en obegrinsad frihet for den enskilde att vilja sociala
tjanster oberoende av kostnad. Det innebar att en enskild med omfattande
omvardnadsbehov kan fa avslag pa en hemtjanstansékan med hanvisning till att
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en plats pa ett sdrskilt boende pé ett battre sétt kan mota den enskildes behov

och dr mer kostnadseffektivt. Fler 4n 100 hemtjansttimmar per minad beviljas
darfor inte utan att sirskilda skal foreligger som till exempel behov som uppstar da
en enskild befinner sig i ett terminalt skede, har en tillfallig forsamring i
halsotillstandet eller ar i yrkesverksam alder.
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