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Oresten, kommunhuset, Kinna, klockan 12.00 - 14.00

Lisa Dahlberg, Kommunstyrelsen

Anne Ludvigson, Ludvig Svensson Ludvigson Invest AB
Tomas Johansson, Kommunstyrelsen

Jorgen Lillieroth, TST Sweden AB

Catharina Johansson, Kvarnen i Hyssna

Anna Pyk, P.A.P Sweden

Peter Albinson, Building Future Institute

Johan Bergh, Kasthall

Hans Nilsson, Flygfrakt och Hajoms Utvecklings AB

Ej tjdnstgbrande ersattare

Gunnar Martinsson, Féretagarna i Mark

Agne Lind, Handel i Mark

Kurt Frilén, LRF

Tom Mansson, Markféretagens Intresseférening

Tjansteman

Maya Saksi, Kommunikations- och naringslivschef
Camilla Olsson, Naringslivsutvecklare

Marcus Bjelkenberg, Naringslivsutvecklare

Malin Silow, Destinations- och landsbygdsutvecklare

Underskrifter Sekreterare Camilla Olsson § 86-90
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§ 86/2019
Naringslivsradets ordférande 6ppnar sammantradet

Ordférande Lisa Dahlberg hélsar ledamoéterna valkomna och férklarar
sammantradet 6ppnat.

§ 87/2019
Naringslivsradet informerar

Information frdn Marks kommun

Maya Hultgren Saksi, kommunikation- och néaringslivschef, berattar att Marks
kommun har redovisat aktiviteter kopplat till del fyra i naringslivsprogrammet,
"Uppfoljning och rapportering”, p& Marks kommuns webbplats.
Inrapporteringen sker I6pande och &r viktig for att sakerstéalla att arbetet med
att realisera naringslivsprogrammet fortskrider.

Destination- och landsbygdsutvecklare Malin Silow delger ledamdéterna
information om projektet Advent i Mark. Malin berattar att uppslutningen for
projektet &r bred och att féreningar, kommunorganisation, invanare, byalag
och néringsliv pa olika s&tt har bidragit till projektet genom att smycka
fonster och arrangera aktiviteter under paraplyprojektet Advent i Mark. Syftet
med Advent i Mark ar att skapa gemenskap och en kollektiv stolthet fér Mark,
varfor den breda uppslutningen &r mycket positiv. Det finns fortfarande
mdjlighet att ansluta sig till projektet.

Information frdn MFIF

Representant for MFIF berattar att medlemmar i féreningen har en énskan om
att bidra till att starka dldreomsorgen i Marks kommun och efterfragar
ingdngar och inspel frdn kommunen i frdgan. Marks kommun tackar for
initiativet, tar med sig frgan och aterkopplar till féreningen.

Information frédn ledamot Anne Ludvigson

Anne Ludvigson berattar om projektet och workshopserien "Tillvaxtskapande
samhallsplanering i strdket Géteborg-Bords”. Projektet ska ta fram
planeringsunderlag som stéttar hallbara naringslivsetableringar i straket och
bidrar till en sammanhallen arbetsmarknadsregion. Representationen frén
Marks kommun i projektet har varit god eftersom savél naringsliv (i form av
Anne Ludvigson och Mathias Eriksson) som Marks kommun varit
representerade. Anne Ludvigson understryker vikten av att projektet mynnar
ut i konkreta dtgarder och uppmanar darfér Marks kommun att skicka den
signalen till projektégaren. Naringslivsrddets ordférande Lisa Dahlberg
kommer att ta frdgan vidare till kommundirektéren for att sékerstélla att sd
sker.
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§ 88/2019
Vad har fungerat bra 2019?

N&ringslivsradets ordférande Lisa Dahlberg lyfter frdgan om vad som har
fungerat bra med naringslivsradets arbete under det gdngna &ret till radets
ledamoter.

Ledamot Peter Albinson framhaller att néringslivsprogrammet, som
ledaméterna i radet i hog utstrackning har bidragit till, &r bra och stringent.
Ledamoten konstaterar att programmet ar brett och att prioriteringar darav
kommer att bli betydelsefulla.

Representant for MFIF lyfter ocksd fram naringslivsprogrammet fér Marks
kommun som ndgot positivt och utmarkande fér ar 2019. Ledamoten
efterlyser utékad dialog och férankring politiskt och i tjdnstemannaledet
framover.

Ledamot Anne Ludvigson konstaterar att det ar bra att ett naringslivsprogram
&r uppréttat och att fokus for &r 2020 bor vila pd att realisera programmet.
Ledamoten framhaller ocksa att strukturen pa naringslivsradets
sammantraden har blivit battre och betonar vikten av struktur, styrning och
tydlighet i vilka frdgor som kommer att lyftas pa radets sammantraden
framgent. Ledamoten formedlar att arbetsgruppen for vag 156 ar ytterligare
ett exempel p& ndgot som har fungerat bra under &r 2019. Ledamoten
framfér att kommunikation &r viktigt och efterfrdgar en dragning om Marks
kommuns kommunikationsstrategi nésta ar.

Ledamot Jérgen Lillieroth uppmarksammar att uppslutningen pa
naringslivsradets sammantraden &r mycket god och att det &r positivt.
Ledamoten framfor att det ar viktigt att det framéver fattas beslut som ligger
i linje med naringslivsprogrammet.

N&ringslivsradets andre vice ordférande, Tomas Johansson, lyfter fram att
arbetet med védg 156 har fungerat bra och att det ocksd &r bra att
Bordsregionen Sjuhdrads kommunalférbunds atta kommuner stallt sig bakom
arbetet med vagen.

N&ringslivsradets ordférande Lisa Dahlberg lyfter fram det faktum att
upphandlingschef Martin Bertilsson vidtalade naringslivsraddet i frdgan om
administrativa upphandlingsavgifter som ndgot som &r utméarkande positivt
for radet 8r 2019. Genom detta inkluderades rédet i kommunens strategiska
arbete och ordférande konstaterar att Marks kommun har beaktat
naringslivsradets inspel i fragan. Vidare framfér ordférande att, den av
naringslivsradet initierade, arbetsgruppen fér vdg 156 har fungerat mycket
val under det gdnga aret och tackar for engagemanget. Ordférande berattar
att det finns en bred enighet politiskt, men ocksa i naringslivet, om
ldnsvagens betydelse for sdval Marks kommuns som fér regionens fortsatta
utveckling. Fokus vilar nu pa att f3 till stdnd en métesfri 156: a och férbifart
Skene.
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§ 89/2019
Fokusomraden 2020

Representant for MFIF betonar vikten av punkt 1d och 1e (dvs. kommunens
service gentemot féretagen) i naringslivsprogrammet och efterfragar ett
tydligare fokus p& detta kommande ar. Ledamoten féreslar att ansvariga
tjanstepersoner bjuds in till rAdets sammantraden i syfte att 6ka
transparensen i kommunens processer och begripligheten for beslut i tillsyns-
och tillstdndsarenden.

Tomas Johansson menar att det ar viktigt att det finns en transparens i
kommunens system for taxor och avgifter och kommunicerar att det finns en
vilja till 6kad transparens i det avseendet.

Representant for LRF efterfr@gar en dragning av taxor och avgifter for
naringslivsradets ledaméter kommande ar.

N&ringslivsradet enas om att de fyra fokusomrddena som finns utpekade i
néringslivsprogrammet, ska utgéra fokusomraden och teman for rédets fyra
sammantraden ar 2020 och darefter fortsattningsvis:

Kompetensférsorjning
Infrastruktur
Entreprenédrskap
Centrumbildningar

HPWNE

Radet uttrycker en énskan om att ansvariga tjanstepersoner for respektive
omrade ska bjudas in till ss mmantrédena i syfte att féredra kommunens
arbete med fragorna. Radet konstaterar att den struktur som detta medfér
majliggdr férberedelser och reflektioner infor sammantradena frén
naringslivet. P8 sa vis kar mojligheterna for radet att arbeta strategiskt ar
2020 och framgent, vilket ocksd &r en 6nskan fran ledaméterna.

Radets vilja &r att aspekten “kommunens service gentemot féretagen”, dvs.
punkt 1d och 1e i néringslivsprogrammet, ska |6pa som en réd trdd genom
samtliga fokusomrdden och sammantraden, eftersom det bedéms vara den
enskilt mest avgérande faktorn for ett forbattrat foretagsklimat (bade i
Svenskt Naringslivs foretagsklimatsranking och i SKL:s Insiktsméatning, for
vilka ambitidsa mal ar uppsatta i naringslivsprogrammet).
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§ 90/2019
Forslag pa ny arbetsgrupp

Ledamot Hans Nilsson presenterar sitt férslag pa en ny arbetsgrupp till
naringslivsradet. Ledamoten féreslar att en funktion i form av ett
naringslivsombud ska inréttas pa initiativ av naringslivsradet for att konkret
bidra till att realisera punkt 1d och 1le i naringslivsprogrammet. Syftet med
ombudsfunktionen ar att samla upplevda direkta avvikelser i naringslivsfragor
fran naringsidkare och pad sa satt, genom &terkoppling, skapa ett positivare
naringslivsklimat.

Ledamoten podngterar att en avvikelse inte per definition betyder att Marks
kommun har handlat oratt, utan att det betyder att naringsidkaren har
upplevt en avvikelse. Syftet ar att ge kommunen en mdjlighet till
medvetenhet kring de upplevda avvikelserna fran naringslivet.
N&ringslivsombudet foreslds, genom sammanstéllining, periodvis och i ratt
forum, belysa naringsidkarnas upplevelser och pa sa satt skapa bade en
kommunal medvetenhet och férbattringsmajlighet.

Ledamoten ger sin bild av vad som ar att betrakta som en avvikelse och
framhaller att en rapporterad avvikelse alltid ska betraktas som ndgot
positivt:

En avvikelse ar:

e ..en icke forvantad hiandelse (positiv saval som negativ)
o ..ett fundament i det systematiska forbattringsarbetet

Ledamoten ger exempel pa vad en avvikelse, ur naringslivsperspektiv, i
konkret mening kan vara:

e Upplevd handlaggningstid

e Upphandlingsanbud som hamnat utanféor kommunen

e Beslut som paverkar niringsidkaren och som inte har kommunicerats

innan

e Attityd

e Avslag i tillstdndsansdkan

e Attt fel kommunikationsvagar nyttjats

Hans Nilsson fores|ar att en arbetsgrupp formeras for att faststélla formerna
for naringslivsombudets funktion genom att fastsla kriterier for vad som &r att
betrakta som en avvikelse. Ledamoten ger féljande inspel till det arbetet:

e En avvikelse avser direkt paverkan for naringsidkaren, dvs. inte ndgot
som vederbdrande har hért att ndgon annan har drabbads av

e En avvikelse &r inte ndgot som man genom ett politiskt beslut anser
sig komma att pdverkas av i framtiden

e Vid bedédmning av vad en avvikelse ar bér man beakta om
naringsidkaren sjdlv kunnat paverka/férhindra avvikelsen

Initiativtagaren féreslar nedanstdende process i hanteringen av avvikelser:
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r Néaringsidkaren ] ﬂliringslivsombud \ ﬂommun \ ﬂliringslivsombud \ ﬂlﬁringsidkaren \

Upplevd icke Kriterier Enhet Upplevelseanalys Feedback pa
forvantad hindelse Sortering ‘ Tydliggdrande aterkoppling
Riskanalys Intern ,&terkoppling

Ve berdrs kommunikation
Lyckta dorrar Egenkontroll
Aterkoppling

Arbetsgruppen féreslds fortsatta arbetet med inriktning p& nedanstdende
aktiviteter fran forslagsstéllaren:

e Faststalla kriterier fér avvikelse

e Arbeta fram kommunikationsvagar

e Skapa en mall/styrdokument for underlag som kan matas 6ver tid och
ett tydligt underlag for att férbattra processer, rutiner och
kommunikation

e Skapa mall/styrdokument fér naringsidkarens feedback som ska ge en
tydlig bild av parternas samverkan

e Utreda finansiering/resursfordelning

e Formulera stadgar och riktlinjer for sekretess

Naringslivsradet far till uppgift att arbeta vidare med fragan och formulera ett
forslag till ndsta sammantrade som infaller den 27 februari 2020.
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