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1. Sammanfatining

Revisorerna for Marks kommun har gett PwC i uppdrag att
genomfora en granskning av intern styrning och kontroll.

Efter genomférd granskning ar var samlade bedomning att
kommunstyrelsen, nimnderna och styrelserna inte fullt ut har
sakerstallt att det finns ett endamalsenligt system for styrning,
uppfoljning och kontroll for att skapa forutsattningar for att
bedriva en andamaélsenlig och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande verksamhet med tillracklig intern kontroll.

I rapporten lamnas flera rekommendationer vilka
Kommunstyrelsen sdsom 6vergripande ansvarig for
kommunens arbete med styrning, uppf6ljning och kontroll bor
vidare utreda. Var avsikt 4r rekommendationerna ska bidra till
en vidareutveckling av styrning och ledningen av kommunen
som helhet vilket vi ser som angelaget.

Nedan redovisar vi vara samlade rekommendationer som
kommunstyrelsen, nimnderna och styrelserna bor beakta och
tillse att atgirder vidtas pa for att stdrka den intern styrningen
och kontrollen.
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Styr- och kontrollmiljo

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggéra begreppet
intern styrning och kontroll och koppla detta pa ett tydligare sitt
till styrningen och ledningen (styrsystemet) av kommunen som
helhet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver
kommundvergripande ramverk/riktlinjer/principer och
harmonisera dessa med varandra vad giller skrivningar rérande
styrning, uppfoljning och kontroll.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att faststilla instruktion
for kommundirektoren. For att starka och tydliggora roller och
ansvar bor kommunstyrelsen 6verviga att ta fram motsvarande
instruktion dven for forvaltningsdirektérerna

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar och
bolag avseende styrning, uppfoljning och kontroll, kvalitet samt
verksamhetsutveckling.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram och besluta om
en kommungemensam vardegrund samt ser 6ver och vid behov
komplettera styrdokumenten rérande etik och moral.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan.
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1. Sammanfatining

Riskbedomning

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora pa vilket
satt riskbedomning ska ske pa en strategisk niva med
utgdngspunkt fran reglemente/dgardirektiv, fullmiktiges mal och
verksamhetens egna mal samt tydliggora att risker rérande
Informationssikerhet/IT-sdkerhet och oegentligheter alltid ska
vara en del av verksamhetens riskhantering.

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att
sakerstilla att riskbedomning sker dels pa en strategiska niva
med utgangspunkt fran reglemente/agardirektiv, fullmaktiges
mal och verksamhetens egna mal samt att risker rorande

Informationssiakerhet/IT-sdkerhet samt oegentligheter beaktas.

Riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att uppdatera
attestreglementet.

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att
sakerstilla att det utifran riskbedomningarna pa olika nivaer i
verksamheten finns &ndamalsenliga riskreducerande
atgiarder/kontrollaktiviteter implementerade.
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Information och kommunikation

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar
och bolag avseende informations- och
kommunikationsomradet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare se 6ver
kommunens process for drendehantering och vid behov
forbattra och fortydliga denna.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnderna och
bolagsstyrelserna att vidare utreda och 6verviaga tidpunkten for
nar arenden ska expedieras.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare utreda behovet
av ett kommungemensamt avvikelsehanteringssystem for
rapportering av brister till t ex kvalitetsfragor, klagoméal och
oegentligheter.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen och naimnderna att
tydliggora pa vilket/vilka siatt misstankar om oegentligheter ska
rapporteras.
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1. Sammanfatining

Uppfoljining och kontroll

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tillsammans med
berorda naimnder och bolag vidare se Gver behovet av ett mer
kommungemensamt arbete med jamforelser med andra.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tillsammans med
berorda naimnder och bolag vidare se G6ver behovet att forenkla och
synkronisera intern rapportering med rapporteringen till externa
intressenter.

PwC rekommenderar nimnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att internkontrollplanen har en kopplingen till verksamhetens egna
riskbedomning och innehéller d&ven verksamhetsspecifika
kontrollmoment.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnder och
bolagsstyrelser att sikerstilla att forbattrande atgarder vidtas med
anledning av uppfoljningen av internkontrollplanen.

Kommunstyrelsens uppsiktplikt

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver och tydliggora
innehéll, striktur och former f6r uppsiktsplikten.
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2, Inledning

2.1 Bakgrund

Av kommunallagens 6 kapitel 6 § framgar att nimnderna, var och
en pa sitt omrade, ska tillse att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestamt samt de
foreskrifter som giller for verksamheten i 6vrigt. De ska dven tillse
att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredstéllande sétt.

Kommunstyrelsen, nimnder och bolagsstyrelser ska forvalta och
genomfora verksamheten i enlighet med fullmiktiges mal,
uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget bor
respektive organisation bygga upp system och rutiner foér ledning,
styrning, uppfoljning, kontroll och rapportering samt séakerstilla
att dessa tillampas.

Revisorerna har utifrén sin riskbedomning konstaterat att det finns
ett behov av att genomfora en granskning av omradet. En
bristfillig styrning, uppfoljning och kontroll kan riskera att
verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt och att
malen inte nas.

Revisionsobjekten i denna granskning ar kommunstyrelsen och
samtliga namnder och bolagsstyrelser.
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2.2, Syfte och revisionsfraga

Syftet med granskningen ar att bedoma om kommunstyrelsen,
namnderna och styrelserna har forutsattningar for att bedriva en
dndamalsenlig och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
verksamhet med tillracklig intern kontroll. Granskningen syftar till
att besvara foljande 6vergripande revisionsfraga:

»  Sikerstiller kommunstyrelsen, nimnderna och
bolagsstyrelserna att det finns ett indamalsenligt system for
styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten?

2.3. Revisionskriterier

Utgors av lagar, foreskrifter, regelverk, fullmaktigebeslut etc. och
utgor underlag till de bedomningsgrunder som uttrycks i
kontrollmalen.

Revisionskriterierna for denna granskning har hamtats ur foljande:
*  Kommunallagen

*  Reglementen och dgardirektiv

*  Fullméktiges beslut om mal och andra uppdrag

»  Fullmaiktiges policys och riktlinjer
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2, Inledning

2.1 Kontrollmal

Inom ramen for denna granskning ska foljande kontrollmal besvaras: ¢

* Finns det en tillfredsstillande styr- och kontrollmilj6?

Finns det en gemensam syn pa vad intern styrning och kontroll
innebar?

Finns det ett kommunovergripande
ramverk/riktlinjer/principer for styrning, uppféljning och
kontroll f6r kommunen?

Har det utarbetats reglementen/4gardirektiv och
delegationsordningar som mgjliggor en andamalsenlig styrning
av verksamheten? .

Ar styrning, uppfoljning och kontroll en integrerad del i
linjeorganisationen dvs. finns det en andamaélsenlig
organisation dar roller och ansvar ar tydliggjort?

Finns det policys och riktlinjer for varderingar, etik och moral?

* Finns det en gemensam modell/process for hur
riskbedomning ska ske?

Genomf6r namnder och styrelser riskbedomningar for sina
verksamheter med utgangspunkt frin reglemente/agardirektiv,
fullmaktiges mél och egna mal?

Beaktar nimnder och bolagsstyrelser risken for oegentligheter?

Marks kommun
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Framgar det vilka riskreducerande
atgirder/kontrollaktiviteter som
niamnden/bolagsstyrelsen har infort for att minska
risken och vilka atgirder som kommer att vidtas?

- Finns det andamaélsenliga och uppdaterade policys, riktlinjer
och processbeskrivningar inom relevanta riskomraden?

- Finns det instruktioner om hur konkreta kontrollaktiviteter
ska definieras och dokumenteras?

Finns det en indamalsenlig struktur hur information
kommuniceras?

- Finns det riktlinjer hur verksamheten ska kommunicera
externt/internt?

- Finns det system for hur misstankar om oegentligheter
rapporteras?
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2, Inledning

* Finns det en indamalsenlig uppfoljning och kontroll
inom nidmnderna och bolagsstyrelserna?

- Foljs verksamheten upp ur savil ett verksamhetsmaissigt
som ekonomiskt perspektiv?

- Har namnder och bolagsstyrelser upprittat
internkontrollplaner for sina verksamheter?

o Baseras internkontrollplanerna pa en
verksamhetsanpassad riskbedémning

o Finns det ett system for rapportering av avvikelser och
brister?

o Redovisas tydliga forslag till atgard for de brister som
noterats vid uppfoljningen av intern kontroll?

+  Utovar kommunstyrelsen sitt uppsiktsansvar éver
nimnders och styrelsers arbete med intern styrning,
uppfoljning och kontroll?

Marks kommun Mars 2018
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2, Inledning

2.5 Metod och avgransningar

Granskningen har genomforts under november 2017 — mars 2018
av Anna Lycke Borjesson (projektledare) samt ytterligare juniora
medarbetare fran PwC. Rapporten har kvalitetssidkrats av Fredrik
Carlsson (uppdragsledare), samtliga fran PwC. Enligt var modell
for att uppratthalla en god kvalitet har rapporten har varit foremal
for faktaavstimning med berorda foretradare frain kommunen.

Granskningen utgar i huvudsak fran COSO:s definition av intern
styrning och kontroll och beror forhéllanden som avser 2017.

Granskningen har genomforts enligt nedanstaende steg:
Steg 1 - Webbenkiit

Som en del av granskningen och som underlag till intervjuerna
(steg 2) har en webbenkit genomforts med ett antal
fragor/pastdenden som samtliga namnder, styrelse och bolag att
fatt mojlighet att besvara. Webbenkiten har adresserats till
fortroendevalda (ordinarie ledamoter) och tjainstemén (ledande
tjansteman).
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Steg 2 — Intervyjuer och dokumentstudier

Steg 2 har genomforts genom intervjuer med samtliga namnd-
/styrelsepresidium samt ledande tjainstemén. Visst bortfall av
narvaron har forekommit.

Vidare har en analys genomf6rts av dokument sdsom strategisk
plan eller motsvarande, budget, verksamhetsplaner, dokumenterad
riskanalys, internkontrollplan/uppfoljningsplan, uppfoljningar av
ekonomi och verksamhet (t ex. manadsrapporter, delarsrapport,
arsredovisning) samt ndmnds-/styrelseprotokoll.

Steg 3 — Muntlig avrapportering i form av workshop

Som avslutande steg och som en del av del av de fortroendevalda
revisorernas fraimjande uppdrag genomfordes en muntlig
redovisning av granskningens resultat i form av en workshop
tillsammans med foretradare frdn kommunstyrelsen, de granskade
namnderna och bolagen. Syfte med workshopen ar att framja
utveckling och ldarande d& redovisning av granskningens resultat
varvas med teorier om intern styrning och kontroll samt diskussion
och praktiskt erfarenhetsutbyte mellan nimnderna och bolagen.

Mars 2018
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3. Granskningsresultat

3.1 Finns en tillfredstallande styr- och kontrollmiljo?

Iakttagelser

Vid intervjuerna framkom en varierad bild mellan
namnder/styrelse av vad intern styrning och kontroll ar och
innebdr. Flertalet kianner till COSO som begrepp men inte fullt ut
inneborden i ramverket.

Vissa namnder/styrelser har aktivt arbetat med och formaliserat
arbetet med internkontroll och egenkontroller under lingre tid
medan andra har ett mer informellt arbetssitt. I ett par
namnder/styrelser har utbildning skett inom omradet.

Enligt flera av de intervjuade ar det frimst den ekonomiska
internkontrollen som har varit styrande frain kommunens sida. De
verksamhetsnéira kontrollerna ar avhangiga respektive nimnd.

Intern kontroll berors i ett antal grundlaggande styrdokument
sasom KS reglemente, Generellt reglementen och dgardirektiv, vi
noterar dock att inneborden ar delvis olika och formuleringar inte
fullt ut ar samstdmmiga. Ytterligare stodjande anvisningar finns
ocksé pa intranétet.
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Overlag finns uppdaterade och reglementen/Agardirektiv som
aterfinns pd kommunens hemsida. For delegationsordningar finns
en kommungemensam mall framtagen.

I den nya kommunallagen finns numera ett krav pa att det ska
finnas en instruktion for kommundirektéren. Det finns ett utkast
framtaget men detta ar 4nnu inte faststallt

I intervjuerna framkom att ménga forvaltningar anser att
centraliseringen av kvalitetsledarna har paverkat arbetet med
styrningen och ledningen av namnderna negativt di man upplever
att stodet fran kommunledningskontoret ar otydligt och delvis
brister inklusive dgandeskapet och stodet avseende systemstodet
Stratsys.

Vid granskningen framkom att styrsystemet for Marks kommun ar
under revidering och en ny styrmodell ar under framtagande
inklusive virdegrundsarbete. Vad giller mer konkreta riktlinjer
som adresserar etik och moral berors det kortfattat i vissa
styrdokument sdsom inkdp, sponsring och gavor.

I var granskning framkom att en av kommunens huvudutmaningar
ar den langsiktiga kompetensforsorjningen. Vi noterar dock att en
kommunovergripande strategisk kompetensférsorjningsplan
saknas.
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3. Granskningsresultat

3.1 Finns en tillfredstallande styr- och kontrollmiljo?

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
styr- och kontrollmilj6 da det finns brister och
forbattringspotential kopplat till savdl den gemensamma synen pa
vad intern styrning och kontroll innebar, kommunévergripande
ramverk/riktlinjer/principer for styrning, uppféljning och kontroll,
roller och ansvar samt styrande dokument avseende virderingar,
etik och moral.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora begreppet
intern styrning och kontroll och koppla detta pa ett tydligare sitt
till styrningen och ledningen (styrsystemet) av kommunen som
helhet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver
kommunovergripande ramverk/riktlinjer/principer och
harmonisera dessa med varandra vad giller skrivningar rérande
styrning, uppféljning och kontroll.

PwC rekommenderar att kommunstyrelsen att faststilla
instruktion for kommundirekt6éren. For att stiarka och tydliggora
roller och ansvar bor kommunstyrelsen 6verviga att ta fram
motsvarande instruktion dven for férvaltningsdirektorerna.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar och
bolag avseende styrning, uppfoljning och kontroll, kvalitet samt
verksamhetsutveckling.
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PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram och besluta om
en kommungemensam viardegrund samt ser 6ver och vid behov
komplettera styrdokumenten rérande etik och moral.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att ta fram en strategisk
kompetensforsorjningsplan.
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3. Granskningsresultat

3.2 Finns en gemensam modell/process for hur riskbedomning ska ske?

Iakttagelser

Det finns en kommungemensam modell for riskbedomning i
ekonomihandboken (bedomning av riskens sannolikhet,
konsekvens och allvarlighetsgrad).

Kommunen anvinder sedan ett par ar tillbaka Stratsys som
systemstod i arbetet med riskbedomning och intern kontroll
planer.

Vid intervjuerna framkom att fokus nir det giller
riskbedomningarna 6verlag har fokuserat pa processer och
operativa risker. Flera nimnder/styrelser anser att den strategiska

riskanalysen kan lyftas in i namndplansarbetet pa ett tydligare stt.

Idag finns ett avsnitt av omvirldsbevakning som flera av de
intervjuade lyfter som ett lampligt avsnitt for att tydliggora
riskanalysen.

Vi noterar att minga av nimnderna/ styrelserna saknar
atgiardsplaner dvs. plan for konkreta riskreducerande atgirder dar
bedomning gors att nuvarande riskhantering inte ar tillracklig,

Vi noterar ocksi att flertalet av nimnderna och styrelser endast
delvis beaktar risker kopplat till Informationssikerhet/IT-sdkerhet
och oegentligheter pa ett tillfredsstéllande satt.
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Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
modell/process for riskbedomning da det finns brister och
forbattringspotential avseende riskbedomning kopplat till saval en
strategisk niva som att risker rérande Informationssakerhet/IT-
siakerhet samt oegentligheter inte beaktas i tillracklig omfattning.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tydliggora péa vilket
satt riskbedomning ska ske pa en strategisk niva med
utgdngspunkt fran reglemente/dgardirektiv, fullméktiges mal och
verksamhetens egna mal samt tydliggora att risker rorande
Informationssikerhet/IT-sdkerhet och oegentligheter alltid ska
vara en del av verksamhetens riskhantering.

PwC rekommenderar naimnder och bolagsstyrelser att sdkerstilla
att riskbedomning sker dels pa en strategiska nivd med
utgangspunkt fran reglemente/dgardirektiv, fullmiktiges mal och
verksamhetens egna mal samt att risker rérande
Informationssikerhet/IT-sdkerhet samt oegentligheter beaktas.
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3. Granskningsresultat

3.3 Framgar det vilka riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter (policys, riktlinjer, kontrollaktiviteter)
som namnden/bolagsstyrelsen har infort for att minska risken och vilka atgarder som kommer att vidtas?

Iakttagelser

Kommungemensamma styrdokument aterfinns pa hemsidan. Vi
noterar att attestreglementet inte ar uppdaterat sedan 1994.

Respektive organisation har i varierande grad utarbetat egna
riktlinjer och anvisningar, vissa av dessa aterfinns ocksé pa
kommunens hemsida. Vi noterar dock att nagon direkt koppling
mellan riskbedomning och vilka policys och riktlinjer som finns
framtagna inte finns.
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Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns tillfredsstéllande
kommunévergripande kontrollaktiviteter (policys, riktlinjer) da vi
noterat att det inte finns ett nyligen uppdaterat attestreglemente.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att uppdatera
attestreglementet.

PwC rekommenderar namnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att det utifran riskbedomningarna pa olika nivaer i verksamheten
finns andamalsenliga riskreducerande atgarder/kontrollaktiviteter
implementerade.
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3. Granskningsresultat

3.4 Finns det en andamalsenlig struktur for hur information kommuniceras?

Iakttagelser

Kommunikationsavdelningen ar centraliserad under
kommunledningskontoret. Till kommunikationsavdelningen
vander sig respektive forvaltning nar intern och extern hemsida
behover uppdateras. Vid intervjuerna framkom att flera
forvaltningar efterfragar mer stod och hjalp fran
kommunikationsavdelning dn vad som idag kan hanteras. Flera av
de intervjuade menar att bade externa hemsidan och intranitet ar
eftersatt och inte lever upp till den kvalitet som verksamheterna
kraver. Vidare beskrivs behov av en kommunikationsavdelning
med ett mer strategiskt uppdrag i ett samhille som blir allt mer
digitaliserat.

Vi noterar ocks att de styrande dokumenten rérande information
och kommunikation ar under 6versyn.

I intervjuerna framkom att méanga forvaltningar upplever
otydlighet i drendehanteringen frin ndmnderna/styrelserna till
kommunfullméktige. Fragor av "principiell karaktar” lyfts till
kommunfullmiktige via kommunstyrelsen nir det giller nimnder
och till kommunfullméktige via Spinnerskan och kommunstyrelsen
nar det galler bolagsstyrelserna. Flera av de intervjuade beskriver
att tjansteskrivelser frdn ndmnd till kommunstyrelse och
fullmaktige “filtreras” eller skrivs om och att det ddrmed finns en
risk for ”syftningsfel” i slutrapporterna. Vi noterar ocksa att
drenden expedieras av nimnderna forst efter behandling av
drendet i respektive namnd.
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Det finns inget enhetligt system for avvikelserapportering kopplat
till exempelvis oegentligheter och kvalitetsfragor. Daremot finns
verksamhetsnira organisering och system for
avvikelserapportering kopplat till exempelvis lagkrav och kvalitet.
Flera av de intervjuade efterfragar ett mer enhetligt system for
avvikelserapportering i kommunen. Det finns inte heller ett
enhetligt system for att hantera klagomal, utan detta hanteras
inom respektive namnd/styrelse genom bland annat kundenkater.

Namnderna/styrelserna arbetar i varierande utstrackning med
fragor kopplat till oegentligheter, men det finns inget sarskilt
system foOr att rapportera misstankta oegentligheter. Det framgéar
inte helt tydligt hur misstankar om oegentligheter ska rapporteras
utan de intervjuade uppger generellt att detta rapporteras idag i
linjen eller till kommunens revisorer.
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3. Granskningsresultat

3.4 Finns det en andamalsenlig struktur for hur information kommuniceras?

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
struktur for information och kommunikation da vi noterat brister
och forbattringspotential rorande savil en andamaélsenlig
organisation som styrande principer rorande information och
kommunikation inom kommunen.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver uppdraget,
organiseringen och det centrala stodet till 6vriga forvaltningar och
bolag avseende informations- och kommunikationsomrédet.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare se 6ver
kommunens process for arendehantering och vid behov forbéttra
och fortydliga denna.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnderna och
bolagsstyrelserna att vidare utreda och 6vervaga tidpunkten for nar
arenden ska expedieras.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att vidare utreda
behovet av ett kommungemensamt avvikelsehanteringssystem for
rapportering av brister till t ex kvalitetsfragor, klagomal och
oegentligheter.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen och ndimnderna att
tydliggora pa vilket/vilka sitt misstankar om oegentligheter ska
rapporteras.
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3. Granskningsresultat

3.5 Finns det en andamalsenlig uppfoljning och kontroll inom namnderna och bolagsstyrelserna?

Iakttagelser

Kommunen har gemensamma uppfoljningsrapporter per april,
augusti, oktober och december. Majoriteten av uppfoljningarna
sker numera i Stratsys.

Vi noterar att arbetet med jaimforelser med andra varierar. Idag
sker detta delvis pa eget initiativinom néagra enheter.

Flera av de intervjuade framhaller rapportering till olika
intressenter som ett betungande arbete och det finns behov av att i
hogre utstrackning samordna den rapporteringen som gors.

Vissa namnder/styrelser har arbetat mer aktivt och formaliserat
arbetet med intern kontroll och egenkontroller under langre tid
medan andra har ett mer informellt arbetssétt.

Inom ramen for arbetet med internkontrollplanerna bestams
arligen ett antal kommungemensamma kontrollomréden. Graden

av ytterligare namnds-/styrelsespecifika kontrollomraden varierar.

Marks kommun
PwC

Bedomning

Vér bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstéllande
uppfoljning och kontroll da vi noterat brister och
forbattringspotential rérande savil strukturen for uppfoljningen
generellt som arbetet med uppfoljning av internkontrollplanenen.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tillsammans med
berorda naimnder och bolag vidare se Gver behovet av ett mer
kommungemensamt arbete med jamforelser med andra.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att tillsammans med
berorda nimnder och bolag vidare se 6ver behovet att forenkla och
synkronisera intern rapportering med rapporteringen till externa
intressenter.

PwC rekommenderar namnder och bolagsstyrelser att sikerstilla
att internkontrollplanen har en kopplingen till verksamhetens egna
riskbedomning och innehéller d4ven verksamhetsspecifika
kontrollmoment.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen, nimnder och
bolagsstyrelser att sikerstilla att forbattrande atgarder vidtas med
anledning av uppfoljningen av internkontrollplanen.

Mars 2018
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3. Granskningsresultat

3.6 Utovar kommunstyrelsen sitt uppsiktsansvar over namnders och styrelsers arbete med intern styrning,

uppfoljning och kontroll?

Iakttagelser

I var granskning kan vi notera att kommunstyrelsens uppsikt
overlag har ett storre fokus pa ekonomi an pa verksamhetsnira
fragor. Vi upplever att det finns en otydlighet i vilken uppfoljning
(uppsikt) som ska genomforas inom andra omraden t ex
personal/HR och kvalitet.

Det sker idag en arlig uppfoljning och rapportering av
namndernas/styrelsernas arbete med intern kontroll till
kommunfullméiktige i samband med arsrapporten. Vi noterar dock
att denna till stor del dr ett sammandrag av den rapportering som
respektive nimnd/styrelse gor. Vi noterar ocksa att det inte
framgar helt tydligt vilka atgarder som vidtas med anledning av
uppf6ljningen av internkontrollplanen vilket géller saval namnds-
/styrelseniva som kommungemensam niva.

Vi kan ocksa konstatera att riskbedomningar inte pa ett
systematiskt sitt aggregeras och lyfts upp fran ndmnder/styrelser
av kommunstyrelsen i ndgon storre omfattning.

Marks kommun
PwC

Bedomning

Var bedomning ar att det inte fullt ut finns en tillfredsstillande
uppfoljning och kontroll d vi noterat brister och
forbattringspotential rérande kommunstyrelsens arbetssatt
avseende uppsiktplikten.

PwC rekommenderar kommunstyrelsen att se 6ver och tydliggora
innehéll, striktur och former f6r uppsiktsplikten.

Mars 2018
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l Bilaga - Enkatresultat kommunovergripande
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Inledning

Under november 2017 (2 november — 2 december) genomfordes en webbenkat for ledningsgrupperna (ordinarie ledaméter samt ledande
tjansteman) i kommunens ndmnder/styrelser. Webbenkiten bestér av ett 25-tal fragor inom fem frageomraden. Totalt sett besvarades
enkiten av 79 respondenter, vilket innebar en svarsfrekvens om 56 %.

Svarsalternativen i enkéten ar 1-4 dar 1 betyder "Instimmer inte" och 4 betyder "Instimmer helt". Utifran denna viktning raknar vi fram
ett medelvirde for respektive fraga vilket striacker sig mellan 1 och 4 dér 2,5 betyder att exakt lika manga "instimmer” som "inte
instimmer”. Nedan redovisas de kommundévergripande resultaten fran webbenkéten med en grafisk illustration 6ver fordelningen mellan
de olika svarsalternativen for respektive fraga.
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| Iakttagelser — Styr- och kontrollmiljon

Fran webbenkéten noterar vi féljande jamforelsevisa utvecklingsomraden kopplat till styr och kontrollmiljo:
*  Gemensam syn pa vad intern styrning och kontroll innebar inom kommunen (Fraga 2.1.1 med medelvirde: 2,62/4).

+  Tydliga och kommunicerade ramverk/riktlinjer/principer for styrning, uppfoljning och kontroll inom kommunen (Friga 2.2.1 med
medelvirde: 2,83/4).

+  Tydliga och kommunicerade policys och riktlinjer for varderingar, etik och moral (Fraga 2.5.1 med medelvarde: 2,65/4).

*  Arbete for att attrahera, utveckla och behalla kompetenta individer i stravan att fullgéra uppdrag och mal (Fraga 2.6.1 med
medelvarde: 2,84/4).

De namnder/styrelser som avviker negativt inom fraigeomradet dr: Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsndimnden,
Aldreomsorgsnamnden samt Plan- och byggnamnden.
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Iakttagelser — Styr- och kontrollmiljon

2.1.1-2.2.2: Styr och kontrollmiljo

2.1.1 Det finns en gemensam syn pa vad intern styrning oh kontroll
innebar inom kommunen. Vet ej: 10. Medelvarde kommunen: 2,62.

2.1.2 Det finns en gemensam syn pa vad intern styrning och kontroll
innebar inom den verksamhet som jag verkar inom. Vet ej: 2. Medelvarde _
kommunen: 2,96.

2.2.1 Det finns tydliga och kommuncerade ramverk/riktlinjer/principer
for styrning, uppfdljning och kontroll inom kommunen. Vet ej: 8.
Medelvarde kommunen: 2,83.

2.2.2. Det finns tydliga och kommunicerade ramverk/riktlinjer/principer
for styrning, uppfdljning och kontroll inom den verksamhet som jag _
verkar inom. Vet ej: 2. Medelvarde kommunen: 3,08.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Instdmmer helt W Instdmmer till stor del W Instdmmer delvis B Instammer inte 1 Vet gj
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Iakttagelser — Styr- och kontrollmiljon

2.3.1-2.4.2 Styr och kontrollmiljo

2.3.1. Jag har tillracklig kunskap om ndmndens/bolagets uppdrag enligt
reglemente/agardirektiv. Vet ej: 0. Medelvarde kommunen: 3,42.

2.3.2. Det finns tydliga krav/mal faststallda for var verksamhet. Vet ej: 0.
Medelvarde kommunen: 3,09.

2.4.1. Ansvar och befogenheter ar tydliga och val fungerande inom var
verksamhet. Vet ej: 1. Medelvarde kommunen: 3,05.

2.4.2. Det ar tydligt nar beslut ska fattas av politiker respektive
tjdnsteman. Vet ej: 1. Medelvarde kommunen: 2,96.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

B Instdammer helt W Instdmmer till stor del MW Instdmmer delvis B Instammerinte 1 Vet ej
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Iakttagelser — Styr- och kontrollmiljon

2.5.1-2.6.1 Styr och kontrollmiljo

2.5.1. Det finns tydliga och kommunicerade policys och riktlinjer for
varderingar, etik och moral inom kommunen. Vet ej: 5. Medelvarde
kommunen: 2,65.

2.5.2. Det finns tydliga och kommunicerade policys och riktlinjer for

varderingar, etik och moral inom den verksamhet som jag verkar inom. _
Vet ej: 2. Medelvdarde kommunen: 2,9.

.6.1. Var verksamhet arbetar for att attrahera, utveckla och behalla
kompetenta individer i stravan att fullgéra vart uppdrag och na vara mal.
Vet ej: 2. Medelvdarde kommunen: 2,84.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Instammer helt W Instammer till stor del W Instdmmer delvis W Instammer inte Vet ej
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| Iakttagelser — Modell/process for riskbedomning

Iakttagelser webbenkdt
Fran webbenkéaten noterar vi foljande jamforelsevisa utvecklingsomraden kopplat till modell/process for riskbedomning:
»  Tillrackligt bra analys av hur férandringar i omvarlden kan paverka verksamheten (Fraga 3.1.2 med medelvirde: 2,75/4).

»  Utifrén reglemente/agardirektiv och mél identifieras och hanteras risker pa ett systematiskt/genomtankt sitt (Fraga 3.1.3 med
medelvirde: 2,8/4).

*  Risker kopplat till IT beaktas i riskbedomningen (Fraga 3.3.1 med medelvirde: 2,67/4).

De ndmnder/styrelser som avviker negativt inom frégeomrédet &r: Plan- och byggnamnden, Kultur- och fritidsndmnden,
Aldreomsorgsnamnden och Socialndmnden.
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Iakttagelser — Modell/process for riskbedomning

3.1.1-3.3.1 Modell/process for riskbedomning

3.1.1. Det finns en kommungemensam modell/process for hur
riskbedémning ska ske. Vet ej: 17. Medelvarde kommunen: 2,9

3.1.2. Vi analyserar pa ett tillrdackligt bra satt hur férandringarii
omvarlden kan paverka var verksamhet. Vet ej: 3. Medelvarde
kommunen: 2,75.

3.1.3. Inom var verksamhet rbetar vi, med utgangspunkt fran
reglemente/agardirektiv och mal, pa ett systematiskt/genomtankt satt
med att identifiera olika risker och hur dessa ska hanteras. Vet ej: 3.
Medelvarde kommunen: 2,8.

3.2.1. Risken for oegentligheter beaktas i den riskbedémning som vi gor
inom var verksamhet. Vet ej: 4. Medelvarde kommunen: 2,95.

3.3.1. Risker kopplat till IT beaktas i den riskbedémningen som vi gor
inom var verksamhet. Vet ej: 16. Medelvdarde kommunen: 2,67.
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Iakttagelser — Riskbedomningar och atgarder

Fran webbenkéaten noterar vi foljande jamforelsevisa utvecklingsomraden kopplat till riskbedomningar och atgarder:

+  Utifran en riskbedomning har det utarbetats tydliga policys, riktlinjer och processbeskrivningar inom relevanta riskomraden (Fraga
4.1.1 med medelvirde: 2,56/4).

*  Arbete som forebygger och uppticker fel och oonskade hiandelser (Fraga 4.1.2 med medelvarde: 2,7/4).

De nimnder/styrelser som avviker negativt inom frageomradet ar: Plan- och byggndmnden, Kommunstyrelsen, Kultur- och
fritidsndmnden och Socialnamnden.
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Iakttagelser — Riskbedomningar och atgarder

4.1.1-4.1.2 Riskbedomningar och atgarder

4.1.1 Utifran en riskbeddmning har det utarbetats tydliga policys,
riktlinjer och processbeskrivningar inom relevanta riskomraden. Vet ej: 9.
Medelvarde kommunen: 2,56.

4.1.2. | var verksamhet arbetar vi pa ett satt som gor att vi forebygger
och upptacker fel och o6nskade handelser. Vet ej: 5. Medelvarde
kommunen: 2,7.
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Iakttagelser — Information och kommunikation

Fran webbenkéaten noterar vi féljande jamforelsevisa utvecklingsomraden kopplat till information och kommunikation:
+ Interna och externa intressenter far information pa ett bra sétt och i tillracklig omfattning (Fraga 5.1.1 med medelvarde: 2,65/4).
*  System/kanaler for hur misstankar om oegentligheter anmaéls och rapporteras (Friga 5.2.1 med medelvirde 2,5/4).

De nédmnder/styrelser som avviker negativt inom frégeomrédet &r: Plan- och byggndmnden, Kultur- och fritidsnimnden,
Kommunstyrelsen och Aldreomsorgsndmnden.
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Iakttagelser — Information och kommunikation

5.1.1-5.2.1 Information och kommunikation

.1.1 Vara interna och externa intressenter far information pa ett bra satt
och i tillracklig omfattning. Vet ej: 4. Medelvdarde kommunen: 2,65.

5.1.2. Inom var verksamhet har vi tillgang till en aktuell, korrekt och tydlig

information om den ekonomiska och verksamhetsmassiga utvecklingen
som stodjer styrningen av verksamheten i forhallande till stallda krav och

mal. Vet ej: 1. Medelvarde: 3,05.

5.2.1. Det finns ett tydligt system/kanaler for hur misstankar om
oegentligheter anmals och rapporteras. Vet ej: 13. Medelvarde
kommunen: 2,5.
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| Iakttagelser — Uppfolning och kontroll

Fran webbenkéten noterar vi foljande jamforelsevisa utvecklingsomraden kopplat till uppfoljning och kontroll:

+  Uppfoljning och rapportering som bedrivs (t.ex. utvarderingar, jamforelser med andra och rapportering av avvikelser) ar
tillfredstéllande. (Fraga 6.1.3 med medelvirde: 2,82/4).

*  Det sker regelbunden uppfoljning/utvardering av att processer/rutiner fungerar pa ett bra sitt (Fraga 6.2.2 med medelvirde: 2,8).

*  Kommunstyrelsen foljer 16pande upp och utvarderar nimnders och styrelsers arbete med intern styrning och kontroll (t.ex.
uppf6ljning av risker och internkontrollplan) pa ett tillfredstillande sitt (Fraga 6.3.1 med medelvirde: 2,78).

De nédmnder/styrelser som avviker negativt inom frégeomrédet &r: Kultur- och fritidsnimnden, Plan- och byggndmnden,
Kommunstyrelsen och Aldreomsorgsndmnden.
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Iakttagelser — Uppfoljning och kontroll

6.1.1-6.1.4 Uppfdljning och kontroll

6.1.1. Den uppfoljning och rapportering som vi gor kring ekonomi ar
tillfredstallande av hur verksamheten uppfyller ekonomiska krav och mal _I
for verksamheten. Vet ej: 2. Medelvarde kommunen: 3,27.
6.1.2. Den uppfoljning och rapportering som vi gor kring verksamhet ar
tillfredstallande av hur verksamheten uppfyller verksamhetsmassiga krav _I
och mal fér verksamheten. Vet ej: 3. Medelvarde kommunen: 3,04.

6.1.3. Den uppfdljning och rapportering som vi gor kring hur

verksamheten bedrivs (t.ex. utvarderingar, jamforelser med andra och
rapportering av avvikelser) ar tillfredstédllande. Vet ej: 1. Medelvarde

kommunen: 2,82.

6.1.4. Inom var verksamhet tar vi beslut om atgarder nar olika krav/mal
riskerar att inte nas. Vet ej: 4. Medelvarde kommunen: 3,05.
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Iakttagelser — Uppfoljning och kontroll

6.2.1-6.3.1 Uppfoljning och kontroll

6.2.1. Det finns en beslutad internkontrollplan inom var verksamhet. Vet
ej: 6. Medelvdarde kommunen: 3,63.
6.2.2. Inom var verksamhet sker det en regelbunden
uppféljning/utvardering av att processer/rutiner fungerar pa ett bra satt. __
Vet ej: 3. Medelvdarde kommunen: 2,8.

371.KS foljer I6pande upp och utvarderar namnders och styrelser
arbete med intern styrning och kontroll (t ex uppfoljning av risker,

1ppféljning av IK-plan) pa ett tillfredstallande satt. Vet ej: 16. Medelvérde

kommunen: 2,78.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Instammer helt W Instammer till stor del W Instdmmer delvis W Instammer inte Vet ej

Marks kommun Mars 2018
PwC 37



