Bemd&tande och tillganglighet i Marks kommun

Du kan alltid forvanta dig ett respektfullt Du som kommuninvénare kan alltid ha

och engagerat bemotande fran kommu- en dialog med oss. Vi lyssnar, fragar och

nens fértroendevalda och anstallda. samrader med dig for att kunna l6sa ditt
arende.

Du kan vara saker pa att kommunen
behandlar alla kommuninvanare pa ett

likvardigt satt. Marks kommun
511 80Kinna
Du som kommuninvanare behover endast Tel 0320 21 70 00
ta en kontakt med kommunen for att na
ratt handlaggare. Sedan ansvarar vi for att e-post markskommun@mark.se
ratt person kontaktar dig. www.mark.se

Frankeras ej
porto betalt

Aldreomsorg och
Marks kommun kommunal hemsjukvard

Svarspost o
Kundnummer 5000155002 Servicedatagande
511 20 Kinna
-ett sétt att tydliggora innehallet
i den kommunala servicen

&

& Mark

Lage for det goda livet




Aldreomsorg och hemsjukvéard

Den som behdver stéd och hjalp och inte
kan fa det pa annat satt, har ratt till hjalp
for att kunna leva ett sa sjalvstandigt liv
som mdgjligt.

Hjalp med personliga omsorger eller
stod i det egna hemmet kan fas efter
behovsbeddémning. Det finns dven hjalp
i form av narstaendestod, dagvard,
avlésning i hemmet, korttidsvistelse
eller sarskilt boende. Den som ar
inskriven i hemsjukvarden kan fa hjalp
av kommunens sjukskoterskor och
omsorgspersonal.

Kommunens atagande

Vi atar oss:

- Vi atar oss att i dialog med dig utreda,
beddma och besluta om vilka insatser
du har ratt till.

+ Nar du fatt beslut om insatser atar vi
oss att tillsammans med dig planera hur
stodet och hjélpen ska utforas sa att ditt
vardagsliv fungerar.

Motprestation

Du atar dig:

- att utifran dina férutsattningar
samverkar med oss for att insatserna
skall bli sa bra som majligt.

Vad ar serviceatagande?

I var kommun pagar ett standigt arbete
med att utveckla de olika verksamheterna.
Ett led i denna utveckling ar de service-
ataganden som faststalls av kommunens
styrelser och ndmnder. Genom dessa ser-
vicedtaganden far du som kommuninva-
nare en tydligare bild av vilken service du
har rétt att vanta dig for dina skattepengar
och avgifter. Kommunens personal far i

sin tur en tydligare bild av sina arbetsupp-
gifter — vad som ar viktigast och vad som
forvantas av dem.

Vi vill bli battre!

Om vi inte lever upp till dessa dtaganden
vill vi gdrna att du meddelar oss detta.
Dina synpunkter eller klagomal ger oss
mojlighet att forbattra var service. Om du
sa onskar kontaktar vi dig for att ratta till
det som kanske blivit fel eller ger dig en
forklaring. Du kan @ven lamna dina kom-
mentarer anonymt.

Aldreomsorg och kommunal hemsjukvard

Synpunkter:

Det gar dven bra att Idmna dina synpunkter pa www.mark.se

[Kryssa i rutan om du vill bli kontaktad

Namn:

Adress:

Postadress:

Telefon:

E-post:

Dina synpunkter registreras elektroniskt och blir en allm@n handling som omfattas av offentlighets-
principen. Uppgifterna omfattas dven av personuppgiftslagen (PUL).



