Arsrapport

Miljonamnden
2022



Innehallsforteckning

1 Sammanfattning ... ———————————— 3
2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle...........ccc.cccoooiimmiiiccccn e, 4
3 Verksamhet......... e ——— 5
3.1 Uppfolining av gruNUPPAIAG .......cooiiiuieiee ittt e e sb e e sb bt e e e st et e e e sbb e e e s aabeeeesaabeeeeea 5
3.2 Aterrapportering av uppdrag fran kommunfullMEKLGE ...........coveveuriueeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
L 1 1L o7 o3 o] |1 011 4 T 9
4.1 | Mark ska det vara latt att starta, driva och utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen................. 9
4.2  Hallbar personalfOrSOMNING ...........oceoieieiieeaeeeee e e e e e eteeeseeeaeeeasteeesteeesnseesneeeaareeeanseeeaseeaaneeenn 10
V70 B =Y o] (oo 111 S 4= 1 o= Y SRRSO 10
L Vo T 4 e F- R0 0 1 12
6 Uppfoljning av internkontroll..............iirr e 13
6.1 Arets iNterNKONIIOIAIDELE ............cvcveieeeceeeeeeceee et 13
6.2  Uppféljning av internkontrollplanen ... .. ... oo 13
T PerSON@L ... 14
O 1o 4 Vo T 15
S T I B i (= To (o) V71T o] o 1SR 15
S T YY1 = g Vo R (=To (o 1Y 11 o T 17
9 Annan UPPFOIJNING....coooiii e ——————— 18
T B @ 1V To WU oo o [aT oo OO 18
0 =1 - POt 19
10.1  FOljetal VErKSAMRNET ... s ssnsnsensnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 19
10.2  FOlEtal PEISONAL ......coi it s bbb e 19



1 Sammanfattning

Den sammanfattande bedémningen ar att verksamheten uppfyllt kommunfullmaktiges uppdrag
i hdg grad 2022.

Miljenamndens verksamhet har under dret préglats av en hég andel vakanser och
sjukskrivningar. Tillsattning har varit svart med brist pa kvalificerade sdékanden vilket medfort
glapp med tillfalligt minskad personalstyrka inom flera team. Pa grund av detta har delar av
miljénamndens verksamhet inte kunnat utféras enligt tillsynsplanen. Miljonéamndens
totalbeddmning ar anda att verksamheten har uppfyllt kommunfullméktiges uppdrag i hég
grad 2022. Motivering till bedémningen redovisas under avsnitt verksamhet (kap. 3).

Det prioriterade arbetet for att uppfylla det gemensamma malet Bésta féretagskommun har
|6pt pa enligt plan och under aret har flertalet dtgarder utférts. MiljdBndmnden har exempelvis
infort Markmodellen med utdkade serviceataganden som bland annat innefattar nedséattning av
avgifter for kompletta drenden som inte handlagts inom angiven maxtid. Sedan inférandet har
samtliga berérda drenden handlagts inom utsatt tid. I modellen ingdr &ven dvergangen till
efterhandsdebitering av livsmedelskontrollen samt det fortsatta arbetet med inférande av
efterdebitering inom namndens &vriga verksamhetsomraden. Som en del i detta beslutade
kommunfullmaktige att inféra efterhandsdebitering for tillsyn av folkdl, tobak och receptfria
ldkemedel.

Gallande det ekonomiska utfallet dverstiger namndens nettokostnader tilldelad budgetram med
1,3 mnkr. Underskottet kan framforallt harledas till vakanser samt till det beraknade
(tillfalliga) intdktsbortfall som uppstatt i samband med évergdngen till efterhandsdebitering
inom livsmedelsomradet.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle

Under 2022 har miljonamnden infért Markmodellen i enlighet med kommunfullmaktiges
uppdrag. I det arbetet ingar inférandet av utdkade serviceataganden som gjordes i juli och
som bland annat innefattar nedsattning av avgifter for kompletta arenden som inte handlagts
inom angiven maxtid. I modellen ingdr &ven dvergangen till efterhandsdebitering av
livsmedelskontrollen som gjordes vid arsskiftet samt det fortsatta arbetet med inférande av
efterdebitering inom namndens 6vriga verksamhetsomraden. Bland annat beslutade
miljdndmnden i juni att foresld inférande av efterhandsdebitering for tillsyn av folkdl, tobak
och receptfria ldkemedel (kommunfullméaktige fattar slutgiltigt beslut). Vid arsskiftet inférdes
aven SKR:s nya taxa for miljobalken. Syftet med den nya taxemodellen har varit att férenkla
for bland annat naringslivet genom att det blir en tydligare koppling mellan utférd tillsyn och
betalning, samt genom en tydligare koppling till lagstiftningen. Det blir dven lattare att jamféra
avgifter mellan kommuner.

Dessa atgarder &r del av kommunens arbete for att uppna det kommungemensamma malet
Béasta féretagskommun. Ett annat steg i detta ar att verksamheten under 2022 har deltagit i
SKR:s utbildning Férenkla helt enkelt, vilket &r en utbildning fér kommuner som vill férbattra
sina foretagskontakter. Dessutom har arbetet med att férbattra effektivitet och tillganglighet
fortsatt under dret. Har ingar bland annat arbetet med inférande av ytterligare e-tjanster och
utveckling av webben i syfte att géra det enklare fér verksamhetsutdvare och
kommuninvanare att hjalpa sig sjdlva genom att snabbt hitta relevant information pa
kommunens hemsida. Dessutom ingar det fortsatta samarbetet med kommunens
kontaktcenter for att sakerstalla att naringsliv och kommuninvanare snabbt och enkelt
kommer i kontakt med ratt person.

I juni beslutade kommunfullmaktige att miljondmnden och plan- och byggnadsnamnden slds
ihop till en gemensam bygg- och miljbndmnd fran och med 1 januari 2023.

I april beslutade miljbnamnden att féresld8 kommunstyrelsen att pabérja utredning och
inrattande av Ramnas, Stora Backa som nytt kommunalt naturreservat i Mark. Syftet ar att
sakerstalla bevarandet av ett naturomrade med mycket hégt naturvérde. Det nya
naturreservatet bidrar till att uppnd malen i kommunens hallbarhetsprogram, utgér ett nytt
besdksmal for friluftsliv och turism, samt starker den biologiska mangfalden i kommunen.

Miljonamnden beslutade aven i september att utreda férutsattningarna for att skydda den
vérdefulla ekmiljon vid Brannared och vid behov initiera ett interimistiskt skydd av omradet.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt Ig:n:g Delvis I 1&g grad Inte alls
Livsmedelstillsyn X

Miljétillsyn och enskilda aviopp

Halsoskyddstillsyn, alkohol, tobak och
receptfria ldakemedel

Naturvard X

Utifran beslutad namndplan och budget faststéller namnden arligen en eller flera tillsynsplaner
och kontrollplan som visar pa férvaltningens strategier och innehaller de aktiviteter och
atgarder som skall utféras under kommande ar. Bedémningen av huruvida ndamnden har
uppfyllt sina grunduppdrag baseras pa hur vl verksamheten verkstéller dessa planer.
Verkstills planerna fullt ut sa8 har namndens grunduppdrag uppfylits helt. Till stod for
bedémningen har ett antal féljetal for maluppfyllelse tagits fram. I bedémningen om
grunduppdragen &r uppfyllda ingdr dock en uppféljning av samtliga aktiviteter i
verksamhetsplanerna, aven de som inte lyfts fram som féljetal.

Miljenamndens verksamhet har under dret préglats av en hég andel vakanser och
sjukskrivningar. Tillsattning har varit svart med brist pa kvalificerade sékanden vilket medfort
glapp med tillfalligt minskad personalstyrka inom flera team. Pa grund av detta har delar av
miljonamndens verksamhet inte kunnat utféras enligt tillsynsplanen. Miljénamndens
totalbeddmning ar anda att verksamheten har uppfyllt kommunfullméktiges uppdrag i hég
grad 2022. Motivering till bedémningen redovisas per verksamhet nedan.

Livsmedelskontroll

Uppdraget inom livsmedelskontrollen bedéms ha uppnatts i hég grad. Samtliga
registreringsdrenden har handlagts inom tiden som angetts i de nya servicedtagandena. Aven
forfragningar, RASFF meddelanden samt klagomalsdrenden har kunnat hanteras inom utsatt
tid. Projektet for att férverkliga visionen "Mark- Sveriges basta barnkommun” som beroér
avdelningskdk pa skolor och férskolor har kunnat slutredovisas.

Samtliga dricksvattenanlaggningar har kontrollerats enligt plan. Gallande livsmedelskontrollen
fanns det vid deldrsrapporten en férhoppning om att fa in en férstarkning under det sista
kvartalet. Behovet av en férstarkning fanns dels pa grund av en Iangvarig sjukskrivning inom
teamet, dels av att anpassningen av verksamheten till efterhandsdebitering kréavde en hel del
arbete (nya rutiner, mallar med mera.). Bristen pa kvalificerade sékande gjorde tyvéarr att
verksamheten inte fick in forstarkningen. Trots det har teamet pa egen hand arbetat in en stor
del av utebliven tillsyn, vilket gjort att 80% av den planerade livsmedelskontrollen utférts
enligt plan.

Féljetal Godkand | yra1 2022
niva

Andel livsmedelsverksamheter som kontrollerats i enlighet med beslutad kontrolltid >=95% 80%

Andel dricksvattenanldggningar som kontrollerats i enlighet med beslutad kontrolltid >=95% 100%

Fotnot: godkénd niv8 &r krav for att uppfylla grunduppdraget helt

Miljétillsyn och enskilda aviopp

Uppdraget inom miljoskydd bedéms ha uppnatts delvis. Verksamheten har p& grund av
vakanser och sjukskrivning inte kunnat utféra samtliga delar i tillsynsplanen. Férstarkning ar
inplanerad men har inte hunnit fa effekt i ar. Samtlig hdndelsestyrd tillsyn har dock kunnat
utféras: Granskning och registrering av inkomna miljérapporter har skett enligt plan och
provningsarenden, incidenter samt remisser har hanterats inom utsatt tid. Sedan inférandet i
ar har samtliga berérda drenden handlagts inom tiden som angetts i de nya
servicedtagandena. Aven arbetet med att ta fram och kommunicera ut nya klassningsbesiut till



berérda verksamhetsutévare i samband med évergdngen till SKR:s nya taxemodell for
miljébalken har kunnat utféras. Stora delar av det inplanerade arbetet med férorenade
omraden har ocksa hunnits med. Det har dven tillsynen av efterarbete vid brand, tillsynen av
dagvattenanlaggningar, samt del av tillsynen inom vattenskyddsomraden.

Det som bedéms inte kunna utforas fullt ut &r delar av den inplanerade tillsynen pa
miljoskyddsverksamheterna, inventeringen och riskklassningen av €j tidigare besdkta
miljoskyddsverksamheter, samt tillsynen p& animaliska biprodukter och
sprangamnesprekursorer. Aven del av det inplanerade arbetet med férorenade omraden samt
del av inventeringen inom vattenskyddsomraden har behévt senareldggas.

Aven verksamheten for enskilda avlopp har under aret paverkats av vakanser och
sjukskrivningar. Den inplanerade férstarkningen har varit svarrekryterad och kommer darfor
inte kunna komma pa plats férrén efter arsskiftet. Detta har fatt till féljd att tillsynsplanen inte
kunnat utféras helt enligt plan och att uppdraget har uppnatts delvis. Det som inte kunnat
utforas fullt ut ar delar av avloppsinventeringen, tillsyn av minireningsverk, kartldaggning och
tillsyn av slamdispenser, fosforfdllor och latrinhantering, samt tillsynsarbete i
omvandlingsomraden. Daremot har arbetet med att ta fram och kommunicera ut nya
klassningsbeslut till berérda verksamhetsutévare i samband med évergangen till SKR:s nya
taxemodell fér miljébalken kunnat utféras, och den inplanerade tillsynen av de arsdebiterade
U-avloppen har fullféljts. Aven tillstandsansékningar, férhandsbesked, remisser, klagomal och
o6verklaganden har kunnat hanterats inom utsatt tid.

Féljetal Godkand | yra1 2022
niva

Andel miljoskyddsobjekt som inspekterats enligt arlig riskbaserad plan >=95% 40%

Andel enskilda avlopp som inspekterats enligt riskbaserad plan. >=95% 50%

Fotnot: godkénd niv8 &r krav for att uppfylla grunduppdraget helt

Hélsoskyddstillsyn, alkohol, tobak och receptfria lédkemedel

Uppdraget inom hélsoskyddsomradet bedéms ha uppnatts i hdg grad. Arbetet med att ta
fram och kommunicera ut nya klassningsbeslut till berérda verksamhetsutévare i samband
med 6vergangen till SKR:s nya taxemodell fér miljobalken har kunnat utféras, och tillsynen av
objekt med arlig avgift har fullféljts enligt plan. Projektet for att férverkliga visionen "Mark-
Sveriges basta barnkommun” som beroér elektromagnetiska falt har slutredovisats och
prévningsarenden, klagomal samt remisser har hanterats inom utsatt tid. Sedan inférandet i ar
har samtliga berérda drenden handlagts inom tiden som angetts i de nya servicedtagandena.

Det som inte bedéms kunna utféras fullt ut pa grund av vakanser &r delar av den inplanerade
timdebiterade tillsynen samt inventeringen och riskklassningen av ej tidigare besdkta
halsoskyddsverksamheter.

Inom omradet foér alkohol, tobak och receptfria likemedel har verksamheten paverkats av
att det uppkommit ett nytt tillsynsomrade i samband med den nya lagen om tobaksfria
nikotinprodukter som tradde i kraft 1 augusti i ar. Detta har krévt en hel del arbete med nya
rutiner, blanketter, systemanpassningar, med mera. Verksamheten har dven paverkats av
vakanser (utéver den personalbrist som miljénamnden flaggade for i samband med
aprilrapporten). Verksamheten har pa grund av detta inte kunnat utféra samtliga delar i
tillsynsplanen. Prévningsarenden, klagomal samt remisser har dock kunnat hanteras inom
utsatt tid. Sedan inférandet i ar har samtliga berérda drenden handlagts inom tiden som
angetts i de nya servicedtagandena. Den inre tillsynen av verksamheter med
serveringstillstand har ocksad kunnat fullféljas enligt plan. Det som inte hunnits med fullt ut &r
delar av den inplanerade tillsynen av verksamheter med férsaljning av tobak, folkél och
receptfria ldkemedel samt den yttre tillsynen av verksamheter med serveringstillstand.
Beddmningen blir darfér att uppdraget inom omradet har uppnatts delvis.

Foljetal Godkand | ¢l 2022
niva
Andel halsoskyddsobjekt som inspekterats enligt arlig riskbaserad plan >=95% 80%

Fotnot: godkénd niv8 &r krav fér att uppfylla grunduppdraget helt




Naturvdrd

Uppdraget inom naturvard bedéms ha uppnatts helt. Samtliga remisser, férhandsbesked och
strandskyddsarenden har hanterats inom angivna tidsramar. Kommunens kalkning av sjoar
och vatmarker och tillsynen éver kommunens naturreservat har genomférts som planerat.

Arbetet med att bevara den biologiska mangfalden i kommunen, vilket till évervédgande del
bedrivs i form av LONA-projekt med sarskilt fokus pa de prioriterade fokusomraddena som
pekats ut i kommunens naturvardsprogram, har I6pt pd enligt plan med avseende pa de delar
som miljdondmnden har radighet éver. Daremot har det uppstatt viss problematik med att fa
igang de praktiska atgdrderna som &r ndodvandiga foér projektens fortskridande men som ligger
utanfér namndens ansvarsomrade. Verksamheten undersoker alternativa lésningar i den
utstrackning det &r mojligt. Utdver detta har verksamheten &ven tagit fram forslag pa tva nya
kommunala naturreservat i Mark vilka miljdnamnden har éverlamnat till KS fér vidare
behandling.

Foljetal Godkand | ycay1 2022
niva
Glr;s;rl‘slgls:;ier for att skydda den biologiska mangfalden som utforts i enlighet med >=950%, 959%

Fotnot: godkénd niv8 &r krav fér att uppfylla grunduppdraget helt

* [ planen for 2022 ingdr tre dtgérdsprojekt fér hotade arter (vildbin, salamander och
skyddsvérda trdd), ett 8tgérdsprojekt mot invasiva frimmande arter, tv8 inventeringsprojekt
(salamander och dngssvampar), samt ett projekt fér framtagande av en tradv8rdspolicy.

Overgripande

Utéver uppféljning av kommunfullmaktiges grunduppdrag foljs féljande évergripande
uppdrag/prioriteringar upp i enlighet med miljénamndens namndplan (beskrivning/analys féljer
under tabellen):

Foljetal Godkand | ;¢ 2022
niva
Féretagsklimat enligt O (Insikt) - Totalt NKI Livsmedel >=75% 74%
Foretagsklimat enligt OJ (Insikt) — Totalt NKI Miljé- och halsoskydd >=75% 63%
. . L . : a9 For litet
Foretagsklimat enligt OJ (Insikt) — Totalt NKI Serveringstillstand >=75%
underlag
OSAi (organisatoriskt och socialt arbetsmiljéindex) i medarbetarenkaten foér A
. .. - e 3,9-5,0 Ej utférd
Samhallsbyggnadsforvaltningens miljoenhet

Fotnot: godkénd niv8 &r krav for att uppfylla grunduppdraget helt

Utfallet gallande foretagsklimatet (NKI) ligger fér narvarande pa 74% fér myndighetsomradet
livsmedel och 63% fér myndighetsomradet miljé-och halsoskydd. Detta innebér en férsamring
jamfort med 2021 (79% respektive 66%). Vad férdndringen beror pa ar svart att avgora. Ett
gott foretagsklimat ar hogt prioriterat av miljénamnden och verksamheten arbetar I16pande
med att forbattra effektivitet och tillgdnglighet vilket baserat pa forra arets resultat sag ut att
ha fatt effekt. Uppféljande samtal med naringslivsrepresentanter planeras utféras vid
forvaltningens kommande féretagsbesdk. Forhoppningsvis ger detta ett bra underlag for vidare
analys. Férhoppningen &r ocksa att arets satsningar med bl.a. inférandet av Markmodellen
kommer generera ett férbattrat resultat infér kommande ar.

Fér myndighetsomradet serveringstillstand &r underlaget i &r for litet foér att redovisas.

Gallande utfallet rérande OSAi har en ny medarbetarenkét tagits fram och utférts under aret.
DA resultatet inte genererar en jamfoérbar indikator redovisas inget utfall fér 2022 i tabellen
ovan.



3.2 Aterrapportering av uppdrag fran kommunfullméktige

Uppdrag Startdatum Status Kommentar
Ta fram en handlingsplan foér arbetet 2019-11-26 Miljonamnden
med sanering av férorenade omraden. Pagdende  Arbetet med att ta fram en

handlingsplan for férorenade omraden
i Marks kommun p&g&r. Planen
forvantas omfatta ca 300 objekt. Malet
&r att 8r 2050 ska alla omraden med
mycket stor risk eller stor risk for
manniskors hélsa eller miljo (riskklass
1 och 2) blivit dtgardade.




4 Maluppfoljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mal fér Marks kommun som
utgangspunkt. I detta avsnitt féljs mal och indikatorer upp.

Symbuolférklaring

@ M3 for indikator: uppn&tt

mal fir indikator: delvis uppnatt
. Mal fir indikator: inte uppnatt

— kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Forutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska det vara latt att
starta, driva och utveckla foretag for att skapa arbetstillfdllen

Kommungemensamma mal: Bésta féretagskommun

Ndmndens mal: Kunden ska métas av en effektiv verksamhet, rdttssdker handldaggning och ett gott
bemétande.

Namndens beddémning &r att malet delvis uppnatts under aret.

Avseende indikatorn nedan géllande effektivitet sa ligger miljbndmnden i dagslaget strax
under utsatt mal med ett utfall pa 73% (slutresultat fér ret &r annu slappt). Snittet i Vastra
Gotalands lan ligger pa 76%. Indikatorn ar hdmtad fr&n SKR:s insiktundersékning och méter
verksamhetsutévarnas ndéjdhet med tiden foér, samt rutinerna kring, handlaggningen av
miljonamndens drenden. Ett gott féretagsklimat ar hogt prioriterat av miljonamnden och
verksamheten arbetar kontinuerligt med att ta fram och se dver rutiner for effektiv
drendehantering. Detta omfattar bland annat utvecklingen av e-tjanster. Baserat pa forra arets
resultat sdg arbetet ut att ha fatt effekt, och vad sénkningen jamfért med féregdende &r beror
pa ar svart att avgdra. Uppfoljande samtal med naringslivsrepresentanter planeras utféras vid
férvaltningens kommande féretagsbessk. Syftet &r dels att fa ett bra underlag for vidare
analys av insiktsresultatet, och dels att skapa en battre forstaelse for vara processer och
darmed satta mer rimliga forvantningar. Férhoppningen &r ocksa att arets satsningar med bl.a.
inférandet av Markmodellen kommer generera ett forbattrat resultat infér nasta ar.

Ett tillkommande matt pa effektiviteten i miljonamndens beslutsfattande &r andel d&renden som
handlagts inom tiden som angetts i de nya serviceataganden. Sedan inférandet 2022 har
samtliga berdrda darenden handlagts inom utsatt tid.

Vad galler rattssdkerheten utbildas enhetens handldggare I6pande kring ny relevant
lagstiftning, och riktlinjer, rutiner och mallar ar framtagna for att sakerstalla att beslut
handlaggs och kommuniceras korrekt. Som del i internkontrollen utfér miljénamnden en
regelbunden stickprovskontroll av fattade delegationsbeslut. Besluten granskas utifran att de
ar tydliga och korrekta, har en férstaelig motivering, samt har referens till och stéd i aktuellt
lagrum. Matningen av kundernas upplevelse av rattssdakerheten gérs dven den med SKR:s
l6pande insiktsundersékning. Som framgar i tabellen har &ven detta resultat minskat jamfort
med senaste matningen. Utfallet fér miljonamnden ar i dagslaget 70% och snittet i Vastra
Gotalands lan ar 76%. Aven har &r det i dagsléget svart att avgéra vad féréndringen beror pa
eftersom rutiner och mallar fér beslut &r desamma som féregdende ar och internkontrollen inte
har pekat pa nagra brister. Dessutom har endast 0,4% av samtliga beslut éverklagats under
2022. Efter de ovannamnda uppféljande samtalen med naringslivsrepresentanter hoppas vi
kunna ge en utforligare analys.

Gallande bemotande ar det obligatoriskt for samtliga nyanstallda att medverka i utbildning i
kommunikation och bemétande. En val utvecklad kommunikation och samverkan med individ
och samhélle &r ett viktigt fokusomrade for forvaltningen dér bland annat 6kad tillgdnglighet



prioriteras. Trots satsningar inom omradet, vilka resulterade i goda resultat féregdende 3r,
ligger miljbnamnden i dagslaget under utsatt mal gallande tillganglighet med ett utfall pa 70%.
Snittet | Vastra Gétalands 14n ligger p@ 74%. Aven hér &r det i dagslaget svart att avgdra vad
forandringen beror pa innan de uppféljande samtalen med naringslivsrepresentanter har forts.
Utfallet gallande bemétande ligger fortsatt dver utsatt mal.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel kunder som &r néjda med effektiviteten 76% 79% 73% =75%

Andel kunder som dr nojda med 78% 81% 70% >75%
rattssakerheten

Andel kunder som &r néjda med bemdtandet 81% 80% 78% =75% .
Andel kunder som &r ngjda med 68% 79% 70% > 75%

tillgangligheten

4.2 Strategiska omraden/Férutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Kommungemensamma mal: Sundare personalomsittning

Nédmndens mal: Sjukfranvaron ska understiga 5%

Némndens bedémning ar att malet inte har uppnatts under 3ret. Utfallet bedéms hérledas till
fortsatta effekter av pandemin.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Registrerad sjukfr@nvaro <s% M

Némndens mal: Personalomsiéttningen ska understiga 10 %

Namndens bedémning &r att malet inte har uppnatts. Atgarder for att minska
personalomsattningen redovisas under avsnitt 7 nedan.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Personalomséttning (%) 16 16 24 10 .

4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Ekologisk hallbarhet

Némndens mal: Samtliga enskilda avloppsanldggningar i Marks kommun har en reningsfunktion som
sdkerstéller att ndringsdmnen och bakterier reduceras till accepterade nivaer till ar 2025.

Ndmndens bedémning &ar att malet delvis uppnatts. Tillsyn har inte kunnat utféras helt enligt
plan pa grund av vakanser och sjukdom inom teamet. Eftersldpet ligger med i planen for nasta
ars tillsyn dd verksamheten har fler resurser pa plats. Darmed férvéntas verksamheten ligga i
fas med malet igen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel inventerade enskilda
avloppsanlaggningar av det totala antalet
avloppsanlaggningar i Marks kommun (5400
st).

70% 74% 78% >82%
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Ndmndens mal: Den biologiska mangfalden ska skyddas.

Namndens beddémning &r att malet uppnatts helt under aret.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Genomfdérda cEnsatser for att skydda den . . . . .
biologiska mangfalden Genomfort Genomfort Genomfort Genomfort
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5 Agenda 2030

Férvaltning och ndmnd har i arbetet med att uppratta namndplanen anvant
samhallsutvecklingsenhetens kartldggning av nulaget av Agenda 2030 som underlag, samt den
inriktning som fullmaktige gett i kommunens budget.

Miljdndmnden bidrag till malen i Agenda 2030 &r flertalet. De mal som dock framst berérs av
namndens verksamhet &r mal 6: Rent vatten och sanitet for alla; samt till mal 15: Ekosystem
och biologisk mangfald.

Vad géller mal 6 sa bidrar namndens arbete med bland annat dricksvattenkontroll, vatmarker
samt tillsyn av enskilda avlopp, miljéfarliga verksamheter och férorenade omraden till att
forbattra vattenkvaliteten samt till att minska féroreningar och évergédning i kommunens
vattenférekomster. I tillsynen lagger ndamnden sérskild prioritet p& de omraden med
vattenférekomster som inte uppnar, eller riskerar att inte uppnd, god ekologisk status eller god
kemisk status.

Till m&l 15 bidrar ndamndens verksamhet bland annat genom arbetet med att sakerstalla skydd
och vard av vardefulla naturmiljer, genom att ta fram specifika atgérder for hotade arter som
behdver sarskild hjdlp, genom atgdrder mot invasiva frammande arter, genom att verka for att
fa in den biologiska mangfalden tydligare i hela samhallsplaneringsprocessen, samt genom att
stétta och uppmuntra det lokala engagemanget kring naturvard i kommunen.

For att nd malen i Agenda 2030 ser ndmnden samarbete och inkludering, mellan férvaltningar
samt individ och samhalle, som en framgdngsfaktor.
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6 Uppfoljning av internkontroll

6.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
ar tillracklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Namnden deltar i arbetet med internkontroll dels genom att arligen se éver och faststilla
internkontrollplanen, och dels genom att medverka i kontrollarbetet. Miljonamnden faststallde
sin internkontrollplan fér 2022 i samband med beslut om namndplan i december 2021.
Miljdndmndens medverkan i kontrollarbetet sker genom att arligen utféra en regelbunden
stickprovskontroll av fattade delegationsbeslut som del i internkontrollarbetet. Kontrollen
utférs av tva namndledaméter, en fran majoriteten och en fran oppositionen, som utses
genom beslut i miliBndmnden fér en period av sex manader. Val av delegationsgranskare sker
tvd ganger per ar; en gang i december fér perioden januari-juni, samt en gang i juni for
perioden juli-december. Delegationsbeslutsgranskarna har i uppgift att granska tva
delegationsbeslut infér varje namndmoéte. Vid granskningen kontrolleras att
delegationsbesluten &r tydliga och korrekta, har en férstaelig motivering, samt har referens till
och stdd i aktuellt lagrum. Resultatet av granskningen redovisas pa namndmétet.
Redovisningen ligger som en fast agendapunkt pa varje méte.

Det utférs dven arligen en stickprovskontroll av inspektionsrapporter. Granskningen utférs av
forvaltningsledning som kontrollerar att rapporterna ar tydliga och korrekta.

Kontroll av redovisade kostnader i relation till budget sker I6pande av férvaltningsledning och
ekonom for att i tid uppmadrksamma betydande avvikelser i utfallet jamfért med budget, for att

snabbt kunna signalera till namnd och/eller agera.

Vissa nyckeltal féljs upp kontinuerligt for att se hur verksamheten utvecklas.

Personalsystem uppmarksammar automatiskt till narmaste chef om en medarbetare har

upprepande sjukfranvaro, som kan visa férsta tecken pa foér hég arbetsbelastning med mera.

Internkontroll pdgar Idpande under verksamhetsaret och redovisas i arsrapporten. Under aret

har inga brister identifierats.

6.2 Uppfdljning av internkontroliplanen

Ekonomi

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

Risk att kostnader i relation till
budget 6verskrids.

Manatlig uppféljning av redovisade
kostnader

Kostnaderna har inte 6verskridit
budget.

Inkdp sker inte i enlighet med
upphandlade avtal

Forvaltning redovisar resultat av
granskning till némnden.

Resultat av granskning har inte
kommit an

KLK skickar resultat av granskning
till némnden

Resultat av granskning har inte
kommit an

Administration

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2022

Risk att fattade delegationsbeslut
inte ar motiverade, har lagstdéd samt
att negativa besked inte ar
kommunicerade.

Stickprov av delegationsbeslut

Stickproven uppfyller kraven.

Tillsyn

Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2022

Risk att mottagaren inte forstar och
inte vidtar ndgra atgarder eller
vidtar fel 8tgarder

Granskning av att
inspektionsrapporter &r tydliga och
korrekta.

Stickproven uppfyller kraven.
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7 Personal

Namnden har aterigen haft ett hégt antal vakanser. Personalomsattningen (rdknat i antal
avgangar i férhallande till antal tillsvidareanstéllda) landar pa 24% for heldret.

For att halla nere personalomsattningen gors fortsatta satsningar pa att forbattra bade den
fysiska och den psykosociala arbetsmiljon. Vad galler den fysiska sa utférs regelbundna
ergonomigenomgangar, skyddsronder och husméten. Och vad géller den psykosociala
arbetsmiljon sa ligger fokus pa att minska arbetsbelastning och stress. Fér detta arbete har en
handlingsplan tagits fram som grundar sig pa férslag framtaget gemensamt av medarbetare
och ledning inom hela férvaltningen. Férvaltningen genomférde aven under 2022 en
omorganisering for att skapa ett mer narvarande chefskap. Detta ar tankt att leda till mer tid
for systematiskt arbetsmiljdarbete, verksamhetsutveckling samt individuell utveckling av bade
medarbetare och chefer.

For att starka medarbetares kompetens och engagemang erbjuds samtliga att delta i
utbildningar och kurser arligen. Det avsétts ocksa tid for medarbetarna att samverka genom
olika natverk inom regionen (for bland annat livsmedelsinspektorer, halsoskyddstillsyn,
naturvard, miljéskydd, avlopp, m.m.) Syftet &r samsyn, erfarenhetsutbyte och 6kad
kompetens. Medarbetarna uppmuntras dven att arligen delta i "Métesplats Goda exempel” som
ar en regional konferens dar deltagarna traffas for att dela erfarenheter och natverka med
kollegor i Vastra Gotaland och Halland. Dar erbjuds forelasningar och workshops med goda
exempel pa verktyg och arbetssatt.

Trots dessa dtgarder bér ndamnden rakna med en viss regelbunden personalomséttning med
tanke pa att Mark &r en pendlingskommun och att majoriteten av miljdBndmndens personal
pendlar in fran andra kommuner. Det &r darfor av stor vikt att samtidigt satsa pa att battre
kunna hantera de vakanser som uppstar. Har ingar arbetet som gjorts med att utveckla
rutinerna for rekrytering och introduktion. Detta ar dock inte tillrdackligt for att motverka den
negativa inverkan som vakanser har pa uppfyllelsen av grunduppdraget, budgetféljsamheten
och arbetsmiljon.

En I6sning som verksamheten ser ar att forstéarka bemanningen med en ambulerande resurs
(1,0 &rsarbetare) som kan delas mellan ett flertal verksamhetsomrdden och stétta upp dar det
behdvs. Skulle ndAmnden erfara ett ar utan vakanser kan resursen tilldelas arbetet med de
omraden som identifierats i behovsutredningen men som varit nédvédndiga att prioritera ned i
verksamhetsplanen. Férstarkningen medfér en kostnad men genom att pd detta satt minska
intdktsbortfallet som uppstar vid vakanser férvintas atgarden kunna innebéra en
nettobesparing for kommunen. Verksamheten ser dven ytterligare vinster i form av battre
arbetsmiljo, 6kad kontinuitet, och darmed aven effektivitet, i verksamheten samt battre
service till individ och naringsliv.
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8 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehaller ekonomisk uppféljning av utfall och prognos fér 2022.

8.1 Driftredovisning

Tabell driftsredovisning (tkr)

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Budget 2022 Avvikelse
Total
Intakter 10 739 11 026 11 242 13 414 -2172
Personalkostnader -14 867 -14 731 -15 087 -16 565 1478
Ovriga kostnader -5 777 -5 700 -6 992 -6 395 -597
Nettokostnader -9 906 -9 405 -10 837 -9 546 -1 291
Namnd, ledning,
admin
Intakter 203 87 87 0 87
Personalkostnader -3 672 -3 542 -3 643 -3 764 121
Ovriga kostnader -1 384 -995 -1570 -1 342 -228
Nettokostnader -4 854 -4 450 -5 126 -5 106 -20
Halsoskydd
Intakter 915 1152 1 686 1 095 591
Personalkostnader -1198 -989 -1 264 -1 266 2
Ovriga kostnader -133 -117 -132 -118 -14
Nettokostnader -416 46 291 -289 580
Livsmedel
Intakter 1670 1742 872 1912 -1 040
Personalkostnader -2 123 -1 755 -1919 -1 952 33
Ovriga kostnader -203 -184 -199 -188 -11
Nettokostnader -656 -196 -1 246 -228 -1 018
Miljoskydd,
aviopp
Intakter 4 601 4 233 4 089 6 017 -1928
Personalkostnader -6 240 -6 087 -6 001 -7 024 1023
Ovriga kostnader -724 -683 -693 -531 -162
Nettokostnader -2 364 -2536 -2 605 -1538 -1 067
Naturvard
Intakter 3 350 3554 4 083 3910 173
Personalkostnader -1635 -1674 -1700 -1744 44
Ovriga kostnader -3 254 -3433 -4 317 -4 095 -222
Nettokostnader -1539 -1 553 -1934 -1743 -191
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ATL

Intakter 0 258 425 480 -55
Personalkostnader 0 -685 -560 -815 255
Ovriga kostnader -77 -289 -81 -121 40
Nettokostnader -77 -716 -216 -456 240

Analys av driftredovisning

Sammanfattningsvis kan man beskriva ar 2022 fér miljbpndmnden som ett ar med stora
utmaningar. Covid-19 fortsatte att paverka var verksamhet en bit in pa aret och en stor
mangd vakanser och sjukskrivningar har praglat de flesta verksamheterna. Att
kompetensforsdrjningen &r en extra viktig fraga fér miljé ar tydligt och ndgot som maste fa
storre fokus framéver.

Utdver detta har de kostnadsdkningar som vi sett i samhaéllet i stort &ven paverkat namnden
och férandrade arbetssatt kopplat till bland annat efterhandsdebitering av taxor har bidragit till
mindre intékter an prognosticerat.

Analys per verksamhetsomrade

Namnd, ledning, administration:

Verksamheten namnd, ledning och administration redovisade en mindre budgetavvikelse fér
dret, men inga poster som sticker ut utan kan harledas till de kostnadsékningar som skett
under aret.

Halsoskydd:

Ett 6verskott pa nastan 600 tkr redovisas for halsoskydd vilket beror pa storre intdkter an
budgeterat.

Livsmedel:

Livsmedel redovisar ett underskott pa cirka 1 mnkr dér orsaken &r den under aret mycket
anstrangda personalsituation med vakanser och sjukskrivningar. Problemet med vakanser
forvarrades aven genom att de rekryteringar som gjordes inte gav det resultat som 6nskats
och rekryteringarna fick bérja om. Ca 20% av den planerade tillsynen blev av denna anledning
inte utford. Utdver detta hade vi fortfarande en "skuld" kopplad till dvergangen till
efterhandsdebitering vilket gjorde att delar av den tillsyn som gjordes under aret inte kunde
faktureras.

Atgarder planerades under ret for att kunna hamta igen intdktstappet och var d& kopplat till
rekrytering av ny personal, men som tyvarr inte hann bdérja tidigt nog under 2022. I anslutning
till aprilrapporten godkénde KF ett underskott pd 0,3 mnkr for livsmedel.

Miljoskydd och enskilda aviopp:

Aven miljéskydd och avlopp visar ett negativt resultat pa ca 1 mnkr dér nastan 2 mnkr ar
budgetavvikelsen for intdkterna. Bada verksamheterna ar mycket kénsliga for vakanser och
annan fr@nvaro géllande personalen da dessa normalt sitt genererar stora intakter. Tyvérr har
det varit bade vakanser och sjukskrivningar hos verksamheterna och periodvis gick
verksamheten endast med halv personalstyrka. Kompetensférsérjning ar en utmaning aven
inom miljéskydd och avlopp och det har varit tufft att rekrytera ny personal.

Atgarder planerades under dret for att kunna hamta igen intaktstappet och var da kopplat till
rekrytering av ny personal, men som tyvarr inte hann bdérja tidigt nog under 2022.

Naturvard:

Naturvard redovisar en mindre negativ avvikelse i form av ca 190 tkr. Detta kan hérledas till
kostnadsodkningarna hos kalkningsverksamheten.

Alkohol, tobak och receptfria lakemedel:

Verksamheten visar ett positivt resultat pa 240 tkr vilket beror pa lagre personalkostnader &n
budgeterat pa grund av vakanser.
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Specifikation av statsbidrag

Statsbidrag

. Utfall Utfall Budget
Statsbidrag (mnkr) 2021 2022 2022
Kalkningsbidrag 3,1 3,7 3,5
Bidrag for lokala naturvardssatsningar 0,2 0,09 0,2
Ersattning sjukléner p.g.a. Covid-19 0,09 0,09 0
Arbetsférmedlingen 0,06 0,07 0,05
Kammarkollegiet for smittskyddsatgarder 0,2 0,05 0
Summa 3,65 4,00 3,75
Kommentar statsbidrag

Kalkningsbidrag erhalls arligen fran Linsstyrelsen, Vastra Gétalands |&n och redovisas under

verksamheten Naturvard.

Bidrag for lokala naturvardssatsningar erhalls frdn Lansstyrelsen, Véstra Goétalands lan.
Bidraget fran Lansstyrelsen finansierar 50 procent av projektens kostnader och kommunen
véntas medfinansiera 6vriga 50 procent pa samtliga projekt féorutom ett; Vatmarker for
vattensalamander dar Lénsstyrelsen star for 90% av finansieringen. Aven detta redovisas

under verksamheten Naturvard.

Enligt beslut fr&n Regeringen om att erséatta arbetsgivare for sjuklénekostnader kopplat till
Covid-19. Bidraget redovisas under Namnd / ledning / administration.

Enligt beslut fran Regeringen om att ersitta kommuner med anledning av lagen om tillfalliga
smittskyddsatgarder pd serveringsstéllen som tradde i kraft 2020-07-01. Bidraget redovisas

under verksamheten fér Halsoskydd.
8.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt

Budget 2022

Utfall 2022

Budgetavvikelse

2022

Summa

Miljdndmnden har ingen investeringsram och har heller inte gjort nagra investeringsprojekt

under 2022.
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9 Annan uppfoéljning
9.1 Ovrig uppféljining

Uppféljning av attraktivitetsplanen

Miljdnadmnden arbetar kontinuerlig for att framja samarbete och natverk inom natur, samt med
att erbjuda en val fungerade, snabb, effektiv och tillganglig myndighetsutdévning. Miljéenheten
ar aven delaktig i framtagandet av kommunens 6versiktsplan.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom
idéburen sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter.
IOP-avtal skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som &gs av den idéburna organisationen,
men som den offentliga sektorn vill medverka i. I avtalet bestdms vad partnerskapet galler,
vilka resurser respektive part ska bidra med, hur Idange avtalet ska gdlla med mera.

Miljdonamnden har inga IOP-avtal.

Kommunal avtalssamverkan

I arsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan namnden har, och planerar att
ingd, med andra kommuner. Det galler avtal d&r namnden tar hjélp av annan kommun fér att
utféra kommunens uppgifter eller dar Marks kommun pa motsvarande satt hjédlper annan
kommun.

Miljéndmnden samverkar med Boras Stad och Svenljunga kommun vad géller kalkning.
Miljdndmnden utfér del av Svenljungas kalkning (mot betalning) och tar hjalp av Boras Stad
med del av Marks kommuns kalkning (mot betalning).

Uppféljning av verksamhet som utfors av privata utforare eller fristaende huvudmén

Miljéndmnden har ingen verksamhet som utférs av privata utférare eller fristdende huvudman.

Uppféljning av synpunkter och avvikelser

Omrade/vht Berom Forslag Klagomal Annat

Ovrigt

Totalt

Kommentar
Synpunkter relaterade till pagdende drenden rapporteras |dpande till nsmnden.

Miljonamnden fdljer upp kundnéjdhet genom enkaten Insikt. For resultat, se namndens kapitel
om mal.
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10Foljetal

10.1 Féljetal verksamhet

Foljetal &r matt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Miljondmndens verksamhetsmatt

Foljetal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Andel hédlsoskyddsobjekt som

inspekterats enligt riskbaserad 100% 75% 90% 80%

plan

Andel enskilda avlopp som

inspekterats enligt riskbaserad 100% 75% 52% 50%

plan.

Andel miljoskyddsobjekt som

inspekterats enligt &rlig 100% 60% 75% 40%

riskbaserad plan.

Andel 6verklagade beslut 1% 1% 0,2% 0,4%

Andel skyddad areal jamfort o o o o

med kommunens totala yta 0,68% 0,68% 0,68% 0,68%

Andel vattendrag med god o o o o

ekologisk status 18% 18% 18% 18%

Andel livsmedelsverksamheter

som kontrollerats i enlighet med 85% 75% 80% 80%

beslutad kontrolltid

Andel dricksvattenanlaggningar

som kontrollerats i enlighet med 100% 100% 100% 100%

beslutad kontrolltid

Andel uppfylida pH-mal utifran 100% 100% 100% 100%

kommunens kalkningsplaner

Andel beslut som star fast vid 95% 95% 100% 95%

en Overprévning

Andel insatser for att skydda

den biologiska mangfalden som o o o o

utforts i enlighet med 100% 5% 100% 95%

tillsynsplan

Andel sjéar med god ekologisk 17% 17% 17%

status

10.2 Féljetal personal

Personal - Antal anstéllda

Félietal utfall heldr utfall heldr utfall heldr utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022

Antal tillsvidareanstallda 25 25 26 32

Antal tidsbegrénsade anstallda 2 1 1 1

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) 37,9 100 27,1 100

Statistiken avser per 31 oktober.

Personal - Sjukfranvaro

Félietal utfall heldr utfall heldr utfall heldr utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022

Sjukfrénvaro alla anstallda (%) 3,8% 4% 5,8% 7,1%




Félietal Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022

Andel 1&ngtidssjukfranvaro i procent av 0 0 0 0

den totala sjukfrénvaron (%) 20,7% 0% 39,5% 45,3%

Frisktal (max fem sjukdagar per individ 50% 54% 71% 63%

och ar) (%)

Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.

Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt 6vertid

Félietal Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr Utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022

Timtid i timmar 0 0 17 0

Fyllnadstid i timmar 0 12 1 20

Overtid i timmar 52 60 10 29

Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.
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