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1 Sammanfattning

Socialndmndens verksamheter redovisade ett éverskott om 6,5 mnkr for aret. Orsaken till
dverskottet &r bland annat ej budgeterade intakter s3 som ersattning foér sjukldnekostnader
genom staten, cirka sex veckor stangning av daglig verksamhet pa grund av pandemin, lagre
personalkostnader samt budgetreserv.

Socialndmnden arbetar aktivt fér att uppnd@ kommungemensamma mal med fokus framst pa
malet "bésta barnkommun" samt uppsatta namndmal. I manga avseende ndr socialndmndens
verksamheter upp till uppsatta mal.

Arets arbete har praglats av 1dgkonjunktur, desinformationskampanj samt ¢ka faltarbetarnas
narvaro. Dessutom har man fokuserat pd invanarnas psykiska halsa. Man har gjort flera olika
insatser pa individ, grupp och strukturell niva. Till exempel har riktade insatser gjorts for att

oka kompetensen bland medarbetarna samt utokat samarbetet med externa aktorer.

Arbete med |&8ngsiktig kompetensférsorining har vidareutvecklats. Fér att mota
rekryteringsutmaningen har ett systematiskt arbete pabérjats inom hela socialférvaltningen,
bland annat med malet att minska antalet timvikarier till forman for tillsvidareanstallningar pa
heltid.

Medarbetare inom ndmndens verksamheter har fatt ta del av utbildningar av varierande
karaktar, bade internt och externt. Inom individ- och familjeomsorgen har bland annat riktade
utbildningsinsatser erbjudits genom SKR:s "Yrkesresan". FOr att fortsatt vara en attraktiv
arbetsgivare arbetar namnden aktivt med att finna individuella I6sningar fér att héja
medarbetarnas kompetens.

Pandemin paverkade funktionsstdds verksamheter pa manga nivaer, bland annat genom hég
personalfranvaro, det kravdes alternativa |sningar for att tillgodose brukarnas behov som till
godosdgs bland annat genom digitala aktiviteter. En uppskattad aktivitet bland brukarna inom
funktionsstéd var Valmassan. Under massan fick brukarna madjlighet att prata med
kommunpolitiker och testa p& hur réstning gar till.

Under perioden har pagatt ett kontinuerligt arbete med uppdatering och anpassning av
aktuella riktlinjer och rutiner inom namndens verksamheter, med fokus pa kvalitetssékring.



2 Viktiga och intressanta handelser for individ och samhalle
Individ- och familjeomsorg

Lagkonjunktur

En hég inflation och effekter av kriget i Ukraina har utsatt kommunens invénare for stora
ekonomiska pafrestningar, redan marginaliserade grupper far 6kade svarigheter att klara sin
ekonomi. Som en konsekvens av hdndelseutvecklingen har Férsérjningsstédsenheten férberett
sig pa att ta emot och handlagga fler ansdkningar rérande ekonomiskt bistand.

Desinformationskampanj mot svenska myndigheter om socialtjansten

Under &ret har en vilseledande kampanj bedrivits bland annat pa sociala media som felaktigt
pastar att muslimska barn och familjer skulle vara systematiskt utsatta fér évergrepp fran
svenska myndigheter. For att hantera denna risk har verksamheten vidtagit en rad olika
dtgarder rérande arbetsmiljd, kommunikation till allmdnheten och metodutveckling.

Uppsbdkande socialt faltarbete

Under aret har det uppsokande sociala filtarbetet riktat sig till unga i miljéer dar unga
maéanniskor pa ett osystematiskt satt vistas och méts funnit sin form. Tva faltsekreterare
arbetar uppsdkande och samverkar med andra berérda yrkesgrupper i den kommunala
organisationen. P& uppdrag av berdrda férvaltningschefer och inom ramen fér Basta
barnkommun har verksamheten initierat och drivit ett utvecklingsarbete for att forbattra
samverkan mellan ungdomsutvecklare, ungdomshandledare och faltsekreterare.

Funktionsstod

Valdr

Verksamheten genomférde och vidlkomnade alla brukare pa en valmaéssa i Kinnastrém dar
politiker var inbjudna for att informera om de olika partierna. P38 valmassan fanns det
mojlighet att f& 6va pd hur man goér nar man rostar. Det var en bra uppslutning pa
deltagandet. Verksamheten har utéver detta arbetat med demokrati- och valfragor genom
information och anpassat pedagogiskt material till brukare for 6kad delaktighet.

Aktivitetsgruppen

Aktivitetsgruppen bestar av medarbetare, pedagog och enhetschef som planerar och utfér
aktiviteter anpassade till malgruppen inom Funktionsstéd. Under &ret har gruppen ordnat
tarttavling, hostfest, musikfragesport, julbingo, halloweenbowling, 5-kamp med mera. Under
sommaren ordnades aktiviteter utomhus pa olika platser i kommunen- allt ifr@n vattenkrig,
kubb, grillkvall och tipspromenad.

25 arsfirande

I november deltog for férsta gangen deltagare fran daglig verksamhet vid det
kommungemensamma firandet av de som varit anstéllda, alternativt haft daglig verksamhet, i
kommunen i 25 &r. Funktionsstdd har samverkat med arrangéren vad géller tillgédnglighet och
anpassningar for att sakerstélla deltagande utifran individuella férutsattningar.

Personliga ombud

Verksamheten med personligt ombud (PO) startade i Marks kommun 2002. I oktober
uppmarksammades verksamhetens 20-arsjubileum i samband med Psykiatrins dag som
kommunen anordnade.

I slutet av 2022 har verksamheten fatt nya andamalsenliga lokaler som &r skilda fran évrig
verksamhet inom Socialtjansten, de finns nu i centrala Kinna.



3 Verksamhet

3.1 Uppféljning av grunduppdrag

Huvudverksamhet / Uppdraget uppfylit Helt 1[9:1:3 Delvis I 1&g grad Inte alls
Stod till personer med funktionsnedsattning X
Individ- och familjeomsorg X

Némndens bedémning

Funktionsstdd har i hog grad uppfyllt sitt grunduppdrag Januari och februari praglades av
pandemin vilket gjorde att vissa insatser sdsom ex. daglig verksamhet inte kunde utféras fullt
ut.

Individ-och familjeomsorgen har i hog grad uppfyllt sitt grunduppdrag. Att den inte helt
uppfyllt sitt grunduppdrag forklaras av att malen ar hogt satta, att verksamheten férhaller sig
till omvarldsfaktorer som &r svara att férutse och komplexa interna processer rérande till
exempel digitalisering och bemanning.

Bedémningen grundar sig dven pa foljetal, med fokus pa ndmndens mal. Foljetalen pavisar
goda resultat och i manga avseende battre &n i jamférelse med dret 2021. Majoriteten av
foljetalen ndr upp till ett resultat éver 90%.

Funktionsstod:

e Andel 6verklaganden dar kommunens beslut fatt bifall - 70-100%

¢ Andel brukare inom funktionshinder med aktuell genomférandeplan -totalt 80-100%
e Tid fran beslut till verkstéllighet enligt LSS - mindre &n 3 man,. 70-100 %

o Andel korrekt anmalda enheter till IVO. 70-100 %

Individ-och familjeomsorg

e Andel 6verklaganden ddr kommunens beslut fatt bifall 75-100 %
¢ Andel brukare med aktuell genomférande plan - totalt 80-100 %



4 Maluppfoljning

Kommunens verksamhet ska planeras med vision och mal fér Marks kommun som
utgangspunkt. I detta avsnitt féljs mal och indikatorer upp.

Symbolforklaring
@ M3l for indikator: uppnatt
M3l fér indikator: delvis uppnatt

&l M3l fér indikator: inte uppnatt

— Kan inte bedémas

4.1 Strategiska omraden/Forutséattningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal: Basta barnkommun

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Handlaggningstider vid familjeenheten 119 118 116 —

Prognosen berdknades utifrén medel, utfallet redovisas i median.

Verksamhetens arbete med att bidra till malet Basta barnkommun tar sig en méngd uttryck
dar det pdgdende arbetet tillsammans med den ideella organisationen Maskrosbarn att ta fram
insatsen "extravuxen" ar ett exempel. Ett annat exempel ar arbetet med att omstrukturera de
insatsalternativ som framst rér familjebehandlarna. Avsikten ar att méta familjer mer intensivt
i tidigt skede men ocksa i krissituationer d& mottagligheten &r som hégst. For att nd nya
malgrupper och bredda sitt budskap har familjeenheten spelat in och lagt ut en webbaserad
informationsfilm om familjeenhetens uppdrag Férhoppningen ar att informationen ska 6ka
kunskap och kdnnedom hos kommuninnevanarna om hur socialtjdnsten arbetar. Det
forebyggande sociala faltarbetet har funnit sin form och féltsekreterarna samverkar med
berérd personal inom den kommunala organisationen.

Handldggningstider vid familjeenheten

Namndens bedémning &r att malet i hég grad uppfyllts under aret. Bedémningen grundar sig
pa foljande. En utredning géllande barn och unga ska enligt Socialtjénstlagen vara genomférd
inom fyra manader men det finns situationer utanfér verksamhetens kontroll som paverkar
mojligheten att folja lagens krav. Svarigheter att nd och samarbeta med den som &r féremal
for utredning, andra pagdende utredningsaktiviteter hos andra huvudmaén som till exempel
halso- och sjukvard som kan vara av betydelse for utredningsresultatet.

Namndens mal: Inga vrakta barn

Namndens bedémning &r att malet uppfylits helt under dret. Beddmningen grundar sig pa
féljande:

Foérvaltningen agerar pa tidiga signaler, genom intern samverkan och utforlig
orsakskartlaggning. Ett boendesocialt team har etablerats pa férvaltningen med gott resultat.
Boendehandldggarnas forebyggande arbete har identifierat familjer med barn som riskerat att
vrakas, stdd till dessa familjer har getts i form av kommunalt kontrakt och 6vrigt socialt stéd.
Under dret har verksamheten definierat, tydligort och skapat rutiner for det
vrakningsforebyggande och uppsdkande arbetet samt uppdaterat 6verenskommelsen med
Marks bostad AB (MBAB).

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2022

Antal berdrda barn vid vrékningar 3 1 0 =0 '.'

Malet har koppling till Agenda 2030: mal 1 ingen fattigdom, mal 3 god halsa och vilbefinnande



samt mal 11 hallbara stader och samhéllen.
Malet har &ven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 27 som géller ingen
diskriminering, barnets basta, barnets ratt att komma till tals samt levnadsstandard.

Antal berérda barn vid vrékningar

Siffran har redovisats fran Kronofogden, privata hyresvdrdar meddelar inte alltid socialtjansten
nar familjer med barn riskerar vrakning.

Namndens mal: Antal hushall med barn i behov av forsérjningsstod ska minska

Namndens bedémning &r att malet har uppfyllts under aret. Bedémningen grundar sig pa
foljande:

Antalet hushall dar barn berérs har minskat under 3ret. Det beror dels pa ett ndrmare arbete
med brukare dar barn berérs, samverkan med Arbetsmarknadscenter (AMC)och deras aktiva
arbete samt en férbattrad arbetsmarknad.

Foérvaltningen har under 3ret haft fokus pa hushall med barn som har behov av ekonomiskt
bistand. Under hésten har inga stora férandringar noterats kopplat till 1dgkonjunkturen.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Antal arenden involverande barn som ar

beroende av forsérjningsstod 144 112 110 <130 .

M3let har koppling till Agenda 2030: M3l 1 Ingen fattigdom, mal 3 God halsa och
vélbefinnande samt mal 11 Hallbara stader och samhéllen

M3let har dven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 27 som géller ingen
diskriminering, barnets basta, barnets ratt att komma till tals samt levnadsstandard.

Antal drenden involverande barn som ar beroende av férsérjningsstod

Utfall som prognos, statistik kvartal 3 Ndmnden arbetar fér att n§ mélet och prognosen visar
méluppfyllelse.

Namndens mal: Barnarenden dar samarbetet mellan huvudman och berdrda aktorer ska sékerstallas
s& att barnets behov av halso- och sjukvard, socialtjanst och skola tillgodoses.

Ndmndens bedémning &r att mélet uppfyllts i hog grad under aret. Beddmningen grundar sig
pa foljande:

Individ- och familjeomsorg

Barn som malgrupp for Individ- och familjeomsorgens insatser har inte sallan en komplex
behovsbild. Dessa behov kan endast tillgodoses genom att huvudmannen samarbetar for att
ge barnet vad det behdver for sin halsa och utveckling. For att sakerstédlla att behoven blir
omhandertagna behdver barnet ibland en Samordnad individuell plan, SIP som definierar
respektive huvudmans ansvar och insats. Trots en hdg ambitionsniva for arbetet finns det idag
inget sakert satt att pd nationell eller regional niva ta fram méangdstatistik. Under 2022 har
namnden arbetat med att ta fram arbetsséatt for att skapa matmetoder s3 att statistik ska
kunna redovisas fér Marks kommun. P& enhetsnivad, Inom verksamheten har manuella
arbetssatt tagits fram foér att mata antalet SIP:ar som genomfors.

Samarbetet mellan huvudmannen sakerstélls pd organisatorisk nivd genom samverkansméten,
till exempel SSPF, Skola, Socialtjanst, Polis och Fritid. N&rvardssamverkans arbetsgrupp bestar
av representanter fran socialtjanst, skola och sjuk- och halsovarden. P3 individniva uppréttas
SIP nar ndgon part identifierar behov av gemensamma stdd och vardinsatser. Initiativ har
under 3ret tagits till att starta en "myndighetsgrupp" som bestar av de enhetschefer som
ansvarar for myndighetsutdévning och en delregional arbetsgrupp som arbetar for att
sakerhetsstalla att placerade barn far tillgang till hdlsoundersékningar.



Funktionsstod

Verksamheten har under 3ret arbetat med att sakerstalla att SIP genomfdrs nar behov finns
och godkants av brukaren. Verksamheten har tydliggjort definitionen av SIP och andra
motesformer for att sakerstalla att bdde barn och vuxna inom Funktionsstdd far sina behov
tilgodosedda genom samverkan.

M3let har koppling till Agenda 2030: Mal 3 God hélsa och vélbefinnande samt mal
M3let har dven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 27 som géller ingen
diskriminering, barnets basta, barnets ratt att komma till tals samt levnadsstandard.

Namndens mal: Mota varje barns behov i utformningen av korttidsvistelse inom den egna
verksamheten

Ndmndens bedémning &r att malet uppfylls i hég grad under aret. Bedémningen grundar sig pa
foljande:

Verksamheten har under 3ret arbetat utifrdn att dokumentera och bedéma behov i
utredningen genom att anvanda sig av arbetssattet Individens behov i centrum (IBIC) som ger
forutsattningar att beddma behovet och ge ratt stdéd. Enligt Socialstyrelsen leder IBIC till bland
annat starkt delaktighet for individen och férbattrat samarbete mellan individ, féretradare och
professionella. Vid handlaggning av drenden gallande kosttidsvistelse ldggs fokus pa att beakta
b&de brukarens och vdrdnadshavare/foretradares behovsbeskrivning for att bedéma behov och
form av stodet.

Under 3ret har det varit ett flertal inskolningar pa korttidsvistelsen och ett arbete med att
matcha till ratt grupp fér varje barn/ungdom. Trots fortsatt pandemi har vi kunnat 6ka
gemensamma aktiviteter vilket &r positivt for vdra barn och ungdomar. Fér att i hégre grad
tillgodose 6nskade behov pdgar en planering for byte av lokaler fér korttidsvistelse.

Under vecka 32 genomfordes ett lager pd Apelhults scoutgdrd i Rydal, samverkan skedde med
de som &r pa korttiden denna vecka. Barnen/ungdomarna har méjlighet till att 6vernatta pa
lagret eller delta enbart under dagtid.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Andel barn vars korttidsvistelse ar utformad
efter behov /72 91 275 .

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 1 Ingen fattigdom, mal 3 God hélsa och
vélbefinnande samt mal 11 Hallbara stader och samhéllen.

Malet har &dven koppling till Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12 samt 24 som galler ingen
diskriminering, barnets basta, barnets ratt att komma till tals samt ratten till sarskild
omvardnad

Andel barn vars korttidsvistelse ar utformad efter behov

I hoég grad tillgodoses de 6nskade behoven av korttidsvistelse, dock kan det vara svart att
tillgodose dnskemalet helgvistelse fullt ut. Detta med anledning av begrénsning av antal
platser pd korttidsvistelsen.

4.2 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: | Mark ska de som behdver fa
bra stdd och en god vard och omsorg for att ha ett gott liv

Namndens mal: Allt arbete bedrivs med professionellt forhaliningssétt och god kvalitet

Ndmndens bedémning &r att malet férvantas uppfyllas i hég grad under aret. Bedémningen



grundar sig pa féljande:

Individ- och familjeomsorg:

En grundférutséttning for att arbetet kan bedrivas med professionellt férhaliningssétt och god
kvalitet ar att de medarbetare som rekryteras till verksamhet uppfyller de formella krav som
stélls pa respektive tjanst. Vid rekrytering sikras darfér grundkompetensen och alla
medarbetare uppréttar i samband med mal- och utvecklingssamtal tillsammans med sin chef
en kompetensutvecklingsplan. 1: a linjens chefer &r ocksa uppmarksamma pa medarbetarnas
reella kompetenser som kan vara av avgérande betydelse i handldggning och svara méten.
For att sakerstilla att verksamhetens arbete baseras pa bésta tillgangliga kunskap bedrivs ett
standigt utvecklings- och utbildningsarbete. Samtliga medarbetare deltar i handledning som
ger mdjlighet till sjalvreflektion och utveckling i yrkesrollen. Samtliga medarbetare erbjuds
regelbundet vidareutbildning, utifran individuellt upprattade kompetensutvecklingsplaner. Allt
handlaggningsarbete bedrivs utifran etablerade metoder och mallar. Barns behov i centrum,
BBIC, innehaller en struktur fér handlaggning, genomférande och uppféljning av
myndighetsutdvningen, IBIC, Individens behov i centrum, ar ett arbetssatt som anvands for
att beskriva resurser, behov och mal fér personer med psykisk funktionsnedsattning och
Instrument X som &r ett standardiserat frageformulér och en strukturerad process for
framforallt nybesék inom ekonomiskt bistand.

Okade krav och en véantad ny socialtjdnstlag gor att verksamheten forbereder sig pa att arbeta
mer forebyggande och kunskapsbaserat. Detta tar sig bland annat uttryck i att b&de vuxen-
och familjeenheten bérjat arbeta med Individbaserad systematisk uppféljning for att pd sa satt
fanga upp och tillampa metoder och férhallningssatt som fungerar battre &n andra. Infor
ndstkommande ar planerar familjeenheten att anstélla ytterligare en faltsekreterare for att
kunna bidra till det férebyggande arbetet.

Den socialpsykiatriska enheten har i sin 6ppna verksamhet, Vallmon erbjudit deltagarna en rad
olika aktiviteter med malet att stédja psykisk halsa och vélbefinnande. Fotokurs och
fotoutstallning pa kommunbiblioteket, oros/angeststudiecirkel och mindfulnessgrupp.
Personligt ombud och psykiatrihandlaggare har bestkt verksamheten foér att ge information om
rattigheter och stodatgéarder.

Funktionsstoéd

Verksamheten arbetar med att sdkerstalla brukarnas ratt till kommunikation bland annat
genom att behovet av kommunikationsmetod ska dokumenteras i varje enskild
genomfdérandeplan. Personalen har genomg%tt utbildningar inom Alternativ och
Kompletterande Kommunikation, (AKK), for att professionellt moéta varje enskild brukares
behov. For att erbjuda brukarna en god kvalité har det anordnats ett flertal aktiviteter, bland
annat utflyttad verksamhet, lageraktivitet, grillkvallar, motionslopp med mera.

Verksamheten har utbildat tre samordnande stédpedagoger i PERMA- ett begrepp som
sammanfattar hur vi kan jobba med ett positivt fokus. Det handlar om att 6ka valbefinnande
och vdlmaende for brukarna, att bygga pa det som fungerar. PERMA star for Positiva kénslor,
Engagemang, Relationer, Meningsfullhet och Att lyckas. Metoden kommer att implementeras i
verksamheterna. Syftet &r att arbeta med metoder och verktyg for att pa ett 1dgaffektivt satt
skifta fokus fran problem till védlbefinnande hos brukarna.

Funktionsstdd har arbetat efter en strategi att sakerstalla brukarnas ratt till kommunikation.
Verksamheten har utbildat sju sprakombud under aret. Sprdkombud &r medarbetare med
uppdrag att stédja kollegor nar det galler sprakutveckling. Sprakombuden arbetar med stéd av
chefen for att géra hela arbetsplatsen sprakutvecklande och fér en battre kommunikation i det
dagliga arbetet med brukarna.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 Mal 2022

Andel anmalningar till familjeenheten dar _ o
forhandsbedémningar gérs inom 14 dagar 85 22 24 = 100% .
Andel anmalningar till vuxenenheten dar % %6 90 >90% .

forhandsbedémning goérs inom 14 dagar




Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utredningstid i antal dagar fr&n ansékan till
beslut om LSS-insats (alla insatser), 40 44 47 <45 .
medelvarde

Malet har koppling till Agenda 2030: Delmal 10:2 att mdjliggéra och verka for att alla
manniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och politiska livet. Mal 3 God hélsa och
vélbefinnande samt mal 5 Jamstélldhet.

Andel anmélningar till familjeenheten dar férhandsbedémningar gérs inom 14 dagar

Familjeenheten lyckas inte helt att férhandsbedéma anmalningar inom 14 dagar, detta har sin
forklaring i bade interna och externa omstdndigheter. Interna omsténdigheter ar relaterade till
arbetsprocesser och bemanning, externa ar kopplade till klientens motivation och medverkan i
beddmningsarbetet.

Andel anmaélningar till vuxenenheten déar férhandsbedémning gérs inom 14 dagar

Det finns inget lagkrav pa att férhandsbedémningar ska genomféras inom 14 dagar vad géller
anmalningar vuxna, namnden har satt malet vid 90 %. Det kan komma in flera anmalningar
pa samma person, om personen har en pdgadende utredning kopplas de nya anmaélningarna till
utredningen.

Utredningstid i antal dagar fr8n ansékan till beslut om LSS-insats (alla insatser), medelvérde

Malet nds inte fullt ut med anledning av personalomséttning dér enheten inte varit
fullbemannad under varen samt att den nya arbetsmetoden Individens Behov i Centrum
(IBIC), har krévt ett omfattande implementeringsarbete. Resultatet hdmtas fran Kolada och
redovisningen géller de sex férsta manaderna 2022. Jamfért med andra kommuner ligger vi
lite lagre och foljer trenden med fler antal dagar fér 2022 an 2021 (riket 48/2022 och 45/2021
och liknande kommuner LSS 49/2022 och 40/2021).

Namndens mal: Verksamheten ska baseras pa basta tillgangliga kunskap, personens erfarenhet och
onskemal, personens situation och professionell expertis

Namndens bedémning &r att mélet i hog grad forvantas uppfyllas under dret. Bedémningen
grundar sig pa foljande:

Individ- och familjeomsorg

Samtliga enheter inom verksamheten tillampar evidensbaserade bedémningsmetoder och
insatser rekommenderade av Socialstyrelsen. Speciellt kan namnas individer som berdérs av
vald i nara relation. Sara och FREDA ar exempel pd metoder som bade beddémer risker och
stddjer utsatta individer.

Psykisk halsa &r en angeldgen samhalls- och folkhalsofrdga. Vard och behandling &r hélso- och
sjukvardens ansvar. Kommunen bidrar utdver sin socialpsykiatriska verksamhet till det
forebyggande arbetet och en plan har darfér antagits. Aktiviteterna i planen riktar sig till
samtliga foérvaltningar med erbjudanden om utbildning, r&d och stéd. Under 8ret har ocksd en
specifik handlingsplan med aktivitetsplan for suicidprevention tagits fram. Darfor finns det till
exempel nu en arbetsgrupp for psykisk hélsa, breda utbildningsinsatser inom omradena
suicidprevention och psykisk ohalsa riktade till kommunanstallda, representation i de regionala
styrgrupperna for psykisk halsa och suicidprevention.

Barns behov av insatser i form av placering utanfér hemmet i form av familjehem, hem fér
vard eller boende (HVB) &gnas sarskild uppmarksamhet och féljs noga av verksamheten.
Under dret har darfor en studie inletts med malet att undersdka forutsattningar,
tillvdgagangssatt, bevekelsegrunder och dilemman pa utférarniva gallande bedémningar och
val av placering av barn och unga. Studien genomfors i regi av FoU Sjuharad och Lunds
universitet.

Funktionsstod
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Verksamheten deltar i en nationell brukarundersékning via Sveriges kommuner och regioner,
SKR. Undersdkningen genomfdrdes under hésten 2022. Svarsfrekvensen inom Daglig
verksamhet minskade med 2,7 %, vilket inte ndr malsattningen med 6kad svarsfrekvens.
Daremot nar vi malsattningen inom gruppbostad med en 6kning pa 1,8 % och servicebostad
med 2,4 %. Arbetet med analys och férbattringar har pabérjats och kommer att fortsatta
under 2023. Under aren som gatt har intresset hos brukarna att fa delta i arbetet som sker
med analyser och férbattringsarbete okat.

Centrala brukarrddet halls tva ganger per ar. Detta ar utifran en brukarundersékning som
gjordes 2016 da brukarna énskade mer delaktighet. Detta ar var forsta motet digitalt via
teams. Samtliga boenden fick ut en lank for att kunna koppla upp sig. Under moétet var temat
halsa. Det var en bra uppslutning pa deltagandet. Cirka 50 brukare deltog vid denna
tillstallning. I september hélls vart andra centrala brukarrad. Brukarna fick information om
brukarundersdkningen och hur vi inom Funktionsstdd arbetar med dem. Aven vid detta mote
var det en hog uppslutning och det verkar som att intresset ar stort och vi ser ett 6kat
engagemang hos brukarna. Under &ret har dven de lokala brukarrdden genomférts.

Funktionsstdéd har under 2022 deltagit i ett forskningsprojekt med syftet att underséka om och
hur personer med intellektuell funktionsnedsattning (IF) uppfattar om, och i sa fall p& vilket
satt, deras insatser har paverkats av covid-19. Studien tittar pa insatserna utifran bland annat
tillfredsstallelse med och delaktighet i insatserna under pandemin. Forskningsprojektet leds av
Linkdpings universitet i samverkan med FUB och utgangspunkten &r den Nationella
brukarundersékningen inom omradet for funktionshinder. Under hésten har brukare, personal
och chefer fran Funktionsstdd deltagit i fokusgrupper. Mark &r en av fyra kommuner i Sverige
som har valts ut att delta i projektet.

Under pandemin och den tillfalliga nedstangningen av daglig verksamhet i fem veckor i bérjan
av 2022 arbetade daglig verksamhet med att fanga upp de deltagare som endast har insats
daglig verksamhet for att tillgodose deras behov och fors6ka minska riskerna med att bli
isolerade och forebygga psykisk ohdlsa. Under denna period anordnades webb aktiviteter,
varje vardag kl. 11:00. Det har varit tex gympa, musik, fragesport, bingo, webb-café och
talang. Daglig verksamhet har infért halsomandagar vilket innebar att deltagarna/brukarna
erbjuds att prova olika aktiviteter med inriktning halsa, tex frisbeegolf, utegym, yoga och att
vistas ute i naturen och utféra olika aktiviteter dar. En studiecirkel har startats upp fér en
deltagargrupp dar man samtalar kring hélsa, sdsom sémn, aterhdmtning, rorelse och kost.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Brukarbedémning daglig verksamhet -
brukaren far sjalv bestdmma om saker som &r 73 73 80 >78% .
viktiga, andel%

Anvander standardiserade
bedémningsmetoden FREDA-kortfrégor for att
upptécka valdsutsatthet hos enskilda vuxna
missbruk (Ja=1, Nej=0)

1 1 1 1 ®

M3let har koppling till Agenda 2030: M3l 1 Ingen fattigdom. M3l 3 God hélsa och vélbefinnande
med delmal 3.4 framja psykisk hélsa och valbefinnande, 3.5 férebygg och behandla
drogmissbruk.

Brukarbedémning daglig verksamhet - brukaren far sjélv bestimma om saker som dr viktiga,
andel%

Brukarundersékningen genomférdes hésten 2022, genomfdrs vartannat ar.
Brukarundersokningen ger underlag for att arbeta med bade personal och brukare gallande
forbattringsatgarder. Daglig verksamhet har aktivt arbetat med resultatet fran forra
undersdkningen och arets resultat visar pa en 6kning av brukare som upplever att de far
bestdmma om saker som ar viktiga fér dem i sin dagliga verksamhet. Jamfért med de
kommuner i riket som deltar i undersdkningen ligger vi fér 2022 hégre (deltagande kommuner
i riket 75 %, 165 kommuner).
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Anvénder standardiserade bedémningsmetoden FREDA-kortfr8gor fér att upptécka
v8ldsutsatthet hos enskilda vuxna missbruk (Ja=1, Nej=0)

Socialsekreterarna inom IFOs myndighetsutdvning har utbildning i FREDA och metoden
anvénds systematiskt. FREDA kortfrdgor ska bland annat anvéandas vid uppféljning av
genomfdrandeplan minst 1 g&ng per ar inom boendestddet och boende SoL.

Namndens mal: Insatser ska samordnas i syfte att enskilda nar en egen forsoérjning

Namndens bedémning &r att malet férvdntas uppfyllas i hég grad under aret. Bedémningen
grundar sig pa foljande:

Marks kommun har ldgre andel barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Ett férbyggande arbete som pabdrjats under aret &r att alla ungdomar
som fyller 18 ar erhallet ett vykort fran Budget- och skuldradgivningen med information kring
privatekonomi.

Verksamheten har under 3ret arbetat med att sidkra arbetsprocessen sa att brukare inte faller
mellan stolarna gentemot AMC samt utékat personalresurs som ska fora arbetet framat. Under
2022 var det ndgot fler som aterkom &n 2021 (20 % jamfért med 18 %), nationellt sd &r
siffrorna omvanda (20 % jamfoért med 22 %).

Arbete &r inte bara en frdga om forsérjning utan innehaller ocksa ett salutogent perspektiv,
dvs mening och kansla av att befinna sig i ett sammanhang, psykisk och somatisk hdlsa. Den
socialpsykiatriska enheten har darfér under dret samarbetat med Arbetsmarkanscentrum,
daglig verksamhet, arbetsanskaffare inom funktionsstdéd och boendestéd /6ppen verksamhet
med malet att i hogre grad bereda sina brukare sysselséttning.

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Vuxna bistandsmottagare med I&ngvarigt
ekonomiskt bistdnd, andel (%) av 0,9 0,8 0,8 <0,8% B
befolkningen

Upprattat genomférandeplan med den

ensléilde inom tre manader inom ekonomiskt 1 1 2 - .
bistand (Ja, for alla=2, Ja, men inte for

alla=1, Nej=0)

Malet har koppling till Agenda 2030: M3l 1 Ingen fattigdom. M3l 3 God hélsa och vélbefinnande
meddelmal 3.4 framja psykisk halsa och vélbefinnande, 3.5 forebygg och behandla
drogmissbruk.

Vuxna bist§ndsmottagare med I8ngvarigt ekonomiskt bistdnd, andel (%) av befolkningen

Redovisad siffra dr en prognos da statistiken inte redovisas innan senare under 2023.
Némnden beddmer att samverkan med arbetsmarknadsenheten medfor att antalet brukare
med I3ngvarigt bistand minskar. I jdmfdrelse med hela riket ligger vi betydligt lagre.
Kommunen har f& som erhaller férsérjningsstdd av befolkningen.

Uppréttat genomférandeplan med den enskilde inom tre m8nader inom ekonomiskt bistdnd
(Ja, fér alla=2, Ja, men inte for alla=1, Nej=0)

Fortfarande finns det utmaningar kopplat till arbetet med att uppratta genomférandeplaner av
bade kvantitativ och kvalitativ karaktdr. Dessa utmaningar blir synliga i socialsekreterarens
mote med brukaren, nar arendet handlaggs i verksamhetssystemet och vid statistikuttag. Det
utvecklingsarbete som inletts med malet att genomférandeplanerna haller god kvalitet och att
antalet planer redovisas korrekt fortsatter under 2023.
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Namndens mal: All hjalp utformas efter individuella behov med delaktighet fran brukare och anhériga

Namndens bedémning &r att malet férvdntas uppfyllas delvis under aret. Bedémningen
grundar sig pa foljande:

Individ- och familjeomsorgen

Samtliga brukare med en insats ska ha en aktuell genomférandeplan. Den nya modulen i
verksamhetssystemet ger den del av verksamheten som arbetar med verkstallighet 6kade
mojligheter att erbjuda genomférandeplaner med hég kvalitet. Ett exempel pa detta ar
Socialpsykiatrins kvalitetsarbete med att utveckla sina genomférandeplaner till gagn for de
brukare som erhaller insatser i form av boende eller boendestéd.

Verksamheten har under varen, med férvaltningens évriga anhérigstéd, genomfort
fokusgrupper tillsammans med intresse-, politiska och religiésa organisationer. Detta for att
kartldagga andra former av anhdrigstdéd én det kommunen bedriver. I september anordnades
ett méte med deltagarna foér att sammanstalla det som framkommit. Detta innebar att
verksamheten kan ge direkt anhérigstéd men dven att sprida information och ge rad om andra
aktorers anhorigstédsverksamhet utifran den enskildas 6nskemal och behov.

Funktionsstoéd

Verksamheten arbetar med att 6ka delaktigheten frdn brukarna i arbetet med
genomférandeplanen och darmed sakerstalla den enskildes inflytande dver den egna insatsen.
Verksamheten arbetar utifran det individuella behovet genom att férklara och folja upp
genomfdrandeplanen med den enskilde och uppratthalla dokumentationsskyldigheten.

Utflyttad verksamhet

Under vecka 34 anordnades 2022 ars utflyttad verksamhet pa Kinnagarden i Espevik. Ett 50-
tal brukare var anmalda och deltog under denna fina sommarvecka. Utflyttad verksamhet
innebéar att boendena “flyttar ut” sin verksamhet till Espevik. Personal fran boendena stottar
och hjalper sina brukare utifran deras behov. Brukarna fick vélja om de ville sova éver eller
bara vistas under dagtid. P& garden anordnades aktiviteter sdsom kubbspel, grillkvill, fotboll
etcetera Lilla My (vard-ponnyn) kom p& bestk och gick till havet tillsammans med brukare och
tog ett dopp i havet. Enskilda aktiviteter gjordes ocksa utifran brukarnas énskemal till exempel
bestka Varbergs torg, képa glass pa Tre toppar och ndgra valde att kéra go kart, med mera.

2020 ars brukarundersékning visade pa att deltagarna/brukarna i daglig verksamhet inte
kande sig fullt delaktiga i sin insats. Detta bidrog till att en trivselgrupp startades upp. Denna
trivselgrupp &r fortfarande i gadng och deltagarantalet 6kar. Brukarna far i detta forum delge
sina tankar och idéer. I ett méte kom det bland annat fram att det fanns ett dnskemal om en
julfest som sdledes anordnades i december, den blev mycket uppskattad av brukarna.

Arbetsanskaffargruppen har under 2022 vid tva tillfillen anordnat traffpunkter fér brukare med
individuella placeringar. I daglig verksamhets lokaler har de anordnat traffar med fika och
aktiviteter for att méjliggora att brukare far tréffa varandra och i samband med detta har dven
lokala brukarrdd kunnat genomféras. Tréffarna har fatt positiv respons och manga har valt att
delta och formatet kommer att utvecklas vidare under 2023 da vi upplever att just denna
malgrupp har ett behov av ett forum att tréffas utanfor ordinarie verksamhetstid men &nda i
ett sammanhang som rér deras dagliga verksamhet/sysselsattning.

Anhérigstéd Funktionsstéd har fatt en 50% tjénst och den delas pa tva samordnande
pedagoger, som nu gar nu en utbildning till anhérigkonsulenter via folkhégskola, med
ambitionen att géra en stor utvecklingssatsning pa Funktionsstéds Anhérigstéd i kommunen

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Andel brukare med boendebeslut inom o
funktionsstdd med aktuell genomférandeplan o8 89 2> 295% .
Andel klienter inom familjeenhet och 88 20 80 >80% .

vuxenenhet med aktuell genomférandeplan
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Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg

o) ]
totalt - inflytande andel % 24 88 88 290%

M3let har koppling till Agenda 2030: mal 10 Minskad ojamlikhet med delmalet (10:2) att
mojliggdra och verka for att alla manniskor blir inkluderade i det sociala, ekonomiska och
politiska livet. mal 3 God hélsa och vélbefinnande med delmalet (3:4) framja psykisk halsa och
valbefinnande.

Andel brukare med boendebeslut inom funktionsstéd med aktuell genomférandeplan

Verksamheten har ndgot fler brukare med aktuell genomférandeplan i jamfoérelse med riket
(93 %). Siffran &r hamtad fran Kolada, Enhetsundersdkningen LSS. Vi har identifierat ett
systemfel/handhavandeproblem med genomférandeplansarbetet och IBIC i det nya
verksamhetssystemet. En projektgrupp och arbetsgrupp arbetar med att sékerstdlla hela
processflodet gallande bland annat genomférandeplanerna.

Andel klienter inom familjeenhet och vuxenenhet med aktuell genomférandeplan

Svart att redovisa, under aret pagar implementering av ny verksamhetsmodul fér utférare
inom IFO, vilket leder till att statistikutdrag av genomférandeplaner forsvaras.

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - inflytande andel %

Den nationella brukarundersdékningen om brukarupplevd kvalitet genomférs vartannat ar,
senast hosten 2021. Enkaten besvaras inom férsérjningsstdd, vuxenenheten samt
familjeenheten, vardnadshavare och barn fran 13 ar och uppat. Medborgare som har kontakt
med individ- och familjeomsorgen i Marks kommun uppger att i hégre grad ha inflytande 6ver
det stéd man erhaller (88) jamfoért med alla kommuner (85) och liknande kommuner (83).
Dock s& har upplevelsen av inflytande minskat i kommunen sedan férra undersdkningen,
resultaten av brukarundersékningen analyseras och arbetas vidare med. Nasta
brukarundersdkning for IFO genomférs hdsten 2023.

4.3 Strategiska omraden/Forutsattningar/Utgangspunkter: Hallbar personalforsoérjning

Kommungemensamma mal: Sundare personalomséttning

Indikatorer Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Personalomsattning (%) 13 12 20 13 —
Personalomsattning chefer (%) 11 6 21 13 —

Personalomséttning (%)

Statistiken géller perioden november 2021 till och med oktober 2022. Under andra halvaret
2021 fanns en hég omséttning pd grund av avslut av cirka 20 extra anstéllningar pa grund av
pandemin med bendmningen "covid-anstallningar". Avvikelsen mot uppsatt mal om 13% beror
delvis pa detta.

Personalomséttning chefer (%)

Statistiken géller perioden november 2021 till och med oktober 2022. Statistiken avser bdde
intern och extern personalomsattning. I jamférelse med 2021 dar omsattningen minskade i
jamfoérelse mot malet , har det under denna period varit &n 6kad omséattning i jamférelse mot
malet.
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Agenda 2030

Nimndens mal

Agenda 2030 mal/delmal

Uppfoljning

Inga vrakta barn

M3l 1 Ingen fattigdomMal 3 God
hélsa och valbefinnandeMal 11
hallbara stader och samhéllen. Malet
har dven koppling till
Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12
samt 27 som galler ingen
diskriminering, barnets basta,
barnets ratt att komma till tals samt
levhadsstandard.

Antal berérda barn vid vrékningar

Antal hushll med barn i behov av
forsorjningsstdd ska minska

M3l 1 Ingen fattigdomMal 3 God
hélsa och valbefinnandeMal 11
hallbara stader och samhaéllen. Malet
har aven koppling till
Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12
samt 27 som galler ingen
diskriminering, barnets basta,
barnets ratt att komma till tals samt
levnadsstandard.

Antal arenden involverande barn
som ar beroende av férsérjningsstod

Barndrenden dar samarbetet mellan
huvudman och berérda aktorer ska
sakerstéllas sd att barnets behov av
hélso- och sjukvard, socialtjanst och
skola tillgodoses.

M3l 1 Ingen fattigdomMal 3 God
halsa och valbefinnandeMal 11
hallbara stader och samhaéllen. Malet
har aven koppling till
Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12
samt 27 som galler ingen
diskriminering, barnets basta,
barnets ratt att komma till tals samt
levnadsstandard.

Under 2022 har namnden arbetat
med att ta fram arbetssatt for att
skapa matmetoder s3 att statistik
ska kunna redovisas for Marks
kommun. SIP ar en samverkan
mellan kommun och den regionala
hélso- och sjukvarden vilket innebéar
att dokumentationen kring
upprattade SIP:ar sker i ett externs
system

Moéta varje barns behov i
utformningen av korttidsvistelse
inom den egna verksamheten

M3l 1 Ingen fattigdomMal 3 God
halsa och valbefinnandeMal 11
hallbara stader och samhaéllen. Malet
har aven koppling till
Barnkonventionen: artiklar 2, 3, 12
samt 24 som galler ingen
diskriminering, barnets basta,
barnets ratt att komma till tals samt
ratten till sarskild omvardnad

Andel barn vars korttidsvistelse ar
utformad efter behov

Allt arbete bedrivs med
professionellt forhaliningssatt och
god kvalitet

Delmal 10:2 att mdjliggdra och
verka for att alla manniskor blir
inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet. M3l 3
God halsa och valbefinnandemal 5
Jamstalldhet.

Andel anmalningar till
familjeenheten dar
forhandsbedémningar gérs inom 14
dagarAndel anmalningar till
vuxenenheten dar
forhandsbedémning gérs inom 14
dagarUtredningstid i antal dagar fran
ansotkan till beslut om LSS-insats
(alla insatser), medelvarde

Verksamheten ska baseras pa basta
tillgangliga kunskap, personens
erfarenhet och 6nskemal, personens
situation och professionell expertis

M8l 1 Ingen fattigdom. M3l 3 God
hélsa och vélbefinnande med delmal
3.4 framja psykisk hélsa och
valbefinnande, 3.5 férebygg och
behandla drogmissbruk.

Brukarbeddémning daglig verksamhet
- brukaren far sjalv bestamma om
saker som ar viktiga,
andel%Anvander standardiserade
bedémningsmetoden FREDA-
kortfrégor for att upptécka
valdsutsatthet hos enskilda vuxna
missbruk (Ja="1", Nej="0"

Insatser ska samordnas i syfte att
enskilda nér en egen forsérining

M3l 1 Ingen fattigdom. M3l 3 God
hélsa och vélbefinnande med delmal
3.4 framja psykisk halsa och
valbefinnande, 3.5 férebygg och
behandla drogmissbruk.

Vuxna bistdndsmottagare med
I&ngvarigt ekonomiskt bistdnd, andel
(%) av befolkningenUpprattat
genomférandeplan med den enskilde
inom tre manader inom ekonomiskt

All hjélp utformas efter individuella
behov med delaktighet fran brukare
och anhoriga

M3l 10 Minskad ojamlikhet med
delmalet (10:2) att mojliggéra och
verka for att alla manniskor blir
inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet. M3l 3

Andel brukare med boendebeslut
inom funktionsstod med aktuell
genomférandeplanBrukarbedémning
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Nimndens mal

Agenda 2030 mal/delmal

Uppfoljning

God halsa och valbefinnande med
delmélet (3:4) framja psykisk halsa
och valbefinnande.

individ- och familjeomsorg totalt
- inflytande andel %

16




5 Uppféljning av internkontroll

5.1 Arets internkontrollarbete

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
ar tillracklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Namnder och styrelser har ansvar for att den interna kontrollen inom sitt verksamhetsomrade
ar tillrdcklig och ska rapportera om sitt arbete med intern kontroll.

Socialndmnden har under &rets interkontrollplan fem kontrollmoment att félja upp.
Internkontrollplanen beslutades i samband med arets ndmndplan. De beslutade delprocesserna
berérde samverkansfragor, internprocesser, styrdokument och rutiner. Interkontrollplanen for
2022 berdrde &ven handldggningsfragor med fokus pa dokumentation. Vidare avsag

Socialnédmnden att folja upp dokumentation av personalarenden.

Samtliga uppféljningar ar avklarade. Uppfoljning av respektive kontrollmoment beskrivs

nedan.

5.2 Uppféljning av internkontrollplanen

Overgripande styrning

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

Brist p@ beredskap vid forseningar
eller avbrott i stodverktyg och
stédfunktioner.

Tillampning av dialog och samarbete
med KLK och implementering av
verksamhetssystem gallande drift
och leverans

Reservrutiner for dtkomst till
inloggningslankar till
verksamhetssystem.

Problem: Nar kommunens intranat
(SPS) inte ar tillganglig kan vi inte
komma at inloggningslankar till
diverse IT-system.

Losning: Vid avbrott och ingen
dtkomst till intranatet har vi med
stod av Digitaliseringsenheten
sakerstallt dtkomst till
Inloggningslankar genom att skapa
en saker och Intranat oberoende
digital 16sning.

Reservrutin for alternativ
inloggning till Lifecare HSL
Problem: Vid driftstorningar hos
svensk e-Identitet som ar leverantor
av tva faktorsinloggningstjanster.
Kan inte legitimerad personal logga
in i systemet med SITHS-kort (E-
tjdnstelegitimation).

Losning: Reservrutin for alternativ
inloggning till Lifecare HSL vid
svensk e-Identitet. Vi i samverkan
med leverantdr av Lifecare och
digitaliseringsenheten tekniker tagit
fram och testad en fungerade
teknikldsning.

Fels6kning- och supportprocesser for
kontor och utanfoér kontorstider, togs
fram och antogs av FLG.
Processerna kraver personalresurser
frén Digitaliseringsenheten. Fréga
ligger hos Chefen for
Digitaliseringsenheten och i véntar
pa aterkoppling har processerna och
I6sningen inte infort.

Mobiltelefoni

Problem: Mobiltelefoni stérningar
hos befintlig mobiloperator Tele2
paverkar verksamhetens
tillganglighet och 8tkomst till Mobila
IT-stod till exempel digitala I&s samt
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Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2022

telefonsamtal in och ut i
varsamheten.

Losning: Reservrutin for
hemtjansten mobiltelefoner. Ett
antal utsedda mobiltelefoners SIM-
kort/abonnemang har bytts ut mot
Roaming kort (Tele2 Open
abonnemang) for att sakerstalla
mobildatadtkomst och telefonsamtal
oberoende av mobiltelefonoperator

Bristande samverkan med externa
aktorer pa 6vergripande niva
(gruppniva).

Stickprovskontroller av att namnden
foljer sin del i regionala eller
delregionala 6verenskommelser

Internkontroll dvergripande
styrning SN

Internkontroll gallande Bristande
samverkan med externa aktérer p§
évergripande niv8 (gruppniv8) har
genomforts genom
stickprovskontroll av att namnden
foljer sin del i regionala eller
delregionala 6verenskommelser.
Dokumenten som valts ut ar:

o Samverkan fér barns och
ungas hélsa -
overenskommelse mellan
Véstra Gétalands
kommuner och Véstra
Gétalandsregionen

e Avtal avseende samverkan
kring Barnahus i Sédra
Alvsborg (parterna &r 10
kommuner i ndromr8det,
Sédra Alvsborgs sjukhus,
Aklagarkammaren i Bor8s
samt Polismyndigheten)

Internkontrollen har utférts genom
att 2-3 fragor per
6verenskommelse/avtal har stallts
till tjansteman i forvaltningen.
Nedan presenteras de delar av
dokumenten som det har stélls
frdgor kring samt vad som
framkommit.

Overenskommelsen Samverkan
for barns och ungas hdlsa

1. Under rubrik 3.2 i stycket
langst till hoger star det
Socialtjénsten ska infér och
under placeringen till
aktuella v8rdgivare Iédmna,
och ajourhélla,
kontaktuppgifter om
ansvarig tjgnsteman inom
socialtjénsten.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

2. Under rubrik 3.4.3.1 star
det att (under forutsattning
att det inte &r uppenbart
onddigt att
halsoundersdkning
genomfors) Socialtjdnsten
kontaktar den v8rdcentral
som den unge &r listad p8, i
annat fall ndrmaste
v8rdcentral, for att
genomfbdra
hélsoundersékningen.

Vad som framkommit:
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Risker

Uppfdljning

Resultat av uppfoljning 2022

Namnden uppfyller detta.

3. Under rubrik 3.5.1 stdr det
att Vid hemgé8ng eller
omplacering ansvarar
socialtjénsten fér att nytt
SIP-méte genomférs och
att ny SIP uppréttas - givet
att det fortfarande finns
behov av insatser frén b&da
huvudménnen.

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller delvis
detta. Planeringsmoten
genomfors alltid med
berérda parter, men inte
ndédvandigtvis en SIP.

Avtal avseende samverkan kring
Barnahus i Sédra Alvsborg

1. Under rubrik 4.
Ansvarsfordelning stdr det
att "Var och en av parterna
Star sig att tillhandah8lla
personal till den egna
verksamheten vid Barnahus
och att personal frén varje
part deltar p8 samr8ds- och
samordningsméten som
kallas till vid aktuellt
barndrende.”

Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

2. Under rubrik 6.5
Fakturering star det att
“Samverkansparterna ska
8rligen betala sin andel av
budgeterade kostnader
genast den 31 mars varje

r’.
Vad som framkommit:
Namnden uppfyller detta.

Féljer inte upphandlingsrutiner
- dokumentation och avtalstrohet.

Manuella stickprovskontroller av
dokumentation och avtalstrohet.

Under 2022 uppgick
socialforvaltningens inkép av
upphandlingspliktiga varor och
tjanster till 75% fran avtalade
leverantorer. Resterande 25% gar
att harleda till externa kép som inte
kunde erbjudas av befintlig avtalade
leverantorer.

Att tillhandahalla stéd och omsorg

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

Bristfallig dokumentation.

Inférande av nytt system (Life Care)
under 2021 kommer innebéara hogre
risk for bristfallig dokumentation
under 2022.

Granskning av social dokumentation
har skett genom 13
stickprovskontroller gédllande
handldggning och utférande i
socialférvaltningens olika
verksamheter. Vid granskningen har
en delregional gemensam
bedémningsmall med fokus pa
individensbehov i centrum, IBIC
anvants.

Resultat: Generellt &r
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Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

dokumentationen god och tillracklig
for god vard och omsorg.
Utvecklingsomr8den som har
identifierats ar:

Dokumentation av
samtycke

Tydliggérande av
kommunicering vid
gynnande beslut

Formulering och
dokumentation av mal vid
avsett funktionstillstdnd vid
handlaggning for att
mojliggdra tydligare
genomfdrandeplaner.
Enhetliga beslutstexter och
beslutsmotiveringar mellan
enheterna for
myndighetsutdvning.

Oversyn och tydlighet av
dokumentation av
uppféljning och
genomfdrandeplan.

Personal

Risker

Uppfoljning

Resultat av uppfoljning 2022

Osaker dokumentation gallande
personaldrenden

Arbeta for korrekta
kommungemensamma verktyg
gallande dokumentation av
personaldrende

Fortsatt utveckling behdver ses
géllande kommungemensamma
verktyg som harror
personaldrenden.
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6 Personal
Individ- och familjeomsorg

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Kravet pd god kvalitet géller fér saval
myndighetsutdvning som 6vriga insatser. For utférande av uppgifter inom socialtjansten ska
det, enligt SolL, finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet. Detta ar enligt
forarbetena av central betydelse for socialtjdnstens madjligheter att erbjuda insatser av god
kvalitet och det ligger dven i sakens natur att socialtjansten med sina vitt skilda uppgifter
behdver personal med olika utbildning och erfarenhet. Rekryteringslaget ar fér narvarande gott
men kan snabbt férandras, det ar viktigt att arbeta med "varumarket" och att erbjuda
medarbetarna goda villkor och utvecklingsméjligheter, allt for att verksamheten ska vara en
attraktiv arbetsgivare och darmed kunna klara sitt uppdrag.

Funktionsstod

Verksamheten funktionsstéd har under 2022 fatt en ny verksamhetschef, samt tre nya
enhetschefer har rekryterats. Andringar inom enhetschefernas ansvarsomraden har
genomforts utifran deras sarskilda kompetensomrdden. Nagra av enhetscheferna har bytt
omrade helt och ett par har fatt viss férandring i sitt ansvarsomrade. Tva av enhetscheferna
har fatt en utvecklingsdel i sin respektive befattning. En av dem ska i férsta hand arbeta med
verksamhetsutveckling riktat mot daglig verksamhet och den andra ska inrikta
utvecklingsarbetet mot gruppboende och serviceboende.

Verksamheten har utbildat egna handledare inom /8gaffektivt bemétande for att starka
medarbetarnas kunskap att méta brukarna utifran individuella behov. Handledarna erbjuder
utbildningstillfallen for all personal och besdker arbetsplatser som har akuta problem med hot
och valdssituationer.

Socialférvaltningen ser standigt 6ver maéjligheterna till att utveckla och forbattra arbetet for att
bedriva en mer hallbar personal- och kompetensférsorjning. Det ar en 1angsiktig process som
kréver arbete 6ver langre tid.

I dagsldget finns det utmaningar att rekrytera utbildad personal. Yrkesgrupper sa som
stddpedagoger &r svart att rekrytera.
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7 Ekonomi

Avsnittet ekonomi innehaller ekonomisk uppféljning av utfall och prognos fér 2022.

7.1 Driftredovisning

Tabell periodrapport

Driftredovisning (belopp i mnkr) gt(:;g L;tof;: L;tof;g Buzdogzezt Bu‘clli?(ztlzz
Intakter 49,3 42,5 35,1 31,2 3,9
Personalkostnader -243,3 -251,3 -256,6 -265,1 8,5
Ovriga kostnader -185,3 -189,0 -188,6 -182,7 -5,9
Nettokostnader -379,3 -397,8 -410,1 -416,6 6,5
Fordelning p& huvudverksamhet, netto

Funktionsstod -196,7 -195,9 -205,4 -209,2 3,8
Individ- och familjeomsorg -144,8 -163,4 -163,1 -163,2 0,1
Administration/Central férvaltn/Namnd -37,8 -38,5 -41,6 -44,2 2,6
Nettokostnader huvudverksamheter -379,3 -397,8 -410,1 -416,6 6,5

Analys av driftredovisning
Analys av driftredovisning

Utfall jamfor med budget och foregdende &r

Socialnamnden redovisade ett éverskott ar 2022 om 6,5 mnkr jamfért med heldrsbudget.
Arets nettokostnader uppgick till 410,1 mnkr jamfért med budget om 416,6 mnkr.
Budgetreserv om 4,0 mnkr &r inkluderad i dverskottet for heldr.

Socialndmndens nettokostnader &r 2022 i jamforelse med foregdendes &r, ar 12,3 mnkr hogre
vilket motsvarar 3 procent i 6kning. Okningen beror framst pa minskade intdkter kopplat till
Covid-19 om 7,4 mnkr samt 6kade personalkostnader pa grund av |6nedkningar, inhyrd
personal samt bostadsanpassning som enligt beslut har évergdtt fr&n Aldreomsorg till
Socialndmnd under aret 2022.

Jamforelse med budget och foregdende &r per kostnadsslag

Intdkterna uppgick till 35,1 mnkr for heldret, vilket motsvarar ett dverskott om 3,9 mnkr i
jamforelse mot aret budget. Overskottet gar framst harledas till ersattningar gallande Covid-19
om 1,6 mnkr och samt intdkter frdn Migrationsverket om 1,9 mnkr fran tidigare &r samt
momsersattningar om 0,4 mnkr.

I jamforelse med foregdende ar har intdkterna redovisat en minskning om 7,4 mnkr. Minskade
intdkter mellan dren kan héarledas framst till statliga ersattningar gallande Covid-19.

Personalkostnaderna uppgick till 256,6 mnkr (inklusive inhyrd personal), vilket genererade
ett dverskott om 8,5 mnkr jamfort med budget. Overskottet beror framst pa vakanta tjanster
inom samtliga verksamheter under aret.

I jamforelse med féreg%ende ar har personalkostnaderna 6kat med 5,3 mnkr, vilket motsvarar
2,1 procent i 6kning.

Ovriga kostnader uppgick till 188,6 mnkr, vilket motsvarar ett underskott om 5,9 mnkr i
jamférelse med drets budget. Underskottet beror framst pa kopta vardplatser fér samtliga
verksamheter.

I jamforelse med féregdende ar har évriga kostnader minskat med 0,4 mnkr.

Jamforelse med budget och féregdende dr per verksamhetsomrade

Funktionsstod
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Funktionsstdd verksamheter redovisade ett utfall om 205,4 mnkr for heldret. Utfallet innebéar
ett 6verskott mot budget om 3,8 mnkr som kan férklaras enligt nedan:

o Siarskilt boende visade ett dverskott om 2,0 mnkr som beror framst pa statliga
ersattningar géllande Covid-19 om 1,3 mnkr samt ett individdrende om 1,9 mnkr fran
foregdende ar. I 6vrigt redovisade verksamheten ett underskott om 1,2 mnkr fér kopta
boende platser.

e Personlig assistans visade ett underskott om 1,0 mnkr i jamférelse mot budget pa
grund av minskade volymer inom assistansen. Verksamheten har erhallit 3,0 mnkr i
minskade intdkter fran Férsakringskassan jamfért mot budget, samt lagre kostnader for
assistans i egen och extern regi om 2,0 mnkr jamfort mot budget.

o Daglig verksamhet redovisade ett dverskott om 0,9 mnkr i jamfdrelse mot budget,
vilket beror pa att verksamheten var stiangd under ret foérsta tvd manaderna.

¢ Korttid/ledsagare/avlosare redovisade ett éverskott om 2,2 mnkr jamfort mot
budget. Overskottet harleds framst till minskade personalkostnader om 2,0 mnkr pa
grund av vakanta tjénster. Korttid verksamheten haft hégre forsaljning pa korttid
platser som innebdr 0,9 mnkr i 6kade intakter jamfért med budget. Daremot redovisade
verksamheten ett underskott om 0,7 mnkr i 6kade kostnader gallande busstransport fér
skolbarn som var inte budgeterad ar 2022.

e Avgiftsreducering/personlig ombud/LSS handlaggning redovisade ett underskott
om 0,3 mnkr jamfért mot budget. Underskottet innebar hégre kostnader inom
bostadsanpassning om 0,6 mnkr men lagre kostnader inom LSS handlaggning om 0,3
mnkr jamfért mot budget.

I jamforelse med féregdende ar redovisade funktionsstdds verksamheter 6kade kostnader om
9,5 mnkr vilket motsvara 4,9 procent.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorg redovisade ett éverskott om 0,1 mnkr fér heldret 2022 jamfért med
budget.

e Vuxenenheten redovisade ett underskott om 3,7 mnkr. Underskottet beror pa 6kade
kostnader om 4,9 mnkr for kopta vardplatser i jamférelse mot budget. Verksamheten
pavisar ett dverskott om 0,8 mnkr for skyddat boende samt erhallit 0,4 mnkr frdn TSF
gallande lokalhyra for Ekas som inte anvénts under en halva av aret 2022.

o Stod till familjer barn och ung redovisade ett 6éverskott om 0,5 mnkr jamfért mot
budget. Verksamheterna familjeenheten och institutionsvard visade ett underskott om
1,3 mnkr for kdpta vardplatser samt att familjeradgivning och éppna vardinsatser
redovisade ett underskott om 0,8 mnkr jamfért mot budget. Verksamheterna har
erhallit statlig ersattning gallande covid-19 fran féregdende ar om 0,3 mnkr samt en
ersattning fran Socialstyrelsen fér HVB-vard for tidigare ar om 0,5 mnkr. Ovriga
personalkostnader visade ett dverskott om 1,0 mnkr jamfort mot budget.

¢ Ensamkommande barn och flykting visade ett underskott om 0,4 mnkr.

¢ Forsorjningsstodsenheten redovisade ett dverskott om 2,2 mnkr jamfért mot
budget. Utbetalt forsdrjningsstod visade ett dverskott om 3.1 mnkr, men aterbetalning
forsdrjningsstod (ej flykting) visade ett underskott om 0,6 mnkr for heldret jamfort mot
budget.

e Socialpsykiatri enheten visade ett éverskott om 1,5 mnkr i jamférelse mot budget,
vilket beror p& vakanta tjénster.

Jamfért med foregdende ar redovisade individ- och familjeomsorg verksamheter minskade
kostnader om 0,3 mnkr, vilket motsvarar 0,2 procent.

Ledning, central administration och namnd

I begreppet ledning, central administration och namnd ingdr verksamhetschefer, samtliga
enhetschefer och administratérer inom funktionsstéd och individ- och familjeomsorg.
Socialnédmnd med respektive utskott och socialnamnden del av den centrala administrativa
enheten ingar dven i begreppet. Verksamheterna redovisade ett dverskott om 2,6 mnkr for
heldret jamfért med budget. I 6verskottet ingar en budgetreserv om 4,0 mnkr. Dédremot
redovisade verksamheterna ett underskott om 1,5 mnkr, vilket beror p% Okade kostnader for
drivmedel, hyra/leasingbilar, advokatkostnader och transport.
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Specifikation av statsbidrag

Statsbidrag
Statsbidrag (mnkr) P el B
Psykisk halsa 2022 0 0,9 0
Psykiskhalsa 2021 0,7 0,3 0
Personliga ombud 0,8 0,8 0,8
Lénebidrag 0,1 0,03 0,06
Migrationsverket 1,6 1,6 1,2
Ersattning kostnader relaterat Covid-19 3,6 1,7 0
Habiliteringsersattning 1,1 1,1 1,0
Kvalitetsutveckling vald i n&ra relationer 0,2 0,3 0,3
Subventioner familjehemsplaceringar 0,6 0,8 0,8
Summa 8,7 7,53 4,16

Kommentar statsbidrag

Statsbidragen som socialndmndens verksamheter erhaller kommer fradn Migrationsverket,
Socialstyrelsen och Lénsstyrelsen. Bidragen fran Migrationsverket harrér framst ersattningar
kring ensamkommande barn, men &ven dtersékningar for kostnader inom férsérjningsstéd och
LSS.

Statsbidrag géllande psykisk hilsa samt medel for arbete mot vald i ndra relationer kommer
hela socialférvaltningen till nytta. I dverenskommelsen géllande psykisk halsa ingdr samverkan
med bade interna och externa aktérer. Bidraget gallande psykisk hélsa kan férbrukas under en
tvaarsperiod, dar av kan bidraget for ar 2021 dven kan nyttjas under ar 2022.

Statsbidraget for personligt ombud motsvarar ca 0,8 mnkr och tacker ca 1,5 tjanst av totalt
tva heltidstjanster.

Statsbidrag gallande habiliteringsersattning riktar sig till brukare inom daglig verksamhet.
Bidraget syftar till att inféra/h6ja ersattningen i kommunerna alternativt bibehalla befintliga
ersattningsnivaer.

Statsbidrag gallande subventioner av familjehemsplaceringar syftar till att sékerstédlla att barn
och unga som &r i behov av en familjehemsplacering ska fa sina rattigheter och behov
tillgodosedda.

Socialnamnden har erhéllit erséttning fran staten gallande sjukléneerséttning om 1,9 mnkr
under perioden.

7.2 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning

Investeringsprojekt Budget 2022 Utfall 2022 Budgetavwl;zl;:
Investeringsram 1,3 0,3 1,0
Summa 1,3 0,3 1,0
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8 Annan uppféljning
8.1 Ovrig uppféljning

Uppfoljning av attraktivitetsplanen

Socialndmnden har inte bedrivit ndgot systematiskt arbete utifran planen. Inom
socialférvaltningen erbjuds en bra offentlig service med hég kvalitet pa vard, behandling och
omsorg.

Idéburet offentligt partnerskap

Idéburet offentligt partnerskap (IOP) &r en avtalsform mellan en eller flera organisationer inom
idéburen sektor med koppling till social ekonomi, och en eller flera offentliga verksamheter.
IOP-avtal skrivs ofta runt en speciell verksamhet, som ags av den idéburna organisationen,
men som den offentliga sektorn vill medverka i. I avtalet bestéams vad partnerskapet galler,
vilka resurser respektive part ska bidra med, hur lange avtalet ska gadlla med mera.

En dverenskommelse géllande idéburet offentligt partnerskap (IOP) har uppréattats mellan
Individ- och familjeomsorgen och Féreningen Maskrosbarn. Overenskommelsen &r
tidsbegransad och géller under ett &r. Maskrosbarn har sedan 2005 arbetat med att forbattra
levnadsvillkoren fér barn med féraldrar som har ett missbruk, en psykisk sjukdom eller som
utsatter dem for vald. Extravuxen méter ungdomar i 8ldrarna 13 - 19 r som lever i utsatthet
med en problematisk hemmilj6. Insatsen ar till sin form lik en kombinerad kontaktfamilj och
kontaktperson och framtagen for att fylla glappet mellan 6ppna insatser och placering. Fokus
ligger pd en hég grad av flexibilitet och medbestammande fran ungdomen.

Kommunal avtalssamverkan

I 3rsrapporten ska namnder redovisa vilken avtalssamverkan namnden har, och planerar att
ingd, med andra kommuner. Det géller avtal ddr ndmnden tar hjélp av annan kommun fér att
utfora kommunens uppgifter eller dar Marks kommun p& motsvarande satt hjalper annan
kommun.

Uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare eller fristdende huvudman

Socialndmnden har avtal med Bords om social jour for myndighetsutévning utanfér kontorstid
och pa helger. Ytterligare avtal géller Barnahus som ar en kommungemensam verksamhet
riktad till barn som misstankts vara utsatta for évergrepp.

Inom socialndmndens ansvarsomrade sker kép av externa placeringar via privata utforare.
asga s o . P . O . . as . O
Uppfdljning sker pa individniva och till viss del gallande avtalsniva.

Uppfdljning av synpunkter och avvikelser

Omrdde/vht Berom Forslag Klagomal Annat
Funktionsstod 7

Forsorjningsstod 2 9

Familjeenheten 8

Vuxenenheten 7

Ovrigt

Totalt 2 31

Kommentar

Under 2022 har 33 synpunkter inkommit och besvarats gallande socialnamndens
verksamheter. Av dessa var 31 klagomal och tva var berém. Synpunkterna férdelar sig dver
funktionsstéd 7, férsérjningsstéd 11, familjeenheten 8 och vuxenenheten 7.
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Kvalitetsavvikelser utreds och sammanstalls i digitalt verksamhetssystem. Varje enhetschef
har ansvaret att utreda, atgérda och férebygga de avvikelser som inkommer till enheten.
Under 2022 har 222 kvalitetsavvikelser och 15 rapporter om missforhallanden rapporterats i
det digitala systemet. 6 av de rapporter som rapporterats som missférhallanden har bedémts
vara avvikelser och utretts som detta. Av de 222 kvalitetsavvikelserna har 55 avslutats,
utredning pagar i 36 och 121 har inkommit och mottagits. I 10 av kvalitetsavvikelserna har
beslut fattats att inte inleda utredning.

De 222 kvalitetsavvikelserna fordelar sig Funktionsstéd 175 och Individ och familjeomsorg 47.

Funktionsstdds kvalitetsavvikelser fordelar sig dver boende 103, daglig verksamhet 47,
boendestdd 13, personlig assistans 5, korttidsvistelse 5 och handlaggarenhet 2. Individ- och
familjeomsorgens kvalitetsavvikelser fordelar sig dver socialpsykiatri 18,
forsoérjningsstdédsenheten 13, familjeenhet 12 och vuxenenhet 4.

3 personuppgiftsincidenter har rapporterats och utretts inom socialnamndens verksamheter.
En av dessa beroér felaktigt hanterande av personuppgifter i mejlkonversation, en berér
funktionsstéd och en berér expediering av protokoll pa individ- och familjeomsorg. En av de

rapporterade incidenterna har anmalts till Integritetsskyddsmyndigheten IMY, som har beslutat

att avsluta arendet.
I Kvalitetsberattelse beskrivs mer om det systematiska kvalitetsarbetet. (se bilagor)
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9 Foljetal

9.1 Foljetal verksamhet

Foljetal &r matt som speglar verksamhetens omfattning och utveckling.

Socialndmndens foljetal namndplan

Foljetal Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal personer med LSS- 171 155 142 154
insatser i ordinart boende

Antal personer i LSS-boende 105 107 109 100
Ant_al personer med personlig 98 90 80 75
assistans, totalt

Antal personer med pdgdende

boendestdodbeslut 100 29 105 110
Antal hushall per ar som har 569 549 499 411
forsorjningsstéd

Antal hushall som har I&ngvarigt

forsoriningsstod (tio manader 173 199 179 149
eller langre)

Barn och ungdom, totalt antal

v&rddygn p8 boende 7 502 4915 4 319 4 545
Barn och ungdom, totalt antal 13 855 14 457 17 349 16 045
varddygn i familjehem

Antal upprattade SIP

(samordnad individuell plan) pa 10

socialférvaltningen som ar

upprattade i SAMSA, AN och SN

_Vux_na,_antal varddygn pa 1539 1 160 2330
institution

Antal personer med LSS-insatser i ordinédrt boende

Medel 6ver dret har 6kat ndgot sedan 2021, Nagra insatser minskar sett till arsstatistiken i
Kolada (matdag 1 oktober) s& som personlig assistans, avlésare och barnboende. En 6kning
sker med insatserna korttidsvistelse och daglig verksamhet. Fler personer som tillhér
malgruppen funktionshinder, beviljas insatser enligt Socialtjanstlagen, SoL, ansékningarna
galler stéd som inte ingdr i LSS-lagen eller att man inte tillhér personkrets som krévs for LSS-
insats. Under ret erhéll i genomsnitt 83 brukare insatser enlig SoL inom Funktionsstdd och ar
en férdubbling sedan 2020. Exempel pa insatser &r Boendestéd, Sysselsattning,
Kontaktperson, Boende, och Utbildningsresor.

Antal personer i LSS-boende

Av de brukare som erhaller boende enligt LSS i slutet av aret &r totalt sju kdpta platser, varav
sex ar vuxna brukare. Socialndmnden har inget eget boende fér barn, varfér samtliga barn
med behov av boende ar kdpta platser och insatsen har minskat sedan 2021. Barn som
beviljas boende har oftast behovet utifrdn studier p& annan ort. En liten minskning av antal
brukare som erhdller boende enligt LSS har noterats, en orsak kan vara att brukare dnskar att
bo kvar i eget hem och ans6ker om boendestdd som beviljas enligt socialtjanstlagen.

Projektering padgar med Teknik- och Serviceférvaltningen for ett nytt boende, med malet att
brukare som idag bor pa externt kdpta platser i andra kommuner ska kunna flytta hem till
Marks kommun och f& sina behov tillgodosedda p& hemmaplan.

Antal personer med personlig assistans, totalt

Efter de senaste arens minskning av personer med personlig assistans, syns en stabilisering av
beslut bdde fran Férsakringskassan och inom kommunen. Under ret &r (i snitt) 16 brukare
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med pagdende beslut tagna av socialndmnden och (i snitt) 59 av Férsakringskassan.
Kommunen &r ersattningsskyldig fér de 20 férsta timmarna vid de arenden som beviljats av
Férsakringskassan.

Antal personer med p8g8ende boendestédbeslut

Boendestdd ar en praktisk, pedagogisk och social insats fér personer med psykisk
funktionsnedsattning som syftar till att underlatta for den enskilde att hantera sin vardag.
Sedan 2011 ar boendestddet den vanligaste insatsen enligt Socialtjanstlagen fér personer
under 65 ar med funktionsnedsé&ttning. Socialpsykiatrin beviljar ca 60 % av besluten och
funktionsstod resterande. Trenden ar att fler personer som tillhor LSS anséker om boendestdd
i stallet for de insatser som LSS-lagen erbjuder.

Antal hush8ll per 8r som har férsérjningsstéd

Antal hushall som erhéll minskade under 2021 och &ven under 2022 har en viss minskningen
fortsatt. Marks kommun féljer den nationella kurvan vid ékning och minskning sedan 25 &r.
Jamfért med andra har Marks kommun fler som har behov av stdéd pa grund av sjukdom och
ohélsa och firre pa grund av arbetsléshet eller sociala skal.

Antal hush8ll som har Idngvarigt férsérjningsstéd (tio mdnader eller langre)

Verksamheten noterar en minskning av antal hushall som har Ié’ngvarigt behov av
forsdrjningsstéd. Andelen forsdrjningsstédstagare med behov av I3ngvarigt stdd visar sig vara
hégre an jamférbara kommuner nar man mater de som erhaller stod.

Barn och ungdom, totalt antal vdrddygn p8 boende

Att placera barn eller ungdom pa ett boende sker nér behov av skydd och vard finns. Denna
insats ar inte madjlig att planera eller férutse, dock gérs avvaganden alltid om placering kan ske
pa familjehem i férsta hand. En viss 6kning av placerade barn och ungdomar pa boende har
skett under aret. I jamférelse med alla kommuner (ovégt) placerar Mark farre barn och
ungdomar. En kostnadsdkning sker utifr@n att dygnskostnaden okar varje ar.

Under &ret har kommunen tagit emot tvd ensamkommande barn som placerades pa
institution.

Barn och ungdom, totalt antal vdrddygn i familjehem

Namnden har fokuserat pa att 6ka kvalitén pd familjehemsarbetet. Arbetet med
vardnadséverflytt har intensifierats vilket har medfért att antalet rattsprocesser har 6kat och
rattssdkerheten 6kar i forhallande till de placerade barn. N&r barn och unga har behov av
placering utanfér det egna hemmet 6vervags alltid placering i familjehem i férsta hand. I
jamférelse med alla kommuner (ovagt) placerar Mark farre barn och ungdomar. Namnden
deltar i ett forskningsarbete med 6vriga sjuharadskommuner tillsammans med FoU Sjuhadrad
som vantas ge svar pa frdgor och végledning i det fortsatta utvecklingsarbetet géallande
familjehemsarbetet.

Vuxna, antal v8rddygn pé§ institution

Under aret har det sett ett 6kat behov av kortare behandling p& institution fér malgruppen.
Behandling p@ hemmaplan &r vél utbyggt, flera personer har varit placerade men en planering
for varje placering finns for att sakerstélla en bra behandling samt plan fér dtervéndande till
det egna hemmet och fortsatt ppenvard. Nagra placeringar behdver férldngas da det &r brist
pd jourbostader i kommunen.
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9.2 Foljetal personal

Personal - Antal anstallda

Félietal Utfall helar Utfall helar Utfall helar utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022
Antal tillsvidareanstallda 423 433 425 446
Antal tidsbegransade anstéllda 53 61 67 48
Genomesnittlig sysselsattningsgrad for

tillsvidareanstallda (%) 24,7 24,2 5.2 26
Handlaggare med socionomutbildning

och minst ett ars erfarenhet av 75% 77% 82%
barnutredningar (%)

Statistiken avser per 31 oktober.

Antal tillsvidareanstéllda

Antalet tillsvidareanstallda har 6kat pd grund av att férvaltningen erbjuder heltid bade till

tillsvidare anstallda och vikariat.

Antal tidsbegrdnsade anstéllda

Tidsbegrénsade anstéllningar har ékat d& vi i &r erbjuder manadsanstélining i stallet for
timanstalliningar éver sommaren. samt att pandemin under bérjan pa aret kréavde 6kad

bemanning.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad for tillsvidareanstéllda (%)

Ingen medarbetare tvingas att arbeta pa en lagre sysselsittningsgrad &n vad den dnskar.
Utmaningen &r att locka s& manga medarbetare som mdjligt att arbeta heltid. Detta &r ett
forhallande som rader inom bada verksamheterna inom socialndmnden.

Handldggare med socionomutbildning och minst ett 8rs erfarenhet av barnutredningar (%)

Andelen socionomer som uppfyller kravet har dkat. Detta ar positivt och verksamheten ar
angelagen om att underhalla trenden. Vid en omvarldsbevakning konstateras att flertalet
kommuner i Borasregionen star fér samma utmaningar.

Personal - Sjukfranvaro

Félietal utfall helar Utfall helar Utfall helar utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022
Sjukfrénvaro alla anstallda (%) 6% 8,6% 8,2% 9,3%
Andel I3ngtidssjukfrénvaro i procent av 0 0 0 0
den totala sjukfrénvaron (%) 42,6% 34,8% 36,4% 41,9%
Friskotal (max fem sjukdagar per individ 66% 50% 45% 44%

och ar) (%)
Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt dvertid
Félietal Utfall helar Utfall helar Utfall helar utfall heldr
J 2019 2020 2021 2022
Timtid i timmar 97 208 77 113 86 713 80 287
Fyllnadstid i timmar 5221 5041 5071 5313
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Félietal Utfall helar Utfall heladr Utfall heladr Utfall heldr
] 2019 2020 2021 2022
Overtid i timmar 8 951 6 843 8 666 12 033

Statistiken avser perioden 1 november t o m 31 oktober.
Timtid i timmar

Det héga antalet gdllande timtid, fylinadstid och dvertid har direkt korrelation med den héga
sjukfr@nvaron som har gallt under perioden juli 21-juni 22.

Siffrorna ovan &r framtagna genom HR. Férvaltningen kan inte kvalitetssékra resultatet. Ett
arbete pdgdr inom HR och Servicedesk 16n for kvalitetssékring av resultat.
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10Budgetunderlag

10.1 Utmaningar och slutsatser utifran arsrapporten

Individ och familjeomsorgen

Verksamheten noterar att behovet av képt vard fér bade barn och vuxna 6kar 6éver tid. Denna
omstandighet driver socialtjanstens kostnader. Férklaringen ligger troligtvis i en kombination
av 6kade ambitioner och forvantningar men ocksa i att manniskor uttrycker en mer komplex
behovsbild som till exempel samsjuklighetsproblematik och trauman. Verksamheten arbetar
standigt med att utveckla s kallade hemmaplansldsningar fér att minska kostnader men ocksa
for att undvika hospitalisering. Ett exempel kan hamtas i den kritik som i media framférts mot
placeringar pad SIS och den verksamhet som bedrivs dér foér att méta vardbehovet hos framfor
allt svart utagerande och kriminellt belastade pojkar. Nar det géller samsjuklighetsproblematik
som kraver samarbete och samfinansiering mellan huvudman har lagstiftaren uppmarksammat
behovet av ett tydligare regelverk och planerar att lagstifta med malet att tilldela halso- och
sjukvarden ett tydligare uppdrag for behandling.

En hég inflation utsdtter kommunens invanare for stora ekonomiska pafrestningar, redan
marginaliserade grupper far svarigheter att klara sin ekonomi. Energipriserna i Europa har till
foljd av den ekonomiska aterhamtningen efter pandemin och darefter den ryska invasionen av
Ukraina stigit till exceptionellt héga nivaer. Hushallen &r pressade, vilket troligtvis paverkar
konsumtionen. Detta bidrar enligt Konjunkturinstitutet till att svensk ekonomi gar in i en
l&gkonjunktur. Situationen &r svar att 6verblicka vilket innebar att det ocksa &r svart att gora
sakra prognoser. Det &r troligt att en I&gkonjunktur paverkar sysselsattningen och att de
kommuninvanare som redan har svarigheter att etablera sig p@ arbetsmarknaden i &nnu hogre
grad paverkas. Bara regeringens beslut att héja riksnormen antas paverka
forsorjningsstédsbudgeten med tva miljoner kronor under 2023. Férdndrade forutsattningar
tvingar socialndmnden att férbereda sig pa att ta emot och handlégga fler ansdkningar rérande
ekonomiskt bistand. Ett 6kat antal ansékningar paverkar kostnaden for férsérjningsstédet men
medfér ocksa dkade kostnader for personal. Forvaltningen féljer noga utvecklingen och
konstaterar det ar viktigt att etablera ett handlingsutrymme fér att méta de behov som kan
uppsta.

Funktionsstod

Efterfragan pa traditionella gruppbostéder enligt LSS har minskat pa senare ar samtidigt som
behovet av servicebostader har dkat. Boendestdd har ocksa vuxit fram som en allt stérre
insats inom verksamheten som ett alternativ till boendeinsatser enligt LSS. En forutsattning for
att kunna erbjuda boendestéd som alternativ &r att det finns tillgang till lagenheter i
kommunen, inte minst fér unga vuxna som flyttar hemifran.

Fran 1 januari 2023 sker fordndringar i LSS-lagstiftningen avseende insatsen personlig
assistans vilket kan innebara att fler personer kan beviljas personlig assistans. Férandringarna
innebdr bland annat vissa forandringar avseende grundldaggande behov samt kring hur
foraldraansvaret ska hanteras. Inom insatsen personlig assistans pagar dven en statlig
utredning kring ett eventuellt statligt huvudmannaskap skulle kunna se ut. Uppdraget ska
redovisas senast 1 mars 2023.

10.2 Omvarld

Individ och familjeomsorgen

De senaste tre dren har Socialstyrelsen i ldgesrapporten for Individ- och familjeomsorg
redovisat en utveckling som visar pa en utsatthet och skillnader i livsvillkor fér vissa grupper i
samhallet. Den socioekonomiska boendesegregationen har ékat under de senaste tjugo aren
och de minst, respektive mest, resursstarka bor mest segregerat. Sammanlagt 1,4 miljoner
manniskor lever i omradden med socioekonomiska utmaningar. Verksamheten férséker darfor
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driva ett aktivt boendesocialt arbete pa bade individ- och strukturniva. Fér ndrvarande
genomfdrs en boendesocial utredning som férvantas identifiera utmaningar och
forbattringsomraden. I samverkansarbetet med det allmannyttiga bostadsbolaget har till
exempel forslaget "bostad forst" presenterats vilket om det genomférs ger ytterligare ett
verktyg i arbetet med att méta hemléshetsproblematiken.

Socialstyrelsen rapporterar vidare att arbetsléshet ar det vanligaste forsérjningshindret dven
vid I8ngvariga eller mycket langvariga behov av ekonomiskt bistand. Detta &r en bild som inte
helt 6verensstdmmer med de forhallanden som rader lokalt, kanske beroende pa att
arbetslésheten relativt sett varit 1ag i kommunen. Samarbetet med AMC visar sig éver tid
utvecklas med goda resultat for deltagarna. Forsorjningshinder som sjukdom och ohalsa samt
sociala skéal ar vanligare bland dem som har langvarigt eller mycket |&8ngvarigt bistandsbehov
4n bland det totala antalet bistandsmottagare.

Socialstyrelsen har gjort en dévergripande analys av dddsfallsutredningar av vissa skador och
dédsfall under perioden 2018-2021, totalt 83 brottsoffer, varav 26 barn och 57 vuxna. Saval
bland brottsoffren som bland gérningspersonerna levde manga i en socialt utsatt situation och
hade psykiatriska tillstdnd med eller utan missbruk. I de utredda fallen hade ocksd manga av
brottsoffren och garningspersonerna haft omfattande kontakt med olika samhallsaktérer och
verksamheter, ofta kort tid fore det aktuella brottet. Den 6vergripande bedémningen ar att det
behdvs ett mer aktivt, skyndsamt och samordnat agerande fran berérda samhéllsaktorer vid
kannedom eller misstanke om att ett barn far illa eller att en vuxen utséatts for vald av en
narstdende. Verksamheten arbetar med att méta och omhanderta behoven pa individ- och
samverkansniva. Det finns stédjande, rddgivande och hjalpande insatser pa individniva. Pa
samverkansniva finns vl utbyggda insatser riktade till bdde barn och vuxna.

Enligt nationell statistik har kostnaderna fér insatser for barn och unga har 6ékat med 2,3
miljarder kronor, motsvarande 10,3 procent, fran 2016 till 2020. Tyvérr finns inga senare
siffror att tillgd men trenden forefaller inte att avta. Av 6kningen stdr familjehemsvard och
institutionsvard eller HVB foér den storsta delen, med 1,1 och 1,0 miljarder kronor vardera.
Aven denna trend bekréftas lokalt i verksamheten. Skillnader i barns och ungas livsvillkor
staller krav pd samverkan och férebyggande arbete. Det finns dock resultat som pekar pa att
samverkan runt barn och unga och barninflytande inom den sociala barn- och ungdomsvarden
ar ett omrade som behéver prioriteras.

Socialstyrelsen rapporterar att fér personer med missbruk och beroende har covid-19-
pandemin varit utmanande, och i vissa fall har det varit omd&jligt att uppratta SIP eller
genomfdra samverkansmdoten. Personer med missbruk och beroende har paverkats pa flera
satt: bland annat har gruppen haft svarare &n vanligt att fa tider till 6ppenvarden inom halso-
och sjukvarden och det har funnits farre platser inom slutenvarden och samre tillgédnglighet till
beroendeakuter. Dessa omstandigheter har &ven paverkat de delar av verksamheten som
arbetar med beroendeproblematik och kan kanske vara en bidragande orsak till att
verksamheten noterat ett 6kat behov av képt vard.

Funktionsstod

Férvaltningen ser en tendens att personer med tillhdrighet till LSS-insatser i hdgre grad
ansoker om en annan form av stéd an LSS-insatser, vilket beviljas enligt socialtjanstlagen.
Framfor allt &r det insatsen boendestdd som har 6kat de senaste aren och den insatsen
beraknas 6ka d&ven under 2024 utifrdn nuvarande tendens.

Verksamheten har férre brukare, men dér tendensen pavisar att vardtyngden okat.
Malgruppens behov har férdndrats de senaste dren och detta innebér nya utmaningar for
férvaltningen. Behoven bestar av fler brukare med LSS-tillhérighet som har neuropsykiatriska
diagnoser men &aven fler som har samsjuklighet sdsom psykisk ohélsa eller missbruk.

I dagslaget técker inte det befintliga korttidsboendet dagens behov i antalet platser fullt ut,
vilket gér att férvaltningen behéver se dver méjligheterna till en utékning. Samtidigt pagar en
6versyn av nuvarande korttidsboende dar en mer central placering i kommunen hade
underlattat for deltagarna d@ manga av barnen/ungdomarna gar i skola i centrala Kinna och
Skene.

Riksdagen antog 2017 ett nytt nationellt mal for funktionshinderpolitiken dar kopplingen till
manskliga rattigheter tydliggérs. Det nationella malet fér funktionshinderpolitiken &r att, med
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FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning som utgangspunkt,
uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet fér personer med funktionsnedsattning i
ett samhalle med mangfald som grund. Verksamheten arbetar vidare med att bidra till
maluppfyllelse utifrdn detta. For att nd en 6kad maluppfyllelse ar det dock avgérande med en
tat samverkan dven med andra aktérer s3 som ex. sjukvard, tandvard och skola.

10.3 Ekonomi

Berdkningen av ndmndens kostnader fér 2024 och kommande ar ar gjorda pa en dvergripande
niva och utifran vdsentligheter. Utgangspunkten fér namndernas ramar &r fullmaktiges
budgetbeslut i december 2022. Dar faststalldes budgetramarna for 2024-2025. Namndens
ekonomiska arbete ska ligga pa att planera in verksamheten inom de beslutade
budgetramarna.

Ar 2024-2025 kommer vara en utmaning for ekonomin med kraftigt 6kade pensionskostnader
och prisdkningar pa varor och tjénster. Det behéver kombineras med behov av
resultatférbattring och utveckling inom verksamheterna.

Den 6kade inflationen under 2023 som vantas fortsatta 6ka under 2024 har en mycket stor
paverkan pa kommunens och ndmndens kostnader. Inflationen paverkar personalkostnaderna
genom att pensionsavgifterna 6kar. Aven 6évriga omkostnader paverkas i hég grad av
prisutvecklingen i omvarlden.

Det &r viktigt att notera att antalet och omfattning pa drenden i dessa verksamheter kan
forandras pa mycket kort sikt och darmed paverka budgeten markant. Det &r inte mojligt att
prognosticera vilka och hur manga av kommunens invdnare som kommer att ha behov av
lagstyrda dtgarder fran socialndmndens verksamhetsomraden.

Driftredovisning Utfall 2022 Budget Budget Budget Budget Budget
(belopp i mnkr) 2023 2024 2025 2026 2027
Intdkter 35,1 28,1 29,0 29,3 29,4 29,7
Personalkostnader -256,6 -269,0 -274,0 -277,0 -278,0 -280,0
Ovriga kostnader -188,6 -185,2 -189,0 -191,0 -192,0 -193,1
Nettokostnader -410,1 -426,1 -434,0 -438,7 -440,6 -443,4
Investeringsbudget
Utfall Budget Budget Budget Budget Budget
Investeringsprojekt 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Investeringsram 0,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Summa 0,3 1,3 1,3 1,3 1,3 1,3
Kommentar

10.4 Personal- och kompetensférsoérjning

Funktionsstod

Den nationellt évergripande prognosen om framtidens personalbrist inom offentlig sektor

kommer dven paverka verksamheten funktionsstdd i Mark. For ndrvarande har verksamheten
en relativt god tillgéng till medarbetare inom verksamhetens olika omraden men allt tyder pa
att vi stdr infor stora utmaningar de narmaste aren. Dock ser verksamheten svarigheter med
att rekrytera utbildade stédpedagoger samt chefer.

Arbete for att 6ka antalet medarbetare som arbetar heltid ar viktig for att férebygga framtida
rekryteringsbehov. Férvaltningens pagdende insatser for samordnande rekryteringsprocesser
kommer att méjliggéra bredare rekryteringar. Det leder aven till ett behov av att genomlysa

mojligheten att organisera arbetsuppgifterna pa nya satt, vilket kan innebéra att uppgifterna
fordelas pd nya satt mellan olika befattningar.
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En utmaning ar rekryteringen infér semesterperioderna som krdaver nya samarbeten och nya
arbetssatt for att lyckas med malet att medarbetare i verksamheten ska fa sin semester inom
den lagstadgade semesterperioden juni- augusti.

Pensionsavgangar:

e Funktionsstdd har cirka 23 medarbetare som berdknas ga i pension 2024 vilket &r inom
yrkesgrupperna; stédbitrade, stédpedagog och medarbetare inom personlig assistans.

Detta tillsammans med 6vrig personalomsattning kraver att verksamheten behdver planera for
kommande rekryteringar sa att kvalitén i arbetet inte paverkas.

Individ- och familjeomsorg

Balansen mellan efterfragan och tillgdng pa socionomer i verksamheten relativt god.
Retrospektivt konstateras dock att situationen fram till helt nyligen sdg annorlunda ut med en
stor obalans vilket kan uppsta igen framéver. Fortfarande &r dock behovet av kompetens pa
vissa tjanster hogre &n tillgdngen. Detta avhjalps genom riktade utbildningsinsatser och stéd

fran till exempel 1:e socialsekreterare.

Yrkesresan har varit en satsning for att 6ka kompetens och stabilitet bland personal i den

sociala barn- och ungdomsvarden. Satsningen som tidigare bedrivs med GR-kommunerna som
huvudman har nu évertagits av SKR och breddats till att gélla samtliga omraden inom individ-
och familjeomsorgen men ocksd funktionshinder och dldreomsorg.

10.5 Taxor och avgifter

Sammanstallning samtliga taxor

Senast Nytt taxebelopp
e 2024 efter
andrin indexupprakning
g av eller uppriakning pa
taxan i Forslag till ny annat faststallt
KF taxa 2024 satt (om
Taxa/taxe- Kort beskrivning (33344- (samt kort upprikning, ange
omrdde av taxan Belopp 2023 mm) motivering) vilket index/satt)
Se bilaga Taxor SN
2023
Forandrade taxor
Taxa Taxa 2023 Taxa 2024 Kommentarer
Inga féréndringar
Intakter fran taxor och avgifter
Verksamhetsomrade Utfall 2022 Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024
Kost 1,1 1,1 1,1 1,2
Omsorgsavgifter 0,4 0,5 0,5 0,5
Summa (mnkr) 1,5 1,6 1,6 1,7
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