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1 Kommunfullméktiges dvergripande styrning

1.1 Marks kommuns vision

En nara kommun med manniskan i fokus. Nara till natur, var omvirld, varandra och
Jramtiden.

Vi ar jordnira

Vi lever nira, och tillsammans med, naturen. Darfor virnar och viardesatter vi miljon hogt. Vi tar tillvara
naturens krafter i allt fran ren energi till lokalodlade révaror att ldgga pd markbons tallrik. Vi ror oss aktivt i
naturen som en sjalvklar del av livet och tar dirmed hand om oss sjidlva och véra vackra omgivningar. Genom
att varda var planet, var mark, och oss sjalva kan vi leva i harmoni — nu och i framtiden.

Vi ar familjenira

Mark ar en plats dar det inte spelar nagon roll vad du drémmer om, hur gammal du ar, varifrdn du kommer
eller vad du har for formagor. Har somnar alla barn fridfullt pa kvallen, for de vet att de &r omgivna av nara
och kira och att de &r trygga i sitt hem. De ar métta och trotta efter en meningsfull dag. Vi lar dem om alla
manniskors lika varde och att vi ir starkast tillsammans. Nér livet bjuder pa utmaningar och motgangar sa
finns bade familj och ett fungerande och nirvarande samhille bakom ryggen och tar emot med lugn och
varme.

Vi édr visionira

Det finns lika manga drommar som det finns ménniskor. Darfor ska du kunna skraddarsy ditt livi Mark efter
just dina drommar och visioner. Vi har plats for din livsstil, ditt arbetsliv och din passion. Vi hor dig, ser dig
och tror pa dig.

Mark dr kint for att sitta visioner till verklighet. Vi har en imponerande tradition av hantverk, foreningsliv
och innovation. Med en inbiten vana att vara nytinkande, nyskapande och drivna fortsitter vi att ta oss an
véara framtidsdrommar. Vi slutar aldrig att lockas av mer kunskap, erfarenheter och mojligheter. Och att f&
maéanniskor att vixa. Vi vardesitter utbildning hogt, men mianniskan och drémmen dnnu hogre. Varje
manniska ska kunna forverkliga sig sjalv — oavsett om du vill odla Sveriges finaste potatis eller siktar mot ett
OS-guld.

Vi ar nira

Att vi blivit tilldelade just denna vackra plats pa jorden ger oss manga fordelar. Narheten till havet, stader,
hogskolor och flygplats bara for att nimna ndgra. Men ocksé narheten till varandra. Varje liten by i var
kommun har sin identitet, men vi ser anda péa varandra som virdefulla enheter av en gemensam helhet. Vi
finns har for varandra och tar oss an framtiden tillsammans.

Andra har dessutom néra till oss. Den som besoker oss imponeras inte bara av internationella foretag med
inspirerande handel, utan ocksa av skogens lugn och stilla sjéar. Oppna landskap och béljande dalar. Och det
ar nagot vi virnar om.

Vi dr Mark

Utan markborna hade Mark bara varit en bit mark. Visserligen en vildigt vacker bit mark med sina djupa
skogar, glittrande sjoar och slingrande grusvigar. Men det dr markborna som gor Mark till den fina plats det
ar. Manniskorna hir, som med sina olika drémmar, tankar och férméagor, gér Mark vackert pa riktigt.
Tillsammans tar vi oss an framtiden och vagar tdnka nytt. Det ar vi som bor och verkar hiar som med
engagemang, omtanke och utveckling gor Mark. Och vi gor det tillsammans. Vi dr Mark.

1.2 Strategiska omraden och kommungemensamma mal

Strategiska omraden

| Mark ska de som behover & bra stod | Mark ska vi vara en kreativ kommun

o . | Mark ska det vara latt att starta, driva och " "
och en god va;citc;cc;to"rcsorg for att ha utveckla foretag for att skapa arbetstillfallen for att alla ska trlg/\?; med att bo och

| Mark ska barn och unga fa en bra
start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamma mal

Bésta barnkommun Baésta foretagskommun

1.3 Vérdegrund

Kommunens viardegrund beskriver hur vi som medarbetare i Marks kommun ska jobba tillsammans. Alla
medarbetare 4r medskapare till virdegrunden, som bygger pa en gemensam bas.

Syftet med viardegrunden ir att skapa en mer 6ppen och tillitsfull organisation. Enligt var virdegrund skapar



vi var tillsammanskultur genom att vara engagerade, omtinksamma och utvecklande. Den ir ett
komplement till de lagar och politiska beslut som styr vad vi ska gora, och ska vigleda oss i hur vi gor — fokus
ligger alltsé inte pa vad vi ska tycka, utan p& hur vi beter oss mot varandra.

1.4 Utgangspunkt

Haéllbar utveckling ar utgingspunkten i var verksamhetsplanering, var vision och vara mal. Hallbar
utveckling ska genomsyra allt arbete vi gor. Hallbar utveckling utgors av:

e Ekologisk hallbarhet
e Social hallbarhet
e Ekonomisk héallbarhet

1.5 Forutséttningar

Forutsattningar for att jobba mot de strategiska omradena och

kommungemensamma maélen ar:

¢ God ekonomisk hushéallning

e Hallbar personal- och kompetensforsérjning

1.6 Effektiva processer och verksamheter

Alla kommunens verksamheter ska praglas av ett tydligt kommuninvanarperspektiv med god tillganglighet
och stark kénsla for service. Var och en som soker kontakt med kommunen ska fa en snabb aterkoppling.
Arbetsprocesser ska vara vil anpassade till uppgiften och med tillgangliga resurser ge storsta mojliga nytta
for kommuninvanarna. Kvaliteten ska fortlopande utvirderas, sikras och forbattras.

1.7 Uppdrag fran kommunfullméktige

Har finns aktuella uppdrag som namnden har fatt av kommunfullmaktige. Dessa f6ljs upp och rapporteras

till kommunfullméktige i delars- och arsrapport.

Uppdrag Startdatum Status Kommentar

Méjliggora for att den kommunala verksamheten ska kunna 2018-12-17 e Méjlighet till kallsortering inomhus pa Rydal méjliggjordes

arbeta med att minska mangden avfall. Detta genom ett Pagaende 2020 och 2023 har kallsortering inférts pa Kommunhuset,

forebyggande arbete samt méjlighet att kéllsortera det avfall Kinnastrém, Ugglan och Borasvagen 26. Kinnaborg har

som uppstar. inventerats. Forskolor och skolor blir nésta verksamhet att
genomlysa. Da varje fastighet har sina egna férutsattningar
nar det géller invandigt och utvandigt utrymme samt
geografisk placering sa ar det nédvéandigt med analys av
varje enskild fastighet. Karlskap har képts in till berérda
fastigheter i syfte att méjliggéra sortering pa ett sakert satt
utifran krav fran kommunens férsakringsbolag. Utan
sarskild resurssattning kommer arbetet att paga under lang
tid.

For att vagféreningar ska kunna skéta det mindre vagnatet, 2019-11-26 Y .. Oronmarkning av pengar for vagféreningar tydliggjordes i

maste kommunen bidra med sin del av kostnaderna. W Pagaende budgetdokumentet 2022. Utredning av styrdokument fér

Teknik- och servicenamnden far darfér i uppdrag att utreda
hur kommunen bast kan géra detta. Utdelade belopp till
vagféreningar ska kunna beréknas i forvag och inte vara
beroende av andra verksamheter inom teknik- och
servicenamnden.

bidrag till vagféreningar pagar. Det finns manga végar i
kommunen dar det &r oklart vem som &r huvudman. Under
2022 beslutades, efter dialog mellan presidierna (KS, TSN,
PBN), att teknik- och servicenamnden tar fram beslut for ett
utredningsuppdrag. Detta har inte hunnits med pa grund av
anstrangd personalsituation. Tack vare utékad
stabsorganisation berdknas arbetet komma igang under
hésten 2023.

Genomfor en mer omfattande utredning om problemet med 2020-12-17
igensatta ror. Utredningen ska ge klarhet i metodiken for
omhandertagandet av fett samt omfattningen och

finansieringen av atgérden. Utredningen ska vara klar i april

2021.

0 Férsenad

Insamling av matfett har tyvarr inte gett nagra stérre
forbattringar i rérledningarna eller pumpstationen vid
Assberg/Angahagen.

Projektet kommer fortga under ar 2024 dar MBAB kommer
goéra mer informationsinsatser i bostadsomradena.
Vatservetter har ocksa blivit en stor bidragande orsak till
stopp, utéver matfettet. Detta utreds nu separat.




2 Namndens dvergripande styrning

Teknik- och servicenaimnden har en viktig roll i forverkligandet av visionen med allt frin matleveranser,
tillgdng till rent vatten, verksamhetslokaler och gronytor.

2.1 Verksamhetsidé

"Vi skapar en bra och hallbar service tillsammans med dem som bor och verkar i Marks kommun"

Teknik- och servicenimnden har en viktig roll i férverkligandet av visionen med allt fran matleveranser,
tillgang till rent vatten, verksamhetslokaler och gronytor. Verksamhetsidén beskriver kortfattat vad som
erbjuds, till vem och hur.

2.2 Medborgarnas/brukarnas delaktighet

Teknik- och servicenimndens verksamheter ska ha en god kommunikation med dem som bor och verkar i
kommunen liksom med interna képande férvaltningar.

Infor arbeten eller fordndringar ska information ges via tex. kommunens hemsida eller intranit,
annonsering, trycksaker och méten eller en kombination av dessa.

Dialog och samarbete ska ske tidigt i processen med tex. det lokala néringslivet, byalag och enskilda invénare
avseende olika projekt och arbeten som berér dem eller med interna kopande férvaltningar giallande lokaler,
maéltidsservice, stad och andra tjanster.

2.3 Synpunkts- och avvikelsehantering

Synpunktshantering

Synpunkter pd verksamheten ar virdefulla i utvecklingsarbetet och tas emot som en mgjlighet till forbattring.
Synpunkter definieras som berom, klagomal eller férslag. Synpunkterna som ldmnas via kommunens
hemsida, och i forekommande fall 4ven svaren, dokumenteras arsvis.

Avvikelsehantering/tillbudsrapportering

Aven avvikelsehantering bidrar till att utveckla verksamheten. Avvikelser innebér att faststilld standard inte
uppnas. Genom att félja upp avvikelser kan insatser goras dir de gor bast nytta. Felanméalningar registreras
och dokumenteras i ett system. Avvikelser registreras dels i detta system och dels i olika
driftovervakningssystem, driftjournaler etc. Tillbud och arbetsskador registreras i ett for iandamaélet avsett
system.

Uppféljning

I samband med arsredovisningen sammanstills de synpunkter och felanmélningar som inkommit via
kommunens hemsida och i de fall da det ar aktuellt rapporteras de atgarder som vidtagits. Avvikelser vid
avloppsverk och avfallsanlaggningen redovisas i miljérapporterna. Tillbud och arbetsskador f6ljs upp i
forvaltningssamverkan och i drsrapporten.

2.4 Agenda 2030

Det nyligen antagna héllbarhetsprogrammet for Marks kommun tydliggér vad kommunorganisationen ska
prioritera i arbetet for att bidra till de globala malen for hallbar utveckling i Agenda 2030.
Tillsammansarbete, nytdnkande och ldngsiktig planering bortom tidshorisonten av nastkommande budget
eller mandatperiod ar avgorande principer for framgangsrikt hallbarhetsarbete. Programmet anger ocksa
fyra temaomraden med tillhérande mal. Omradena ar fullféljda studier, jamlik och inkluderande kommun,
gron och klimatneutral kommun samt motstandskraftiga Mark.

Niamnden ger forvaltningen i uppdrag att under 2024 dterkomma med handlingsplan for att bidra till mélen.
Mycket gors redan inom ramen for pagaende arbete.

Vilka mél i Agenda 2030 som verksamheten framst bidrar till har identifierats. For de allra flesta av dem
finns nedbrutna mal, indikatorer eller foljetal:

- leverans av ett gott och hilsosamt dricksvatten, sikra dricksvattenforsorjningen for framtida generationer
och rening av avloppsvatten till en acceptabel niva (mél 3 God hilsa och vilbefinnande och mél 6 Rent vatten
och sanitet).



- energieffektivisering av fastigheter (méal 7 Héllbar energi for alla)

- hallbara och vilskotta gator, gdng- och cykelvagar, VA-ledningar och VA-anldggningar (mal 9 héllbar
industri, innovationer och infrastruktur)

- forbattra trafiksituationen och bedriva trafiksikerhetsarbete (mél 11 héllbara stdder och samhéllen)
- héllbar avfallshantering och verka for att minska matsvinn (mal 12 hallbar konsumtion och produktion).

Marks kommun ar med i kraftsamlingen Klimat 2030 - Vistra Gotaland stcller om som drivs av Vastra
Gotalandsregionen och Lénsstyrelsen Vastra Gotaland. Namnden ska inom ramen for detta arbeta med
foljande klimatloften 2024-2026: utveckla gaturum for 6kad tillgéng och attraktivitet, nya personbilar kors
pa fornybar el, biogas eller vitgas, stilla krav i upphandling for transportdelen i nya avtal, minskat matsvinn
i offentliga maltider, minskat klimatavtryck fran offentliga méltider, energieffektivisering av
fastighetsbestdnd, minst 50 % trastomme i minst tre byggnadsprojekt samt aterbruk av byggmaterial.

Lokalforsorjning har dven tagit fram en egen hallbarhetsplan att anvianda i bade forvaltning och byggprojekt.
I denna visas koppling till de olika hallbarhetsmélen i Agenda 2030.



3 Namndens grunduppdrag

Grunduppdragen ger en sammanfattande beskrivning av den verksamhet som nimnder och styrelser ska
bedriva med utgingspunkt fran sina reglementen eller bolagsordningar samt lagar, forordningar och
foreskrifter. Namnden ska i naimndplanen precisera sitt grunduppdrag genom att ange vilken niva som
grunduppdraget ska ha for att naimnden ska ha uppfyllt det. Grunduppdragets nivi kan preciseras med hjilp
av foljetal som kopplas till utférandet av grunduppdraget.

3.1 Namndévergripande prioriteringar och strategier

Tillsammansarbete

Genom tvarfunktionellt samarbete inom kommunorganisationen och tillsammans med medborgare och
foretagare vill vi skapa vilfard med kvalitet och héllbarhet utifran ett ekologiskt, ekonomiskt och socialt
perspektiv. I praktiken handlar det tex om att 6ka transparensen genom en tydlig kommunikation som
mojliggor samskapande och dialog tidigt i processerna. Kommunorganisationens resurser ar begriansade,
samhillets samlade resurser storre om vi gemensamt hittar 16sningar for att s manga som mojligt i Marks
kommun ska fiardas vil genom livet.

Béasta barnkommun

Kommunens gemensamma fokus ar fullféljda studier dar trygghet, god hélsa och jamlik fritid ar viktiga
delar. Namnden bidrar genom att tillhandahélla hilsosamt dricksvatten, ren milj6 genom avlopps-, avfalls-
och kretsloppshantering, rena och andamalsenliga lokaler och utomhusmilj6er, goda och hilsosamma
maltider samt bra och sikra trafikmiljoer for alla barn och unga.

Bista foretagskommun

Naringslivsprogrammet visar riktningen for arbetet med niringslivsfragor déir strategin genomsyras av
livskvalitet, attraktionskraft och samarbeten. Teknik-och servicenimndens verksamheter bidrar genom
kvalitet i alla tjdnster, genom medarbetarnas bemotande och service samt genom kompetens i den
kommungemensamma planeringen dar infrastrukturfragor ar av sarskild vikt.

Hela Mark ska leva

For att 0ka hela kommunens attraktivitet ar det nédvandigt med en ren, snygg och vialkomnande narmiljo
vilket skapar trivsel och trygghet. Har aterstar utmaningar i nimndens begriansade driftsbudget.
Forvaltningen uppmanas att fortsitta arbetet med att tydliggora konsekvenser av det och utvecklingsbehov.

Underhall

Namndens arbete med att ta fram konsekvensanalyser samt tydliggora underhéllsbehovet for lokaler och
gator har lett till beslut om en utékad investeringsbudget. Fokus kommande ar ligger ddrmed pa att anvianda
dessa medel for att dterstilla standarden. Att inventera

underhallsbehovet i Gvrigt for tex broar, belysning mm. &r prioriterat.

Utbytestakt

VA-verksamheten har under ménga ar misslyckats att nd mélen kring férnyelsetakt.

De senaste aren ligger fornyelsetakten mellan 250-500 ar i snitt, vilket ar alldeles for 1agt for att sdkerstalla
framtida forsorjning. Verksamheten behover dndra fokus fran nybyggnation till att reinvestera i
ledningsnitet for att nd ett resultat som ar acceptabelt. Detta kan paverka bade externt och internt da andra
utbyggnadsdelar i kommunen kommer ga langsammare.

Trygghet och sikerhet

Arbetet med trygghets- och sidkerhetsskapande atgarder i samhallsviktig verksamhet, i och omkring skolor,
fritidsanldggningar m.fl. kommunala lokaler samt trafikmiljGer &r prioriterat. Samarbete sker via bl.a.
Trygghets- och sikerhetsradet.

Budgetforutsittningar

Kostnadsutvecklingen dr betydligt hogre dn den arliga upprakningen av naimndens skattefinansierade
verksamheter vilket slar hirt mot gata/park och interna tjanster sd som lokalférsorjning, kost- och stiad samt
loneservice. Atgirder krivs for att skapa bittre forutsittningar. Fortsatta dialoger behdvs mellan nimndens
verksamheter och interna bestillare for gemensamma kostnadseffektiviseringar.

Kostnaderna okar kraftigt for taxefinansierade verksamheter som har svért att balansera det i relation till
taxenivaer. Utéver det finns stora behov av reinvestering bade i reningsverk, vattenverk och ledningsnét som
inte genererar nagra intédkter i form av anslutningsavgifter. Férvaltningen har i uppdrag att fortsitta
tydliggora konsekvenser och behov.

Ny teknik

Digitalisering, robotisering och artificiell intelligens majliggor tjansteutveckling och effektivisering. En del
smaéskaliga pilotprojekt har genomf6rts inom verksamheterna s som stadrobotar, RPA-robot och e-tjanster.
Namnden ser arbetet med digitaliseringsplan som ett prioriterat forsta steg.



Organisation

Niamnden har under &r 2022 och framat fatt en utokad ram for att bygga en mer héllbar organisation inom
forvaltningen med resurser for bl.a. kommunikations- och sdkerhetsarbete. Fokus kommande &r ligger pa att
implementera organisationen. Kopplat till 6kade lag- och sdkerhetskrav pa den tekniska verksamheten har

forvaltningen i uppdrag att tydliggora konsekvenser och behov.

3.2 Vatten- och avloppsférsérjning

Teknik- och servicendmnden ska tillhandahalla ett hialsosamt dricksvatten samt ta hand om avloppsvatten sé
att samhillets miljobelastning minimeras. Namnden ska harvid ansvara for ny- och ombyggnad samt drift
och underhéll av kommunens dricksvatten- och avloppsreningsverk med tillhérande ledningssystem.

Precision av grunduppdrag

Foljetal

Godkénd niva

Avbrott i det kommunala dricksvattennétet, raknat i minuter per brukare och &r

<10 min

Andel otjanliga vattenprov per ar TA BORT, ersétts av nytt uppdrag

<1%

Foérnyelsetakten av VA-ledningar per ar

200 &r (Andrat fr&n >0,5 %)

Andel vattenprover med 6verskridet gransvarde

<5 %

3.3 Avfallshantering

Teknik- och servicenimnden ska tillhandahalla ett insamlingssystem for hushéllsavfall och slam s att
samhaéllets miljobelastning minimeras och mojligheten till materialatervinning okar.

Precision av grunduppdrag

Foljetal

Godkénd niva

Andel fullgjorda hamtningar av karlavfall.

99 %

Andel kommuninvanare som &r positiva till hur det fungerar att Iamna avfall vid &tervinningscentralen.
(Undersokning: Kritik p& teknik (SKR))

85 %

3.4 Gator, vdgar och parker

Teknik- och servicendmnden ska tillhandahalla offentliga platser samt handldgga drenden som ror enskild
vaghallning. Namnden ska harvid, dar kommunen ar huvudman, ansvara for drift och underhéll, ny- och
ombyggnad samt projektering, utredning och planering av gron miljo, gator och vagar samt gatubelysning.

Precision av grunduppdrag

Féljetal Godkénd niva
Belaggningsunderhall, faktiskt vagstandard i férhallande till optimal TA BORT, ersétts nedan 90 %
Andel kommuninvanare som &r positivt instéllda till hur parkerna skéts. (Undersokning Kritik pa teknik, SKR) 74 % NY (Sv-medel 74%, Mark 58 % 2020)
Andel A och B-fel som &tgardas inom tvd ménader efter gjord lekplatsbesiktning 95 %
Belaggningsunderhall, fornyelsetakt ar (NY) 20 ar

3.5 Internservice

Teknik- och servicenimnden ska ansvara for service inom kommunens egen organisation. Det giller
exempelvis lokaler, fritidsanldggningar, stidning och den kost som serveras i férskolor, skolor samt inom
dldreomsorgen. Loner, pensioner och tjanstebilar hanteras ocksa under internservice.

Precision av grunduppdrag

Foljetal

Godkénd niva

Underhéllsniva i lokaler, kr/kvm

>190 kr/kvm

NojdBrukarindex - Andel brukare som &r néjda med stadning av kommunens lokaler (%) 80 %
Kostnad per elev 8k 1-9 kommunal grundskola jamfors mot rikssnitt (%) (Kolada N15013) +/-10 %
NojdBrukarindex— Andel brukare i sarskilt boende som &r néjda med hur maten smakar (%) 85 %

Klimatpaverkan per kg inkopt livsmedel (koldioxidekvivalenter/kg)

<1,6 CO2elkg

Totalt antal elbilar (st)

15 st

Andelen korrekta tidrapporter (%)

95 %




4 Namndens mal

Niamnderna ska satta mél for den verksamhet de ansvarar for utifran tilldelade grunduppdrag. Mélen ska
bidra till att kommunfullmaktiges vision och mal uppfylls. Namnden ska ocksa anta indikatorer for sin
verksamhet. Indikatorerna anger hur malen ska f6ljas upp.

4.1 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska barn och unga fa en
bra start i livet for att utveckla sin potential

Kommungemensamt mal Bésta barnkommun

Nimndens mél: Barn ska vara delaktiga i samband med utformning av utvéndiga lekmiljéer pa skolor
och férskolor

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel delaktighet i samband med utformning av

utvandiga lekmiljer (%) 80 100 100 100 100 100

Néamndens mal: Lokaler och utemiljéer fér skola, férskola samt kultur och fritid ska vara héllbara,
dndamalsenliga och anvidndas kostnadseffektivt

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Antal projekt som foljer p-méarkningsmetodiken

2> 2>
for att sakerstélla en god inomhusmiljo 27 =7

Energiméngd per kvadratmeter (kWh/kvm).
Galler samtliga energislag och mats i egenégda 134 126 127 <120 <120 <120
byggnader innehéllande kommunal verksamhet.

No6jdBrukarindex - Andel brukare som &r nojda

med stadning av kommunens lokaler (%) 7 85 85 >75 >75 >75

Andel godkanda kvalitetskontroller av levererad
stadning (%)

Nya indikatorer for 2024 saknar vdrden.

Namndens mal: Méaltider som serveras skall vara néringsriktiga och bidra till hallbarhet och miljé

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

NojdBrukarindex - andel brukare som ger hogst

eller nast hogst betyg pa skolmaltiden (%) 64 57 57 >75 >75 >75

Néamndens mal: Barn och unga ska ges grundldggande information och medvetenhet om en héllbar
avfallshantering

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Antal fortbildnings-/inspirationsinsatser riktade till

larare eller barn som rér héllbar avfallshantering 1 0 z5 25 25

4.2 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgdngspunkter: | Mark ska de som behéver fa
bra stéd och en god vard och omsorg fér att ha ett gott liv

Nimndens mél: Maltider som serveras skall vara néringsriktiga och bidra till hallbarhet och miljé

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

NojdBrukarindex - Andel brukare i sarskilt
boende som &r nojda med hur maten smakar. 85 74 74 >86 >86 >86
(%)

No6jd Brukar Index - Andel brukare i hemtjanst

som ar ndjda med hur maten smakar (%) 96 9% 96 >96 >96 >96
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4.3 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: | Mark ska det vara létt att
starta, driva och utveckla foretag for att skapa arbetstillféllen

Kommungemensamt mél Biista féretagskommun

Niamndens mal: Varje verksamhet som bedrivs inom nimndens ansvarsomraden ska hélla hég
kvalitet i alla tjdnster, ett gott bemédtande och en god service

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Antal genomforda insatser i handlingsplan

Forenkla - helt enkelt 22 2

Malet dr nytt fran och med 2024 och saknar ddrmed virden.

4.4 Strategiska omraden/Férutsittningar/Utgangspunkter: | Mark ska vi vara en kreativ
kommun fér att alla ska trivas med att bo och leva

Nimndens maél: Vatten- och avloppsinfrastruktur med en hég uthdllighet och kapacitet samt en hég
kvalitet pa dricksvattnet

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Méangd braddat spillvatten (tm3) 162 117 131 <120 <120 <120
Aybrottstld pa det komrpuna_la VA-natet raknat i 58 6.6 71 <5 <5 <5
minut per brukare och ar (minuter)

Andel kommuninvanare som tycker kvalitén pa

kranvattnet &ar bra (%) 94 92 92 29 296 296
éz?el vattenprover med 6verskridet gransvarde 5 < < <
Andel utlackage i ledningsnatet for dricksvatten <30 28

(%)

Nya indikatorer for 2024 saknar tidigare virden.

Nimndens mél: En utvecklad avfallsverksamhet med 6kade mdjligheter till ateranvindning och
atervinning

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel kommuninvanare som &r positiva till hur
det fungerar att lamna avfall vid 85 81 81 =90 =90 =90
&tervinningscentralen (%)

Antal besokare pa tervinningscentralen (st) 270 000 270 000

Ny indikator for 2024 saknar tidigare vdrden.

Ndmndens mal: Okad trygghet och tillgédnglighet fér trafikanter, fotgidngare och parkbesékare

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

Andel allvarliga (A+B) som &tgardas inom tva

manader efter gjord lekplatsbesiktning (%) 50 70 100 100 100

Antalet inrapporterade skador till foljd av halka

(st) <3 <3

Ny indikator for 2024 saknar tidigare virden.

4.5 Strategiska omraden/Férutsittningar/Utgangspunkter: Hallbar personalférsérjning
Personalomséttningen ska minska

Nimndens mal: Personalomsittningen ska minska

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Personalomsattning (%) 9 12 8 10 10 10
Personalomséttning chefer (%) 21 5 20 5 5 5
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4.6 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: God ekonomisk hushéllning

God férvaltning av kommunens egendom

Ndmndens mal: Kommunens anldggningar ska férnyas och underhallas sa att vérdet bibehalls

Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Fornyelsetakt VA-ledningsnét (ar) 0,2 0,2 0,4 >0,5 >200 >200
Underhallsniva lokaler, (kr/m2) 136 168 193 >160 >190 >190
Fornyelsetakt belaggningsunderhall (&r) <20 <20
Ny indikator for 2024 saknar tidigare virden.
- o s I - o - o

4.7 Strategiska omraden/Férutséttningar/Utgangspunkter: Ekologisk hallbarhet

. o 3 - - o L o
Namndens mal: Nimndens verksamheter ska bidra till en lag miljépaverkan
Indikatorer Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025
Andel egenproducerad solenergi i forhallande till
forbrukad elenergi egna lokaler (%) 84 10 12 222 225 225
Vid rivningsarbeten har méjligheterna att
2 R . . 100 100
atervinna byggmaterial tillvaratagits
Minst 50% trastomme i minst tre >1 -
byggnadsprojekt &r 2024-2026 = =
Genomsnittlig méangd koldioxidutslapp fran
kommunens tjanstefordon (personbilar/latta 106 109 108 <86 <86 <86
lastbilar) (CO2 g/km)
Klimatpaverkan per kilo inkopt livsmedel
(CO2/kg) 1,55 1,54 1,52 <1,5 <1,5 <1,5
Andel ekologiska livsmedel - Teknik- och
servicenamnden (%) 23 22 22 >30 >30 >30
Andel livsmedelsinkép med svenskt ursprung >70 >70

(%)

Nya indikatorer for 2024 saknar tidigare virden.
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5 Serviceataganden
Ett servicedtagande ar ett satt att tydliggora innehéllet i den kommunala servicen. Genom serviceataganden
konkretiseras de politiska méalen och ambitionsnivén for verksamheten tydliggors.

5.1 Vatten- och avloppsférsérjning

Kommunalt vatten och avlopp

Den som har kommunalt vatten ska ha tillgdng till ett gott och hilsosamt vatten.
Avloppsvattnet ska renas sa att miljon skonas.

Kommunens dricksvatten kvalité ska kontrolleras regelbundet for att sdkerstilla en god funktion.
Kommunens dtagande
Vi atar oss:

e att vid klagomal pa lukt, smak eller missfargat vatten pdborja en utredning skyndsamt och om
spolning av ledningsnitet behdvs ska detta ske senast ndstkommande arbetsdag.

e att vid vattenldcka ska inget hushall vara utan vatten langre dn 15 timmar.

e att kunder som paverkas av planerade underhélls- eller reparationsarbeten ska informeras skriftligen
minst tre arbetsdagar i forvag.

e att vid stopp i avloppsledning paborja rensning skyndsamt frén det att anmélan inkommit.

e att minst en gdng om &ret informera om gillande bestimmelser, taxor och forandringar pa hemsidan.
Motprestation
Du atar dig:

e attinte spola ner miljofarliga &mnen eller stérre méangder fett och matolja i avloppet.

e attinte spola ner frimmande foremal, exempelvis tvittservetter, hushéllspapper eller liknande.

e att anmaila fel och brister i den kommunala vatten- och avloppsférsorjningen.

5.2 Avfallshantering

Avfallshantering

Avfallshanteringen ar till for att uppratthalla en god hygienisk och sanitir standard.
I vart uppdrag ar det ocksa viktigt att informera, uppmuntra och verka for en minimering av avfall och f6r en
héllbar framtid.

Verksamhet Teknik driver atervinningscentralen Skene Skog i egen regi.

Hushall och smaforetag kan lamna grovavfall, elektronikskrot och annat farligt avfall pa
atervinningscentralen i Skene Skog. Insamling av tidningar/papper och forpackningsmaterial, av glas,
kartong/well, metall och plast gors vid ett 16-tal lokala atervinningsstationer.

Fran 2024 péborjas utbyggnationen av fastighetsnira insamling av forpackningar med start i flerfamiljshus.

Kommunens atagande
Vi atar oss:
o att sdkerstilla att din slamtémning sker i ratt tid.

e att om ditt sopkérl inte ar tomt i ratt tid, ska sopkéarlet tommas senast en arbetsdag efter det att
entreprendren eller vir kundtjanst mottagit din anmalan.

e att minst en gdng om aret informera om géllande bestaimmelser, taxor och férandringar pa hemsidan.
Motprestation
Du éatar dig:

e att sortera ut tidningar, forpackningar och farligt avfall och direfter slinga mat- och restavfall i kirl
enligt kommunens anvisningar.

e att, om du bor i villa eller fritidshus, placera ditt sopkérl max 2 meter fran din tomtgrians inom
fastigheten senast klockan 6.00 pa himtningsdagen om inte annat avtalats.
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att som fastighetsdgare informera hyresgisterna om hur avfallet ska hanteras.

att snarast mojligt anméla missade hamtningar till entreprenoren eller till kommunens kundtjanst
enligt anvisning p& hemsidan.

att sndskotta och halkbekdmpa framfor ditt kirl vintertid samt halla vigen farbar fram till kirlet om
du ar vaghéllare.
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6 Ekonomi

Ekonomiavsnittet beskriver hur kommunens verksamheter ska finansieras. Det avser bade driftkostnader

och investeringar.

6.1 Driftbudget

Anslagsbindningsniva

Tabellen nedan visar hur nimnden prioriterar de skattefinansierade och internfinansierade delarna.
Internfinansierade kost, stid och lokalférsorjning ar budgeterade utifran att de ska visa nollresultat.
Intdkterna till dessa foljer de index som finns beslutade genom kommunfullméktiges budget for 2024.

Forvaltningschefen disponerar hela nimndens budgetram om 62,9 mnkr.

Driftbudget
Belopp i miljoner kronor (mnkr) Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Budget 2025
Totalt
Intékter 409,5 406,9 428,4 435,5
Personalkostnader -165,1 -160,8 -162,6 -162,6
Ovriga kostnader -303,2 -309,9 -328,7 -337,0
Nettokostnader -58,8 -63,8 -62,9 -64,1
Namnd & ledning
Intékter 17 15 15 1,6
Personalkostnader -7,0 -5,1 -7,3 -7,3
Ovriga kostnader -2,7 -1,6 -2 -2,1
Nettokostnader -8,0 -5,2 -7,8 -7,8
Verksamhetsservice
Intékter 28,9 28,2 59 59
Personalkostnader -14,1 -14,2 -6,3 -6,3
Ovriga kostnader -17,2 -17,1 -1,8 -2,3
Nettokostnader -2,4 -3,1 -2,2 -2,7
Gata & Park
Intakter 9,1 12,4 28,4 29,0
Personalkostnader -19,5 -18,5 -19,0 -19,2
Ovriga kostnader -37,7 -42,5 -59,9 -61
Nettokostnader -48,1 -48,6 -50,5 -51,2
Lokalf6rsorjning
Intakter 229,3 2235 238,3 243,8
Personalkostnader -27.8 -26,3 -29,0 -29,0
Ovriga kostnader -201,8 -198,1 -210,9 -216,4
Nettokostnader -0,3 -0,9 -1,6 -1,6
Kost & Stad
Intékter 140,5 141,3 154,3 155,2
Personalkostnader -96,7 -96,7 -101,0 -100,8
Ovriga kostnader -43,8 -50,6 -54,1 -55,2
Nettokostnader 0,0 -6,0 -0,8 -0,8
Inledning

Nimndens budgetram

Teknik- och servicenimndens budgetramar for 2024 och 2025 faststilldes av kommunfullmiktige i juni
2023 och uppgér till 62,9 mnkr 2024 samt 64,1 mnkr 2025. Ramen f6r 2023 var ursprungligen 58,6 mnkr.
Darefter godkiande kommunfullméktige i juni 2023 en utékning av nimndernas ramar till f6ljd av 6kade
kostnader inom kost och energi. Av nimndernas totala kompensation pa 10,1 mnkr tillf6ll 0,2 mnkr teknik-

och servicendmnden vilket 6kar budgetramen till 58,8 mnkr fér 2023. Dessa 0,2 mnkr ir en tillfallig 6kning
och fors inte 6ver till 2024 utifrdn vad som nu ar ként.

Jamfort med budgetramen pa 58,6 mnkr 2023 har naimnden fatt en utékning till 2024 med 4,3 mnkr.
Okningen bygger pa fyra delar:

1. Lone- och prisuppriakning med 3,9 %, motsvarande 2,3 mnkr. Uppriakningen kompenserar for bade
I6neckningar 2024 och 6kat PO-palagg.

2. Kompensation for kapitalkostnader inom gata och park med 1,5 mnkr. Kompensationen ska ticka
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kostnader for avskrivningar och rantor till f6ljd av investeringsramen pa 46 mnkr.

3. Kompensation for Kinna resecentrum, 2,2 mnkr som ska tdcka kapitalkostnader for byggnationen,
samt stdd och tillsyn m.m.

4. Anpassningskrav pa 2,8 % vilket innebér att 1,7 mnkr dras av fran nettokostnaderna. Dessa maste
sparas in eller effektiviseras pé olika vis. Det drabbar de skattefinansierade delarna, framst gata och
park, eftersom kost, stdd och lokaler har separata krav pd anpassningar vilket beskrivs narmare
nedan.

Upprékningen av prisindex for kommunal verksamhet (PKV) pé 3,9 % géller 4ven ndmndens
intdktsfinansierade delar kost, stiad och lokaler, som kunnat rakna upp priser och hyror till de képande
namnderna med motsvarande.

Utgangslige

Teknik- och servicenimnden har ett besvarligt utgangslidge. Prognosen for 2023 dr ett underskott med 5
mnkr, enligt delarsbokslutet i augusti. Det ar inget tillfalligt underskott utan foljer med in i 2024. Under
2023 har namnden erhallit ett statligt el-stod pé totalt 5,7 mnkr, medel som inte berdknas fis 2024.
Namnden har under 2023 fatt lov att tilldggsdebitera de kopande namnderna med 10,1 mnkr for att ticka de
okade kostnaderna inom livsmedel och energi. Dessa medel saknas i kommunfullméaktiges budget for 2024.
Utan dessa tillskott skulle underskottet varit drygt 20 mnkr vilket ar ett bekymmersamt ingangsliage infor
2024. I praktiken innebar detta ett mycket storre anpassningskrav dn 1,7 mnkr d& anpassning inom de
internfinansierade verksamheterna ej specificeras i fullmiaktiges budget.

Inflation och prisokningar

Teknik- och servicenimnden paverkas likt alla andra av de senaste arens kraftiga prisdkningar som drabbar
saval personalkostnader som 6vriga kostnader. Fran 2023 géller nya kollektivavtalade pensionsavsattningar
som medfor okade pensionskostnader som en del av PO-pélagget. Pensionskostnaderna paverkas ockséa av
nuvarande inflation i Sverige eftersom pensionskostnader kopplat till den formansbestdmda pensionen 6kar
da historiska inkomster ska ridknas upp till dagens penningvirde.

Flertalet 6vriga kostnader inom nimndens verksamheter paverkas ocksé av prisutvecklingen i omvarlden.
Det handlar om de senaste arens 6kade kostnader for livsmedel, stidmaterial, byggmaterial/byggtjanster,
energi, entreprenader etc. Prisutveckling 2025 ar 4n mer oséker.

Foreslagna anpassningar och konsekvenser - skattefinansierade delar
For att hantera anpassningskravet pa 1,7 mnkr foreslas att 1,0 mnkr tas bort fran gata/parks budgetram.
Resterande tas frdn ndimndens oférdelade medel (reserven) samt personalkostnader inom ledning.

Besparingarna inom gata/park kommer mérkas frimst genom att den 16pande sk6tseln kommer minska i
omfattning. Stddning och griasklippning kommer inte kunna ske lika frekvent som tidigare. Utsmyckning
med blommor, rabatter och liknande minskar. Sno- och halkbekdmpning kan komma att péverkas.
Standarden pé lekplatser och gronomréaden blir simre. Okat missnéje hos allmanheten kommer troligen att
uppsta. Arbetsbelastningen okar eftersom sasongsanstillda inte anstills i lika stor omfattning liksom att
vakanser inte ersitts. Mer detaljer om gata/park finns nedan.

Teknik- och servicenimndens anpassningar - internfinansierade delar
Kost- och stiddservice har ett budgeterat underskott om 11,0 mnkr ar 2024.

Loneservice har ett budgeterat underskott om 0,4 mnkr ar 2024.
Lokalforsorjning har ett budgeterat underskott om 10,8 mnkr ar 2024.

Ytterligare anpassningar kommer att vara nédvandiga eftersom intiktsokningen for internfinansierade
tjanster inte motsvarar kostnadsokningarna. Dessa verksamheter gir in i 2024 pa liknande sitt som 2023,
dvs. med mycket stora underskott.

Anpassningar och besparingsatgiarder med lagst pdverkan for kommuninvanarna ska prioriteras. Att dndra i
service- och kvalitetsnivder ar ett 1angsiktigt arbete som beho6ver bedrivas tillsammans mellan kommunens
namnder och forvaltningar. Teknik- och serviceforvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen har
under 2023 tillsammans sett 6ver majliga stordriftsfordelar och samordningsvinster avseende skolmaltider i
centralorten. Nista steg blir att konkret arbeta vidare med identifierade atgidrder med forhoppning om att
astadkomma effekt under 2024. Det pdgér dven ett arbete med att undersoka transporter i egen regi.

Lokalforsorjning ser majligheter att bidra till att stirka kommunens ekonomiska resultat som helhet pa
framfor allt 1&ng sikt. Det pagar planeringsarbete for att undvika eller minimera tillfalliga lokaler vid
kommande byggprojekt, del av paviljongerna pé Fritslaskolan &r uppsagda och samnyttjande genom
framtidensarbetsplats pagar. Dessa atgarder ar totalt sett positiva for kommunens resultat, men forbattrar
inte underskottet for lokalférsorjningen specifikt. Resultatforbattrande atgarder som péa kort sikt kan ge
effekt for lokalforsorjningens ekonomi ar att exempelvis minska inomhustemperaturen i kommunens
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verksamhetslokaler och stoppa anviandningen av energiintensiv utrustning (exempelvis bastuaggregat och
torkskép). Samtliga atgarder, bade pa lang och kort sikt, kraver ett starkt tillsammansperspektiv da
verksamheten ir en serviceorganisation till behévande forvaltningar.

Namnd och Ledning

Inom ramen for den politiska verksamheten budgeteras kostnader fér nimndverksamheten sdsom arvoden,
reseersittningar, utbildning med mera till ca 1,7 mnkr ar 2024.

Ovrig politisk verksamhet avser kostnader for nimndsekreteraren och uppgar till ca 0,8 mnkr.

Budgeten for ledning uppgar till en nettokostnad om ca 6,2 mnkr ar 2024 och omfattar kostnader for
forvaltningschef, nimndsekreterare och stabsstod. Vissa gemensamma kostnader sdsom utredningsmedel
samt del av personalkostnad for forvaltningens fackliga representanter. I ledningens budget ingar nimndens
reserv, som fatt sdnkas fran ca. 0,9 mnkr 2023 till ca. 0,5 mnkr 2024 med anledning av besparingskrav om
1,7 mnKkr.

Verksamhetsservice

Fran och med budget 2024 har tva verksamheter inom verksamhetsservice flyttats till kommunstyrelsens
forvaltning (Kontaktcenter och ekonomiservice). Det som kvarstér i verksamhetsservice ar internposten,
I6neservice och tjanstefordon. I och med forflyttningar av verksamheter har en chefstjanst inom
verksamhetsservice plockats bort. Darmed har ansvaret for kvarstiende verksamheter delats upp mellan
verksamhetschef for kost och stiad samt enhetschefen for gata/park. Kostnaderna inom verksamhetsservice
har krympt till ca 15,4 mnkr ar 2024. Den totala nettokostnaden uppgar till 2,2 mnkr och finansieras inom
teknik- och servicenimndens budgetram. Kommunstyrelsen finansierar fortsatt en del av
I6neadministrationen om 5,5 mnkr.

Ersittningen frén kommunstyrelsen samt budgetramen 6kar med 3,9 % (PKV) for ar 2024. Detta innebar
krav p4 effektivisering, di personalkostnaden okar i en snabbare takt #n intikterna. Ar 2024 ir underskottet
inom de verksamheter som finansieras av kommunstyrelsen 0,4 mnkr vilket innebér att effektivisering av
drygt en arsanstilld maste ske om budgeten ska gé i balans. For att effektivisera behéver arbetsuppgifter tas
bort eller/och olika resurser for att digitalisera mera tillforas.

Gator, vdagar och grén miljé

Budgeten 6kas med 1,9 mnkr for att ticka pris- och 16neékningar till 2024 samt med 1,5 mnkr for att ticka
okade kapitalkostnader. Gator, vagar och gron miljo star for en mycket stor del av nimndens
skattefinansierade del och behover darfor hantera den storsta delen av anpassningskravet pa 1,7 mnkr for
2024. For 2024 ar det 1,0 mnkr som verksamheten maste effektivisera. Dessutom har man fatt in 1,4 mnkr i
elstod 2023, ndgot som inte véntas ske 2024. Prognosen for 2023 var i augustiuppfoljningen ett underskott
med 0,5 mnkr.

Anpassningsatgirder kravs med nédstan 3,0 mnkr till 2024 dir en planerad atgird i nuldget ar att minska
antalet sdsongsanstillda. Ytterligare ndgon vakans bedéms kunna hanteras inom stab och planering. Pa
personalsidan blir det dirmed ca 900 tkr i minskade kostnader. Genom 6kat samarbete med VA-
verksamheten och nyttjandet av fordon s kommer gatuverksamheten kunna fa vissa intdkter fran VA,

ca 400 tkr. Att ta betalt for schakttillstdnd skulle kunna ge 200 tkr i 6kade intikter. Ytterligare runt 200 tkr
kan tillkomma genom forséljning av flis till Marks energi, men beloppet ar osikert. Atgiarderna ovan kan ge
runt 1,7 mnkr. Ytterligare atgarder kommer att behovas.

Frén 2024 kommer fordonsadministrationen att organisatoriskt ligga under gatuverksamheten. Netto ar det
en verksamhet som ir sjalvfinansierande, men det 6kar intdkterna och kostnaderna med vardera ca 14 mnkr.

Gatuverksamheten far 6kad budget med 100 tkr for att ticka merkostnader for vintervighéllningen kring det
nya resecentrumet i Kinna. Det ar ett ansvar som man haft dven tidigare, men utformningen av
resecentrumet med perronger, stolpar etc. gor att det tar langre tid att snordéja.

Lokalférsérjning

Lokalforsorjningens hyresintiakter budgeteras till 194,6 mnkr ar 2024. For att nd en budget i balans avseende
lokalforsorjningens internfinansierade verksamheter har ett ospecificerat anpassningskrav budgeterats om
10,8 mnkr 2024, detta anpassningskrav dr budgeterat som 6kade intikter i drifttabellen ovan. Ar 2023 hade
lokalforsorjning ett budgeterat anpassningskrav om 12,8 mnkr i nimndplanen.

Internhyrorna ar uppriaknade med 3,9 procent 2024 i enlighet med kommunens anvisningar. Upprakningen
baseras pa det prognostiserade kommunala prisindex per 2024 som ocksa fullméktiges budget ar baserad pa.
Det kommunala prisindexet per 2025 medfor i sin tur en upprakning av det arets internhyror med 0,7
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procent. Forviantad uppriakning av internhyror 2025 medfor ett ytterligare storre anpassningskrav for
lokalforsorjning d& merparten av verksamhetens kostnader forvintas 6ka i hogre utstrackning &n 0,7 procent
ar 2025.

I jamforelse med prognosen fran deldrsrapporten 2023 vintas kostnaderna for inhyrda lokaler 6ka med 4,5
procent till 2024, vilket motsvarar 6kade kostnader om 2,2 mnkr. Samtidigt ar de prognostiserade
kostnaderna for inhyrda lokaler under 2023 7,1 procent hogre dn utfallet 2022, vilket motsvarar 6kade
kostnader om 3,2 mnkr under 2023 jamfort med 2022. Hyres6kningarna for 2024 ar dnnu ej faststillda och
forhandlingar dr 4nnu ej avslutade.

De totala kostnaderna avseende energi (el och fjarrvirme) vintas minska nagot i jimforelse med budget
2023, dar kostnader for el gar ned nagot men dar kostnader for fjirrvarme vintas 6ka under 2024 med 16
procent i jamforelse med 2023. Kostnader for energi har de senaste dren 6kat drastiskt och i jamforelse med
utfallet 2021 har de budgeterade kostnaderna 2024 6kat med 32,9 procent eller 6,8 mnkr.

I lokalforsorjnings budget for 2024 finns en reserv om 1,0 mnkr for att sikerstilla evakuering och
ersattningslokal for fortsatt verksamhet for forvaltningarna vid avbrott som beror pé lokalproblem, t.ex.
omfattande vattenskada.

Det planerade underhallet budgeteras till 195 kr/kvm/ar for 2024. Detta for att inte ytterligare bygga upp
den befintliga underhéllsskulden. Det akuta underhéllet budgeteras till 17 kr/kvm.

Kost- och stéddservice

Kost- och stadservice har budgeterats med nollresultat och riknas upp enligt forutsattningarna med PKV om
3,9 % for 2024. Omsittningen 2024 uppgar till totalt 154 mnkr vilket dock inte speglar bedomningen av det
verkliga utfallet.

Kostverksamhetens storsta kostnadsposter ar personal och livsmedel. Personalkostnaden uppgér till 54
mnkr. Budgetramen stiller krav pa effektiviseringar som innebar minskade personaltimmar totalt sett och
behover ske i samarbete tillsammans med képande forvaltningar. For att nd en bestaende effekt med en
budget i balans behover dialogen innehélla minskad service i relation till farre antal kok i drift.

Livsmedelskostnaden budgeteras till 30,5 mnkr och ar 7,5 mnkr hégre dn féregiende ars budget. Sedan
varen 2022 har pris pa livsmedel stigit med ca 30% och 6kningen i budget motsvarar ca 25 %. Samtidigt
ligger budget for forbrukningsartiklar och inventarier i nivd med féregéende ar.

Transportkostnaderna berdknas till 3 mnkr. En ny upphandling f6r transporter ska ske under 2024.
Kostverksamheten arbetar infér upphandlingen med att se alternativ 6ver rutter, stopp och tider for
leveranserna via extern part i kombination med att delvis omhénderta transporter i egen regi.

For stadverksamheten inklusive poolen ar den storsta kostnadsposten personalkostnader och uppgér till 45
mnkr. Det ar ca 2 mnkr hégre dn foregdende ar pa grund av framst 16nedkning, samt utokmng i
verksamheter inom bade Aldreomsorg och forskola och skola. Aven for stidverksamheten Ar
forbrukningsartiklar i samma niva som foregdende ars budget. Under 2024 kommer upphandling av
stadartiklar, papper och kem samt externa stadtjanster for fonsterputs och hoghdjdsstadning och dylikt att
genomforas.

Kost- och stddverksamheten har dven en budget for digitaliseringsatgiarder och utbildningsinsatser om ca 0,5
mnkr. Dartill utférs dven insatser i syfte att 6ka frisknarvaro och starka kompetens inom yrkessvenska.

Vatten- och avloppsférsérjning

Belopp i miljoner kronor (mnkr) Budget 2023 Prognos 2023 Budget 2024 Budget 2025

Intakter 81,3 83,0 84,8 90,2
Personalkostnader -18,0 -17,5 -18,4 -19,6
Ovriga kostnader -65,2 -66,9 -70,2 -73,1
Kapitalkostnader OFL -8,9 -8,6 -10,3 -10,5
Nettokostnader -10,8 -10,0 -14,1 -13,0
Resultatreglering 10,8 10 14,1 13,0
Resultat efter reglering 0,0 0,0 0,0 0,0

Ovan tabell visar VA-verksamhetens utveckling om taxan 6kar med 5 procent till 2024 och med ytterligare 5
procent till 2025. Namnden beslutade i februari 2023 om en taxeh6jning med 5 procent vilket dven var vad
kommunfullméktige beslutade om i juni 2023. Efter att kommunfullméktige fattade beslut i juni om
hé6jningen av internriantan till 2024 s behandlades taxeh6jningen dterigen pd ndmnden, den 14 september,
men drendet bordlades och en framstéllan till kommunstyrelsen gjordes dar namnden begér ett
presidiemote.
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VA-verksamheten har ett kirvt 1dge dar det 4r omojligt att utifrén en taxeh6jning pa 5 procent klara dels de
okade kostnaderna fran 2024 till f6ljd av 6kningen av internréantan, dels det stora behovet av investeringar.
Antingen behovs en hogre taxehojning, tillskott av skattemedel eller en kombination av det. Tillskott av
skattemedel 4r ingen ny idé utan det fanns med i kommunens budget senast f6r 2020, men behovet har dock
inte uppstatt forran 2023. Genom att budgeten for 2023 var underfinansierad, budgeterat resultat &ar -10,8
mnkr, s& har laget varit kdnt en langre tid, 4nda tillbaka till d& budgetunderlaget for 2023 beslutades i juni
2022. En framstillan gjordes d4 av namnden till kommunstyrelsen angidende behovet av skattetillskott.

I april 2023 var prognosen ett underskott med 7 mnkr och i augusti hade det 6kat till 10 mnkr. Det
ackumulerade 6veruttaget fran tidigare ar var vid ingdngen av 2023 endast 0,4 mnkr.

Investeringsbehovet ar fortsatt stort och nuvarande plan fram till 2032 innebér runt 613 mnkr i investeringar
totalt. D4 ingdr dock inte processfornyelsen for Skene reningsverk vilket troligen kommer att innebara ett
ytterligare 6kat investeringsbehov under 10-arsperioden.

Avfallshantering

Belopp i miljoner kronor (mnkr)

Budget 2023

Prognos 2023

Budget 2024

Budget 2025

Intakter

39,9

41,1

47,8

49,8

Personalkostnader

-55

-5,5

-5,7

-5,9

Ovriga kostnader

-35,4

-35

-41,7

-43.4

Nettokostnader

-1,0

0,6

0,4

0,5

Resultatreglering

1,0

-0,6

0,4

-0,5

Resultat efter reglering

0,0

0,0

0,0

0,0

Avfallstaxan hojs med 7,0 procent till 2024 vilket gor att verksamheten far ett 6verskott pa 0,4 mnkr 2024.
Vid ingangen av 2023 hade avfallsverksamheten ett ackumulerat underskott pa 1,6 mnkr som enligt
prognosen for 2023 minskar till 1,0 mnkr. Detta ar fore ersattning fran skattekollektivet for hantering av
lakvattnet fran deponin vid Skene skog. Tillsammans med den ersittningen och 6verskottet pd 0,4 mnkr
2024 sa finns forutsittningar att verksamheten vid utgangen av 2024 har aterstillt det ackumulerade

underskottet.

Fr o m 2024 kommer kommunen att ta 6ver ansvaret for sexton atervinningsstationer. Dessa har tidigare
drivits av FTI, Forpackningsinsamlingen. Ekonomiskt ska det vara ett nollsummespel eftersom kommunen
kommer f4 ersattning fran Naturvardsverket for de extra kostnader som uppstéar. Intdkterna till f61jd av detta
overtagande berdknas till 4,8 mnkr 2024 och kostnaderna till lika mycket. Vissa osékerheter finns, t ex
kostnaden for kommunen for att ta 6ver befintliga behallare. Aven hur manga hushall i flerbostadshus, som
kommer att ingd ar ndgot osdkert. I tabellen ovan dr intidkter och kostnader medtaget for detta 6vertagande.

6.2 Investeringsbudget

Investeringar gata och park

Investering (mnkr)

Budget 2024

Budget 2025

Gator och parker

25,0

25,0

Gang- och cykelvagar

10,0

10,0

Exploateringsprojekt

5,0

5,0

Ovrigt, fordon, maskiner etc

6,0

6,0

Totala investeringar

46,0

46,0

Kommunfullmaktige beslutade om en investeringsram pa 46 mnkr for gator, parker och gang- och cykelviagar
for varje Ar 2024-2027. Aven utgifter for gator i samband med exploateringsprojekt ingr i ramen pé 46
mnkr. Namnden viljer att férdela ramen enligt tabellen ovan. I nuldget arbetar forvaltningen med att
revidera listan pa aktuella projekt. Osdkerheten ar ganska stor fortfarande sé till skillnad fran tidigare ars
namndplaner si presenteras darfor inte den projektlistan i naimndplanen. I samband med
uppfoljningsrapporterna under 2024 si presenteras detaljer kring de olika projekten.

Investeringar lokaler

Ram for lokaler 2024-2025 har genom fullmiktiges beslut utokats i jamforelse med budget 2023. 1,0 mnkr i
utokning har skett avseende investeringsprojekt kopplat till tillganglighetsanpassningar samt att enkelt
dtgarda avhjalpta hinder. Under 2024 har investeringsramen ocksa utokats avseende projekt kopplat till

Rydals forskola, Tygrikeshallen, Orbyhallen, forrad vid Niis samt parkering vid Kinnastrom.

I fullmaktiges investeringsplan aterfinns dven skol- och forskoleprojekt i Skene, Sétila, Ubbhult samt

Bjorketorp.
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Projektbudget Budget 2024 Budget 2025
Ram for lokaler R 65,4 51,4
- varav planerat underhéil 25,0 25,0
- varav forsékringsatgérder 1,0 1,0
- varav energiinvesteringar 4,0 4,0
- varav enkelt avhjélpta hinder/tillgénglighet 1,0 1,0
- varav underhdll Rydals férskola 3,0
- varav verksamhetsanpassningar Tygrikeshallen 4,0
- varav reinvestering Orbyhallen 10,0
- varav férrddet Nds 2,0
- varav parkering Kinnastrom 5,0

Projekt med beslutad byggstart

Skolan i Skene, etapp 1 &rskurs 7-9 + idrottshallar 332,7 332,7

Projekt med beslutad projektering

Utbyggnad skola och férskola Bjorketorp 60,0 25,0

Ny forskola och skola Ubbhult 80,0 30,0

Ny férskola Satila 50,0 30,0 20,0
Summa 522,7 483,1 71,4

Behov enligt lokalférsorjningsplanen ej upptagna i investeringsplan

Projekt utan beslutad férstudie som noterats utan investeringsbudget i Kommunfullméktiges budget 2024-

2027:

Skeneskolan etapp 2
Skeneskolan etapp 3
Nybyggnad forskola Kinna
Hyssnaskolan

Renovering forskola Hyssna
Utokning forskoleplatser Skene
Framtidens kontorsarbete
Lokaleffektivisering Kunskapens Hus
Kinnahallen

Loftsgardens forskola
Snickaregérdens forskola

Projekt utan beslutad férstudie med behov som finns upptagen i Lokalférsérjningsplanen 2024-2033 for ar
2024, 2025 och 2026:

2024:

Nytt LSS-boende - investering och byggnation MBAB
Sprinklerinstallation vard- och omsorgsboenden - investering och byggnation MBAB

Backagardsbadet reinvestering
Nytt vard- och omsorgsboende - forstudie framtagen, 32 platser Kinnaborg, investering och
byggnation MBAB

Fritsla ny forskola
Fritsla utokning och anpassning Solgardens dldreboende - investering och byggnation MBAB
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Investeringar avgiftsfinansierade verksamheter

VA-verksamheten | Projektbudget | Total budget 2024 | Plan 2025

Utbyggnad av nya anlaggningar

Anslagsbundna KF-projekt | 151,7 | 36,5 | 0
Ombyggnad och forbattringar av befintliga anlaggningar

Anslagsbundna KF-projekt 204,3 91,5 25,0
Arlig ram 25,0 25,0
Overforingsledningar

Anslagsbundna KF-projekt 43,4 13,2 0
Exploateringsinvesteringar

Arlig ram 5,0 5,0
Summa 399,4 171,2 55,0

VA har 2023 en total investeringsbudget pa 166,8 mnkr varav 112,0 mnkr berdknas nyttjas. De
ramfinansierade projekten prognosticeras att ge ett 6verskott som kan ombudgeteras till 2024 pé 78,9 mnkr.
(Syns €j i tabellen ovan.) Detaljer kring vilka projekt det handlar om redovisas i separat avsnitt. Exakt vilka
belopp som ombudgeteras blir ként forst i samband med arsbokslutet. Utifran vad som nu ar ként sa
kommer dock storre delen av budgeten for 6verforingsledning Satila-Flohult-Dyrenis att ombudgeteras,

ca 13,2 mnkr. Bjorketorps avloppsreningsverk kommer ocksd ombudgeteras med 14,6 mnkr.

Kommunfullmiktiges budget for 2024 innehéller investeringar pa 62,3 mnkr for de anslagsbundna
projekten. Thop med preliminar ombudgetering pa 78,9 mnkr, den arliga budgeten pa 25 mnkr samt 5 mnkr
for exploatering ger den totala budgeten pa 171,2 mnkr for 2024. Det 4r inte samma sak som vilka utgifter
som man kan rikna med hamnar pd 2024. Flera projekt kommer att rulla budget till kommande ar vilket gor
att faktiska utgifter 2024 blir lagre.

Storre fordndringar i kommunfullmaktiges budget ar att projekt Skene vattenverk nu har en ram pa 100
mnkr, vilket ir hojt frin 58 mnkr. Ovriga dndringar 4r att VA-ledningar Ubbhult-Hignen har en hjd ram
fran 42,9 till 48,5 mnkr. VA-ledningar Almered har en h6jd ram fran 13,0 till 17,7 mnkr. Ledningsrenovering
Oxabick har en héjd ram frén 15,7 till 18,0 mnkr. Renovering av Skene avloppsreningsverk har en sinkt ram
fran 39,5 till 34,0 mnkr. Det projektet ar till storre del avslutat under 2023.

Fr o m 2024 s& har VA-verksamheten en arlig ej specificerad ram pa 25 mnkr att anvinda till 16pande
reinvesteringar i t ex pumpar, maskiner, utrustning eller akuta lagningar i ledningsnatet. Den ramen ar sankt
fran 30 mnkr. Orsaken ar att framtida planerad taxehojning inte rymmer en storre reinvesteringsbudget. Det
finns ocksa 5 mnkr i ram for exploateringsprojekten. Den ar sénkt frdn 10 mnkr 2023, d4 den ramen normalt
inte nyttjats helt tidigare ar.

Avfallsverksamheten Budget 2024 Budget 2025
Renovering betongplatta 0,5

Solpaneler 1,0

Ej specificerat, eller outnyttjat 25 4,0

Omlastningsstation AVC

Summa 4,0 4,0

Avfallsverksamhetens investeringsram ar 4,0 mnkr for 2024 respektive 2025. Det 4r samma nivd som 2023.
I nuldget ar det tre projekt som &r aktuella under 2024: renovering betongplatta samt solpaneler. Detta
summeras till 1,5 mnkr. Det finns en post pa 2,5 mnkr 2024 som dnnu inte ar beslutad hur den ska anvindas.
Ett forslag ar ett staket med larm for del av omradet.

Utover ovan projekt kommer en omlastningsstation att behdva byggas for att kunna hantera det nya
avfallssystemet som ska vara i drift frin 2027 dar fastighetsnira insamling av forpackningar ska inga.
Omlastningsstationen kan komma att kosta mellan 13-18 mnkr, exakt nivi vet man forst efter forstudie och
projektering under 2024. Da projektet 6verstiger 10 mnkr behéver Ksau besluta om start av projektering
samt godkdnna budget. Investeringen ska tdckas av ersittning till kommunen fran
producentorganisationerna.
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Vatten- och avioppsférsérjning

DB Rapport investeringar VA 24-25

Kf Budget Ombudgetering Budget 2024 Total budget 2024 Budget 2025
Utbyggnad nya
anlaggningar:
13538 - Utb VA Vannakra 17 600 0 0 0 0
13539 - Utb VA Stjarnhult 16 530 0 0 0 0
13541 - Uthb VA Bonared, 20 380 o 0 0 o
Hyssna
13542 - Uth VA Ubbhuit - 48 500 0 5600 5600 0
Hagnen
13545 - Uth VA Dyrenéas 14 500 10 745 0 10 745 0
13546 - Utb VA Flohult 5000 2697 0 2697 0
13550 - Utb VA Almered 17 700 2978 5500 8478 0
13551 - Utb VA Hijorttorp 6 730 0 0 0 0
13554 - Utb VA Kovra-
Ekhaga 9520 8997 0 8997 0
Delsumma utbyggnad nya 156 460 25417 11 100 36517 0
anlaggningar
Ombyggnader och
forbattr. KF-projekt:
13535 - Ledn.renov
Oxabick 18 000 8889 7200 16 089 0
13548 - Forn VA-ledning,
Gastgivaregata 8100 500 0 500 0
13567 - VA-sanering 17 300 6958 0 6958 0
Kvarng. Skordeg.
13568 - Oml
vattenledning, Ramslatt- 39 000 5000 0 5000 0
Fag
13576 - Omb LR Riséngs
wW 9 500 0 0 0 0
13595 - Nybyggnad
Biorketorps ARV 15 100 14 644 0 14 644 0
13597 - Renovering
bassanger Skene ARV 34 000 0 24000 24 000 0
13598 - Ny- och
ombyggnad Skene VW 100 000 4 265 20 000 24 265 25000
Delsumma omb. o forbattr 241000 40 256 51200 91 456 25000
KF-proj
Ombyggnader och
forbattringar, ramproje
13515 - Ledningar
Linrepavagen 0 0 1000 1000 0
13519 - Ny brunn
Oxnevalla VV 0 0 0 0 1000
13520 - Oml VA
Skogshallsvagen 0 0 1850 1850 0
13521 - Ny utloppsledning
Skene ARV 0 0 5000 5000 0
13532 - Ledningar
Velingstorpsv Kinna 0 0 0 0 5000
13537 - Barrsjon, asfalt
mm 0 0 0 0 1000
13544 - Ny brunn 0 0 1250 1250 o
Ramsléatt
13547 - Brunnsrenovering
Orby, Vannékra 0 0 0 0 600
13563 - Forn.
spillvattenledning Hyssna 0 0 500 500 2000
13573 - Ombyggnad
reservoarer 0 0 2000 2000 3000
13574 - Ombyggnad
pumpstationer 0 0 400 400 400
13579 - Omb. Oxnevalla
wW 0 0 6 900 6 900 0
13582 - Ny
inloppspumpstn. Skene 0 0 0 0 5000
ARV
13584 - Byte
vattenledning, Skene skog 0 0 0 0 3000
13585 - Byte 0 0 300 300 300
kommunikationssystem
13586 - VA-verk mask. o
elinstallatione 0 0 900 900 900
13588 - Uthyte pumpar 0 0 300 300 300
13590 - Sékrare 0 0 500 500 500

vattenforsorjning
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Kf Budget Ombudgetering Budget 2024 Total budget 2024 Budget 2025
13591 - Fornyelse VA- 0 0 4100 4100 2000
ledningar
Delsumma omb o forbattr
ramproj. 0 0 25000 25000 25000
Exploateringsinvesterin
gar
13510- ) 0 0 2000 2000 2000
Anslutningsinvesteringar
13511 - VAdinvi 0 0 3000 3000 3000
exploateringsomraden
Summa VA- 397 460 65673 92300 157 973 55 000
investeringar
Overféringsledningar
DB Rapport Investeringar OFL 2024-2025

Kf Budget Ombudgetering Budget 2024 Total budget 2024 Budget 2025
Utbyggnad av
overforingsledningar
13730 - Ofl Sétila-Flohult
Dyrenas 19735 13243 0 13 243 0
13740 - Ofl Hajom
Hajomskryss ink lokna 19450 0 0 0 0
13741 - Ofl Melltorp
Balltjarn Stjarnhu 23620 0 0 0 0
Summa 62 805 13 243 0 13 243 0

overforingsledningar
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7 Namndens internkontroll

7.1 Riskanalys

Vid riskanalysen har sannolikhet och vasentlighet bedomts enligt riskmatrisen nedan och talen for
sannolikhet och visentlighet har multiplicerats. Namnden beslutar om vilka risker som ska var med i
internkontrollplanen, dar ett riktmaérke ar att risker med riskvarde pa 12 eller hogre lyfts in i planen.

Riskmatris:

Sannolikhet

Mycket sa
Sannalik

Majlig

= | M| | LN

Csannolik

nnolik

Mindre sannolik

Visentlighet
Mycket allvarlig
Allvarlig
Kannbar
Lindrig
Farsumbar

Nimnden har den 22 september 2023 i samverkan med forvaltningen pé en workshop varderat riskerna i
namndens verksamheter. Det finns 20 identifierade risker som hanteras i internkontrollplanen f6r 2024.

7.2 Uppféljning av internkontrollen

Rapportering till naimnden ska ske i samband med delarsrapport och i samband med arsrapporten ska en
uppféljning av internkontrollplanen goras. Namnden ska darutover fa rapport under aret nar avvikelse

identifieras.

7.3 Internkontroliplan

Namndens évergripande risker

Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet Zrlzlév Kontrollmoment Uppfodljning
Namndsoévergripande Missndjda kunder Sannolik Kannbar 12 Ledningens genomgang Genomgang av kundngjdhet
risker
IT sékerhetsrisker Sannolik Allvarlig 16 Avstamning av IT-risker Genomgang av IT-sékerhet
Bristande leveransformaga Mycket Allvarlig 20 Budgetprocessen Genomgang av budgetunderlag
kopplat till resurser sannolik och budgetberedning
Ekonomi
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ?:sl;v Kontrollmoment Uppfodljning
Redovisning Chefer beslutsattesterar Majlig Allvarlig 12 Inbyggt internkontrollmoment i Granskning av beslutsattest
"egna" kostnader sdsom resor, systemet i och med dubbla gallande chefers egna
utbildning mm attester. kostnader
Personal
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;’sgv Kontrollmoment Uppfoljning
Kompetensforsorjning Kompetensbrist Mycket Allvarlig 20 Ledningens genomgang Genomgéang av rekryteringar
sannolik
Personalservice Felaktig Ioneutbetalning Majlig Allvarlig 12 Checklista "Att kontrollera infér Kontroll av att rutin foljs
I6nekdrning”
Kontroll av tidrapporter och Att kontrollen av tidrapporter
anstallningsavtal samt utfors foljs upp i samband med
aterrapportering till ansvarig chef uppféljning av mal
Administration
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;l(silgv Kontrollmoment Uppfoljning
Ledning och styrning Styrdokument &r okénda, blir Sannolik Kannbar 12 Rutin for genomgang av Arlig granskning av géllande

inaktuella och ger felaktig
information

namndens styrdokument

styrdokument
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Vatten- och avioppsférsérjning

Huvudprocess Risker Sannolikhet Véasentlighet :rlslév Kontrollmoment Uppféljning
Ravattenforsorjning Aktuella tillstdnd for Majlig Mycket 15 Tillstdnd med tillhérande villkor Granskning av att det finns en
vattenuttag (vattendomar) féljs allvarlig samt gransvarden och rutin éver hur uppféljning sker
inte kontrollprogram varje kvartal och att den foljs.
Risk att vattentakter inte har Sannolik Mycket 20 Rutin for alarmnivéer per Kontroll av att VA-verkens larm
tillracklig kapacitet under allvarlig vattentékt och atgarder. fungerar och att rutin for
torrér. alarmnivaer &r kanda och foljs.
Dricksvattenberedning Risk for att dataintr&ng och Majlig Mycket 15 Rutin att NIS-direktivet foljs och Kontrollera att rutin ar
sabotage som paverkar allvarlig incidentrapportering till framtagen och foljs
overvakningssystemet och myndighet sker.
dricksvattenleveransen.
Hantering av kunder Risk for felaktig information till Mojlig Allvarlig 12 Granskning av information till Kontroll att rutinen Process VA-
och service till kunder kunder och entreprendrer. kunder -anslutningar och tillhérande
information &r uppdaterad och
anvands
Anslutningsavgift faktureras Mojlig Allvarlig 12 Rutin for debitering av Kontroll av 10 genomférda
inte efter att forbindelsepunkt anslutningsavgifter anslutningar
har meddelats
Avledning av Aktuella tillstdnd pa Mojlig Mycket 15 Gréansvarde och 6vriga villkor Granskning av att det finns en
spillaviopp avloppsreningsverken foljs inte allvarlig samt tillhdrande kontrollprogram rutin éver hur uppféljning ska
ske varje kvartal
Behandling av En okad tillrinning vid kraftig Sannolik Kénnbar 12 Kontrollera att framtagen Strategi Intervjua att enhetschef rérnat
spillaviopp nederbdrd och snésméltning for att minska tillskottsvatten arbetar utifran strategin for att
tillampas inom minska tillskottsvatten och att
rornatsverksamheten. uppfolining av atgarder
rapporteras in till miljspnamnden
arligen i samband med
miljorapporteringen.
Avfallsverksamhet
. . . A Riskv —
Huvudprocess Risker Sannolikhet Véasentlighet arde Kontrollmoment Uppféljning
Atervinning och Aktuella tillst&nd fér AVC foljs Mojlig Mycket 15 Tillstand med tillhérande villkor Granskning av att det finns en
sortering av avfall inte allvarlig samt gréansvarden och rutin éver hur uppféljning ska
kontrollprogram ske varje kvartal
Behandling av avfall Felsorterat avfall Sannolik Kéannbar 12 Regler for sortering av avfall Kontroll att personal informerar
(renhallningsordning). kunder om att vikten att inte
slanga i brannbartcontainern
om annan container for
materialatervinning kan
anvéandas i istéllet.
Trafik
. . . A Riskv ——
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vésentlighet arde Kontrolimoment Uppféljning
Vaghélining Olyckor pa kommunala GC- Mbjlig Allvarlig 12 Regler for utbredning av Uppfdljning av att besiktning
véagar och vagar med buskage. Okularbesiktning. skotts enligt plan samt att rutin
anledning av dalig sikt och avseende information foljs
framkomlighet
Grén miljé
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;’szv Kontrollmoment Uppfodljning
Aktiviteter for barn Fel och brister i lekutrustning Sannolik Allvarlig 16 Grundlig besiktning av Foljs upp &rligen genom intervju
leder till att barn och vuxna besiktningsman, I6pande av enhetschef gata/park
skadas besiktning av egen personal
Lokalférsérjning
" . " . Riskv S
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet Arde Kontrolimoment Uppféljning
Tillhandahélla lokaler Brukarnas behov av lokaler Mbjlig Mycket 15 Vattenavsténgning, kameror, Sékerstélla att inbyggda
och anléggningar kan inte tillgodoses med allvarlig rondering av Securitas, egen kontrollmoment fungerar
anledning av akuta skador personal pa plats, inbrotts- och
brandlarm, regler fran
foérsakringsbolag
o - 3 = -
Maltidsférsérjning
Huvudprocess Risker Sannolikhet Vasentlighet ;’sgv Kontrollmoment Uppfoljning
Planering av Okat matsvinn Sannolik Kénnbar 12 Matverktyg for matsvinn Uppfoljning via statistik
maltidsproduktion
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8 Organisation

8.1 Politisk organisation

Niamnden bestar av elva ledamoter och lika manga ersittare. Teknik- och servicendamndens arbetsutskott
bestar av fem ledamoter och lika minga erséttare. Arbetsutskottet bereder arenden till teknik- och
servicenimnden och har dven delegation att fatta beslut i vissa drenden. Ordférande och vice ordférande
bildar teknik- och servicendmndens presidium dar drenden till arbetsutskott och ndimnd bereds.

Teknik- och servicendmnden har ocksa en styrgrupp bestdende av fyra ledaméter som fore varje
arbetsutskott samlas och far I6pande information och statusuppdateringar av nimndens investeringsprojekt.
Styrgruppen kan vid vissa frigestallningar fran forvaltningen besluta om fortsatt politisk behandling i
arbetsutskott och namnd.

8.2 Organisationsbild

EEEI Mark Teknik- och servicenimnden/Teknik- och serviceférvaltningen 2024

Teknik- och
servicenamndens
arbetsutskott (TSM Au)

Farvaltningschef

Ledningsfunktion

Verks.!amhet Verksamhet Velg‘amhet
Kost-, stid- och Lokalférsérjning Teknik

léneservice
T

Stab

M3ltidsutveckling/ Lbneservice L 7 Stab =

dietist e et s

" - Fastighetsteknik RNt Gata/park

. Fastighetsskotsel hetach S - inkl fordonsadministration

Kostservice Stidservice (Enhetschef) g EIECD (Enhetschef) " (Enhetschef)

(4 enhatschefer) (2 enhetschefer)
Utredning marknad | | Avc
(Enhetschef) (Enhetschef)
VA-verk

Galler fran 2024-01-01 {Enhetschef)
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9 Personal

Arbetet med att utveckla och behalla medarbetare ska utgé frdin kommunens riktlinjer for personal- och
kompetensforsorjning och ar en viktig forutsittning for att nimndens verksamheter ska kunna dstadkomma
resultat och uppné mal.

Arbetet ska ske med uthéllighet for att pa basta satt attrahera, rekrytera, utveckla, behélla och avveckla
medarbetare. I arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare utgor bl.a. gott medarbetar- och ledarskap, bra
arbetsmiljo, personlig utveckling och loneutveckling viktiga parametrar for medarbetarnas engagemang och
motivation.

Samverkan med fackliga organisationer ska vara god for att &stadkomma en tidig och férdjupad dialog.
Arbetsplatstraffar utgor ett viktigt forum for att mojliggora samverkan och delaktighet. Medarbetarsamtalen
utgor en viktig grund for identifikation av utvecklingsbehov. Férvaltningen ska fortsitta arbetet med att
vidmakthélla, bredda eller hgja kompetensen hos medarbetare.

Implementering av virdegrunden med viardeorden omtinksamma, engagerade och utvecklande ska fortsitta
i syfte att bidra till en mer 6ppen och tillitsfull organisation dar vi arbetar tillsammans.

Arbetsmiljon ar en viktig faktor for medarbetarnéjdhet och engagemang. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) planeras arligen in med olika aktiviteter sd som arbetsmilj6-/skyddsronder och
olika teman pa arbetsplatstraffar. Arbetet foljs ménatligen och arligen upp via forvaltningens
samverkansgrupp och rapporteras till nAmnden.
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10Féljetal

Under denna rubrik visas nimndens foljetal. Foljetal ar métt utan mélviarden som gor det mojligt att f6lja

verksamhetens utveckling.

10.1 Vatten- och avloppsférsérjning

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Producerat dricksvatten (tm3) 2020 1930 1920
Debiterat dricksvatten (tm3) 1301 1255 1244
Antalet anslutna invanare till det kommunala
vattenledningsnatet (st) 23400 23750 23750
D_eb|terad vattenforbrukning per person och dygn 152 145 144
(liter)
Antal kallaréversvamningar per tusental serviser (st) 1,6 1,3 1,2
Ranking VA-taxa - typhus A (Villa) 240 245 245
Ranking VA-taxa - typhus B (Flerbostadshus) 223 231 231
Antal nyanslutna fastigheter till det kommunala VA-
natet (st) 127 82 46
Antal vattenlackor per tusental serviser (st) 0,8 0,9 1,2
Tillskottsvatten avloppsverk (%)
Nuya foljetal for 2024 saknar virden
10.2 Avfallshantering
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Antal villaabonnemang (st) 10182 10 253 10 300
Méangd hamtat hushallsavfall (ton) 5896 6114 5531
Méngd insalnlat mat- och restavfall (karlavfall) 168 175 168
(kg/person/ar)
Méangden insamlade férpackningar och returpapper (kg) 2097 000 1850 000 1910 000
Mangd insamlat elavfall (kg) 484 961 468 917 431762
Lakvattenmangd (tm3) 48 43 70
Mangd insamlat hushallsavfall (kg/person/ar) 436 427 409
10.3 Gator, védgar och parker
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Andel kommuninvanare som tycker att standarden pa
M 31 29 29

kommunens gator &r bra (%)
Andel kommuninvanare som tycker att standarden pa gang- 39 6 6
och cykelvagarna ar bra (%)
Asfaltsbelagda gator (tkvm) 13295 13295 13295
Belaggningsunderhall (belagd yta) (kvm) 58 371 43 500 59 000
Nedlagda medel Belaggningsunderhall (tkr) 11629 6 026 16 240
Vintervaghalining (kr/kvm) 52 4,1 2,8
Elférbrukning gatubelysning per ar (MWh) 2424 2424 2424
Antal belysningspunkter (st) 8190 8202 8170
Polisregistrerade olyckor med personskada inom kommunens

S o 10 13 17
vaghallningsomréde (st)
Antal olyckor med dédlig utgdng pa kommunala gator, vagar 0 0 0
och GCM-végar (st)
Nedlagda medel parkverksamhet (kr/invanare) 158 129 208
Antal belysningspunkter som bytts ut till LED (st)
Antal felanmélningar géllande infrastrukturen som sker via
internetportal Mark.se

Nya foljetal for 2024 saknar vdrden.
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10.4 Lokalférsérjning

Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Bruksarea - Egna lokaler (kvm) 179 830 180 067 182 814
Bruksarea - Hyrda lokaler (kvm) 37637 39 580 39612
Internhyra - Egna lokaler (kr/kvm) 612 707 759
Internhyra - Hyrda lokaler (kr/kvm) 1462 1186 1240
Kostnad skadegoérelse per &r (tkr) 547 734 1050
Vattenférbrukning egna lokaler (m3) 68 138 53 375 64 125
Producerad solenergi (kwh) 519 305 839 851 932 655
10.5 Kost- och stédservice
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Serverade viktade portioner (tusental st) 1976 2109 2221
Livsmedelskostnad per viktad portion (kr/portion) 10,4 12,07 12,83
Personalkostnad per viktad portion (kr/portion) 25,41 24,7 25,91
Ovriga kostnader per viktad portion (kr/portion) 7,57 7,18 7,64
Andel ekologiska livsmedel - Marks Kommun (%) 23 22 22
Andel etiska inkdp per kilo inkopt livsmedel (%) 4 4 4,7
Andel kockar med gymnasiebehérighet (%) 83 83 83
Stadkostnad (kr/kvm) 267 277 288
Totalt antal utférda stadtimmar (st) 148 766 148 864 148 360
Totalt antal stadobjekt (st) 88 89 88
Andel certifierade stédare (%) 50 50 77
Stédkostnadsforandringen (kostnad per m2) i 01 08 03
forhallande till forandringen pa branschens stadindex ’ ! !
10.6 Verksamhetsservice
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Prognos 2023
Antal anstéllda per [6neadministrator (st) 486 512 575
Antal skulder som uppstar vid lonekdrning (st) 20,4 18,6 16,7
Antal loggade arenden gallande felanméalan
gator, vagar, belysning och VA (st) 2085 1700 1700
Totalt antal personbilar och latta lastbilar (st) 261 265 274
Totalt antal elhybridbilar (st) 130 154 182
Totalt antal elbilar (st) 5 6 10
Andel skador pd kommunens totala bilpark (%) 30 54 55
10.7 Personalfédljetal
Personal - Antal anstéllda
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Antal tillsvidareanstéllda 344 351 358
Antal tidsbegransade anstallda 25 18 19
Genomsnittlig sysselsattningsgrad for
tillsvidareanstalida (%) 94,9 95,4 958
- o
Personal - Sjukfranvaro
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Sjukfrénvaro alla anstallda (%) 6,3% 6,9% 6,5%
Andel langtidssjukfranvaro i procent av den
totala sjukfranvaron (%) 31.9% 32,8% 37.9%
zsztal (max fem sjukdagar per individ och &r) 5206 43% 68%
Personal - Timtid, mer- och fyllnadstid samt évertid
Foljetal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall delar 2023
Timtid i timmar 25228 21 880 19771
Fyllinadstid i timmar 1400 1390 1688
Overtid i immar 4 539 5469 5639
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11Namndens lokalbehovsplan

Namnder ska beskriva sina lokalbehov fér de kommande aren, vilket gor det mgjligt for kommunkoncernen
att finna lamplig 16sning, gora rimlig kostnadsbedomning samt tidsbedémning.

11.1 Nulédge

Namndens uppdrag inom Lokalforsorjning ar att tillhandahéalla &ndamalsenliga, sikra och kostnadseffektiva
lokaler och kultur- och fritidsanldggningar till kommunens verksamhet. Kommunal verksamhet av 14ngsiktig
karaktar ska i forsta hand bedrivas i egna lokaler och kommunens dotterbolag ska tillfrgas i andra hand.

Lokalf6érsorjning tillhandahéller idag ca 212 000 kvm lokal for kommunal verksamhet varav ca 40 000 kvm
av dessa bedrivs i forhyrda lokaler.

Lokalférsorjning har en samlad bild av kommunens lokalbehov under den kommande 10-&rsperioden genom
Lokalforsorjningsplanen. Denna plan ger kommunen ett beslutsunderlag att pdborja atgirder i sé god tid att
ratt lokal, till ratt kostnad tillhandahélls vid ratt tidpunkt.

I ndimndplanen beskriver nimnderna sitt lokalbehov utifran verksamhetsperspektiv i respektive nimndplan.
Lokalforsorjningens upptagna behov i nimndplanen ar beskrivna utifrén fastighetens status och dar
beviljade medel inte finns i dagslaget.

11.2 Behov

Bedomda behov ar beskrivna utifran fastighetens status. I kombination med verksamheternas behov av
anpassningar av lokaler kan atgérder bli aktuella bade tidigare och senare &n nedan beskrivet.

Behovsbeskrivning Nar Kategori Namndens prioritering Motivering

| stort behov av renovering.
Utgor centralkok for samtliga
behov i Fritsla. Atgardsplan
efterfrigas i miljpenhetens

Solgards kok Fritsla 2025 Storkok Priogrupp 1 tillsynsrapport da brister i
lokalen for golv och vaggar
kvarstatt senaste aren. Hyrd via
MBAB.

Orbyskolans kok 2024 Storkok Priogrupp 1 Renoveringsbehov av kylrum

och varumottagning.

Behov av renovering och
utbyggnad. Material ligger
utomhus p.g.a. invandig
platsbrist vilket leder till skador
2024 Forrad, lagerlokaler m.m. Priogrupp 1 och kapitalférstoring. Stora
brister i lokalerna vilket leder till
dalig arbetsmiljo, miljo och
ekonomisk hushélining
generellt.

Forradsgatan 6, Nas
industriomrade

Omfattande behov relaterat till
byggnadens konstruktion och
tekniska installationer, varfor ett
Loftsgardens forskola, Horred 2024 Forskola Priogrupp 1 projekt behdver starta
omgéende.

--Agda lokaler - kommunens
investering

Fullféljande av beslut kring
framtidens kontorsarbets-plats.

Kommungemen-samma --Agda lokaler -kommunens

Framtidens kontorsarbetsplats 2025-2026 administrativa platser Priogrupp 1 investering
-- Hyrda lokaler - hyrestillagg for
kommunen
Omfattande reinvesterings-
behov som ar angelaget/akut
Hyssna forskola 2025 Forskola Priogrupp 1 2025.
--Agda lokaler - kommunens
investering
| och med att verksamheter
N lamnar lokaler behdver
f;‘;'lf*j;jens befintliga lokaler omstéllas.
*Campus RIG- Priogrupp 1 f6r att undvika Detta kraver en utredning om
Omstallning lokaler 2025-2029 pus * grupp e e i mojligheterna att ha kvar
boende (vid Kunskapens Hus) tomstalldhet och “forfall fastigheterna for kommunal
*E:rt)k);skl;(:;n verksamhet eller inte.
--Agda lokaler - kommunens
investering
| enlighet med framtagen
prioriteringsordning har SARF
. stallt krav pa sprinklerinstalla-
) ) ) Huvudsakligen vard- och ) tion. Detta géller 11 fastigheter
Sprinkler-installation 2023-2025 omsorgsboenden, &gs av Priogrupp 1

under perioden 2023-2025.
--Hyrda lokaler - 6kad
hyreskostnad fér kommunen,
investering MBAB.

MBAB
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Behovsbeskrivning

Nar

Kategori

Namndens prioritering

Motivering

Kinnastrom grusparkering

2025

Parkering kommungemen-
samma administrativa platser

Priogrupp 2

Tillfalligt bygglov for parkering
upphér efter 15 &r. For fortsatt
parkering kravs atgarder for
permanent bygglov, beréknat 5
mnkr. --Agd mark -
kommunens investering

Kinnahallen

2025

Idrottshall

Priogrupp 2

Forstudie och projektering har
pavisat ett stort
underhallsbehov. Detta bedoms
angelaget 2025.

--Agda lokaler - kommunens
investering

Backagardsbadet, Kinna

2025

Utebad

Priogrupp 2

Underhéllsbehov for att sakra
fortsatt drift. Detta bedoms
angelaget 2025.

--Agda lokaler - kommunens
investering

Forskola, Fritsla

2026

Forskola

Priogrupp 2

Investeringsbehov for att sékra
andamaélsenlighet och kapacitet
over tid for férskola Fritsla.
Detta bedéms angelaget 2026.
--Agda lokaler - kommunens
investering

Eriksdalsgatan 12, Skene

2027

Verksamhetslokaler buf och soc

Priogrupp 3

Underhéllsbehov av framfor allt
kallare, fasad, tak och fonster
som beddms angelaget 2027.
--Agda lokaler - kommunens
investering

Kunskapens Hus, Skene

2028

Gymnasium, vuxenutbildning

Priogrupp 3

Underhélisbehov relaterat till
byggnadens &lder som behover
pébérjas. Beddms aktuellt
2028.

--Agda lokaler - kommunens
investering

Kinnaborg, Kinna

2028

Socialférvaltningens
verksamhet, vardbyggnad

Priogrupp 3

Underhélisbehov relaterat till
byggnadens &lder som behéver
pébérjas. Beddms aktuellt
2028.

--Agda lokaler - kommunens
investering

Huvudbrandstation, Skene

2029

Brandstation

Priogrupp 3

Underhallsbehov av
betonggolv. Beddms aktuellt
2029.

--Agda lokaler - kommunens
investering.

Kyla ishall, Fotskal

2030

Idrottsandamal

Priogrupp 3

Underhélisbehov av kylan i
ishallen for att sékra fortsatt
drift. Detta bedéms aktuellt
2030.

--Agd kylanlaggning -
kommunens investering

Konstgrasplan, Kunskapens
Hus

2033

Konstgrasplan

Priogrupp 3

Nytt grés anlades 2023 och
reinvesteringsbehov bedéms
aktuellt 2033.

--Agd anldggning - kommunens
investering.

Sétilaskolan

2033

Skola

Priogrupp 3

Underhéllsbehov relaterat till
byggnadens &lder som behéver
paborjas. Bedoms aktuellt
2033.--Agda lokaler -
kommunens investering
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12Namndens kompetensforsérjningsplan, behov och atgarder

Har redovisas de mest kritiska behoven samt vilka dtgarder och aktiviteter som behovs for att sakerstilla
kompetensforsorjningen.

Namndens mal ar att vara en attraktiv arbetsgivare, behélla och utveckla kompetens samt ha en 14g andel
otrygga anstéllningar. Arbetskraften i Sverige riacker inte till i forhallande till de behov som finns och allt
farre forvantas forsorja allt fler pa en arbetsmarknad dar fler aktorer konkurrerar om samma individer. Vara
medarbetare dr darfor kommunens viktigaste resurs och kompetensférsorjningen en av vira storsta
utmaningar.

VA, Avfall och gata/park

Verksamheten ar bred med ménga olika specialistroller som det rider brist pa sd som VA-tekniker,
ingenjorer och projektledare. Det gor verksamheten sarbar och skapar utmaningar vad géller att attrahera
och behélla kompetent personal d& konkurrensen med den privata arbetsmarknaden ar hog.

Sarbarheten ligger dven i att det inom vissa omraden bara finns en eller tvé specialister. Om négon slutar
eller blir sjuk kan det leda till stopp i verksamhetskritiska projekt eller arbetsuppgifter. Verksamheten klarar
inte att sdkra upp dessa tjanster inom budgetram varfor vi behdver arbeta mer med digitalt stod, digitalt
arkiv, battre mappstruktur for att minska risken for att information gér férlorad. Verksamheten behover stod
fran bland annat IT- och digitaliseringsenheten samt kanslienheten i implementering av dessa atgarder.

Lokalforsorjning

Liksom for 6vriga tekniska branscher finns en utmaning i kompetensforsérjning avseende projektledare samt
teknisk personal som fastighetsskétare och styr- och reglertekniker. Atgirder kan vara att internutbilda
personer men ocksa ha en 16nenivd som kan matcha omvarlden.

Kost, stid och 16n

Kost- och stadverksamheten ar den storsta verksamheten inom ndmnden med drygt 200 medarbetare.
Personalrorligheten ligger pa ca 10 % och marks tydligast inom kostverksamheten dér utbildade kockar ar ett
bristyrke. En dterkommande atgard &r att validera medarbetare med ménga ar i yrket. I samarbete med AMC
(arbetsmarknadscenter), via vuxenutbildningar som efterfragar bade larlings- och praktikplatser, fangas
talangerna upp och far stéd, kunskap och handledning pa vara arbetsplatser. Kraven far anpassas till ett
intresse for servicearbete och att det 4r meriterande om det finns nigon form av erfarenhet inom kok eller
stad sd som tex erfarenhet av servering eller disk. Att klara svenska muntligt och skriftligt, korkortskrav och
fardigheter for datorer/Ipads och system betraktas dven som férdelar men ar inte sjdlvklarheter.

Utbildningar sker forutom l6pande utifran lagkrav dven for att inspirera, engagera och utveckla inom t ex
héllbarhet och hilsa. Friskvirdssatsningar genomfors. De sistndmnda &r av sdrskild vikt da arbetet ar fysiskt
kravande.

Inom l6neservice har personalomséttningen varit hog samtidigt som det ar svart att rekrytera erfarna
systemforvaltare och l6neadministratérer med kunskap om kommunal verksamhet och dess system.
Atgirder dr genomtinka rekryteringsprocesser, satsning pa kompetensutveckling, Iéneanpassning till
omvirldsniv4, fler digitala 16sningar samt ett intensifierat tillsammansarbete inom gruppen och med HR.
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13Namndens digitaliseringsplan

Kommunstyrelsen har ett 6vergripande ansvar for att driva digitaliseringsarbetet pa 6vergripande niva och
detta ska ske i dialog och samskapande med berérda forvaltningar och bolag. Namnder ska beskriva sina
digitaliseringsbehov for de kommande aren.

13.1 Nulédge

En 6vergripande digitaliseringsstrategi/plan saknas idag inom kommunen som helhet och inom ndmnden.
Satsningar pa digitala lI6sningar ses som viktiga for att kunna méta invénares och foretagares krav pd enkla
och snabba tjanster liksom verksamhetens behov av effektivare arbetssitt. I avsaknad av Gvergripande
strategi och framfor allt prioritering av budgetmedel har utvecklingen gatt sakta framét. Pandemin
resulterade i att digitala arbetssétt blev en naturligare del av vardagen &n tidigare med mgjlighet till
exempelvis mer hybridarbete.

Nitverksuppkoppling &r inte helt tillforlitligt inom alla kommunens fastigheter vilket skapar markbara
problem i b.la. Proceedos punchout 16sningar liksom for digitala stadverktyg. IT-driftsupport ar begransad.
Okat fokus behovs pa informationsséakerhet.

De senaste aren har utveckling till nytta for invinare och foretagare skett genom
digitalisering av:

— Ansokan trafikanordningsplaner och schakttillstand i kommunala gator.
— Kundtjanstarenden VA/Avfall for att mojliggora fler tjanster via hemsidan.
De senaste aren har utveckling av interna processer och arbetssiitt skett genom att:

— Ipads inforts till driftpersonal gata/park for digitala arbetsordrar samt tidsredovisning liksom tillgdng
till kartmaterial i falt.

—  VA-verkens driftovervakningssystem for sikrare kommunikation och larm mellan anldggningarna har
uppgraderats.

—  Véagsystemet pa AVC Skene skog for att mojliggora kontroll av utgiende avfallstransporter har
uppgraderats.

— Inpasseringssystem pa AVC har inforts.
—  Nytt projektledningsverktyg har inforts.

— Kostdatasystem inforts som omhéandertar matsedelsplanering, recept och kalkyler med
naringsviardesberakningar, bestillningar mm. Systemet dr integrerat med ekonomisystemet dar
samtliga bestillningar automatiskt leder till en transaktion ménadsvis till kopande forvaltningar.

—  Ett digitalt system tar hand om egenkontrollen for siker mat och livsmedelshygien samt méjliggor e-
learning inom livsmedelshygien.

— Samtliga inkép/upphandling av livsmedel hanteras digitalt via systemverktyg som ger kvalitativ
statistik och beslutsunderlag dven infér nya upphandlingar.

— Implementering av digitalt stidverktyg pagar dir stidaren har en digital stidplan tillsammans med
administrativa funktioner sdsom kalkyler och stddavtal, avvikelsehantering, kvalitetskontroller och
kundportal.

—  Ett antal stddrobotar har inforts.
— Robotisering inforts genom sjalvgaende grasklippare pa ett antal fotbollsplaner.

— Olika digitala 16sningar kopplat till fastigheter har inforts sd som avldsning av matare via QR-koder,
digitala larm- och lassystem, digitalt ritningsarkiv.

Det finns fortfarande tidskriavande manuell pappershantering frimst inom léneservice gillande blanketter
och avtal samt inom lokalférsérjningen vad géller internhyresavtal och felanmaélan.

13.2 Onskat lige pa medellang sikt (4-5 &r)

Ett 6nskat 1age pa 4-5 ars sikt ar att det finns en digitaliseringsstrategi, prioriterade och resurssatta
satsningar som borjat skapa méarkbar skillnad for invanare, foretagare och medarbetare. Arbetet sker
effektivare och sdkrare med olika e-tjdnster pa hemsidan, beslutsstodsystem, process- och projektverktyg,
okad GIS-anviandning, e-arkiv och digital signering. Nedan f6ljer mer konkreta exempel pa onskat ldge per
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verksamhet.
VA, avfall och gata/park
— Digitaliserade akter och filer.
— Automatiserade processer for fakturering.
— E-tjanster for olika bestillningar.
— Digitalt underhallssystem som tar fram arbetsorders 16pande.
— Digitala vattenmaétare.
Lokalforsorjning
— Digital kontraktshantering, ansokningar etc.
— Digitalt system for felanmaélan och kvalitetssikring av fastighetsskotsel och drift
— Sakra och tydliga gemensamma lagringsytor och fildelningsytor for kommuninterna arbetsgrupper.
—  Okad robotisering for att minska tid for gronyteskétsel.
Kost, stid och 16n

— Utvecklat IoT (Internet of things), och sensorteknik i lokaler som ger fakta kring tex antal passager pa
toaletter, forbrukningstakten pa tval, nar avfalls- och kéllsorteringskarl ar for en effektivare
stadservice.

— Kostverksamheten har utokat funktionaliteten i redan etablerade system exempelvis med verktyg for
berikning av matsvinn och utbildningsbehov.

— E-signering av anstéllningsavtal.

— Digital tidsregistrering.

13.3 Plan fér 2024 och 2025
VA, avfall och gata/park

— VA undersoker 16sningar samt kostnad for att implementera digitala vattenmaétare vilka ger fordelar
inom bland annat administration, ekonomi, styrning och ¢kad service mot kund.

— VA arbetar I6pande inom verksamhetens ekonomiska ram med att byta ut dldre digitala system mot
nyare for att 6ka redundans, sikerhet och effektivitet.

— Avfallsverksamheten undersoker mojligheten att inom verksamhetens budgetram skapa en app for
tomning av karl. Information kan da ga ut direkt till kund vilket skulle minska administration och
dven 6ka kommunikationsformégan direkt med kunderna.

Lokalforsorjning

— Inforande av digitalt felanméalansystem ar hogt prioriterat. Inventering av kommunens befintliga
system dir felanmalansfunktioner finns pagar. Kostnad och finansiering ar oklar.

— I nista steg bor kvalitetssdkring av drift och skotsel digitaliseras. Personellt ses detta inte som nagon
besparing, det dr tveksamt att det minskar arbetsbordan men det bedoms ge en 6kad struktur.
Kostnad behover utredas. Det finns inget givet sitt att finansiera ytterligare IT-kostnader for
lokalforsorjningen som ar en internfinansierad tjanst.

Kost, stid och 16n

—  Stadsystemet berdknas fardigstillt under 2024 och 6kar majligheten att forutse verksamheters
stadbehov och folja upp utford stadning. Inkop av Ipad och mobiltelefoner for ytterligare ca 20
medarbetare kravs for fortsatt implementering och for att moéjliggora digitalt arbete for samtliga
medarbetare i stidverksamheten. Kostnaden beréknas till ca 100 000 kr och finansieras inom
befintlig budget

— Kostverksamheten planerar nyttja ny funktionalitet i befintligt kostdatasystem for méatning av
matsvinn. Matningen synliggor och 6kar kunskapen om hur matsvinnet beh6ver minska. Eventuell
kostnad innebir utbildningsbehov inom verksamhetens budget. Effekten ar att minska matsvinnet,
dess klimatpaverkan och bidrar darmed till minskade kostnader for livsmedelsinko6p.
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Vad géller 16neservice finns ingen mojlighet att finansiera digital utveckling inom befintlig budget varmed
inga &tgirder kan planeras. Nedan foljer en identifierad behovslista som ur ett effektiviseringsperspektiv
hade varit onskvirt att genomfora de narmaste tva ren. Kostnadsberiakningar och prioriteringar behovs i
samarbete med HR samt IT- och digitaliseringsenheten.

Digitala 16sningar for:

— Anstéllningsavtal, sekretessforbindelse, ansvarsforbindelse samt informationsgivning kopplat till
anstillningsavtalet

— Registrering av anstéllning i Personec med avtal som underlag
— Tidrapporter

— Reserikning for utrikes resor

— Hantering av underlag for avdrag av trangselskatt (férménsbilar)
— Ansokan och hantering av studiebidrag

— Utlagg ledsagare (mat, bio)

— Utlagg vid alkoholinspektion (mat)

— Underlag for ersittning av korta uppdrag och gode méan

—  Protokollsunderlag for invalda fortroendevalda (sparas som underlag)
— Blankett om forlorad arbetsinkomst (skrivs pd av arbetsgivare)
— Ersdttningsunderlag och Reserdkning fortroendevalda

— Behorighet till personalsystemet

— Ledighetsansokan

— Begdran om avgang

— Lonevaxling pension

— Ansokan om busskort, férméansbil

— Arkivering av berérda handlingar

— Scheman och schemaindringar

— Registeruppgift (dndring av kodstring)

— Arbetsgivarintyg

—  Aterbetalning av skulder (fakturor)

— Paminnelse om attest till chefer
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